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EPiGRAFE

“E no problema da educagdo que se assenta o
grande  segredo do  aperfeicoamento da
humanidade.”

— Immanuel Kant



RESuMoO

A pandemia da COVID-19 trouxe mudancas drésticas em todo o mundo nas mais
diferentes dareas, incluindo a educag¢do. Em 2020, as suspensdes das aulas presenciais e
autorizacdo do ensino remoto para institui¢des de ensino no Brasil, por meio do Ministério de
Educacido (MEC), fez institui¢des de ensino superior com cursos presenciais nas mais diversas
dreas precisarem se reinventar para dar andamento ao cronograma planejado. Assim, a
pesquisa realizada teve como objetivo compreender os impactos do ensino remoto para cursos
de graduacdo em Computacdo durante a pandemia, por meio de uma pesquisa de opinido
voluntdria na comunidade do Centro de Informdatica de uma das instituicdes de ensino
superior afetadas pela pandemia, a Universidade Federal de Pernambuco (UFPE). Para
conduzir esta pesquisa, foram usados os seguintes métodos: Revisdo Tercidria da Literatura
(RTL), para entender o contexto e problemas de pesquisa de forma mais ampla, considerando
diversas instituicdes de ensino; realizacdo de uma pesquisa de opinido voluntdria com a
comunidade do Centro de Informética da UFPE, entendendo o contexto especifico de uma
instituicdo; proposi¢do de melhorias no modelo de ensino, a partir dos resultados da pesquisa
de opinido. A partir da aplicagdo desses métodos, foram encontradas evidéncias de que o
ensino remoto trouxe indmeros desafios e oportunidades para alunos e professores. Quanto
aos desafios, foram pontuadas a comunicagdo dificultada sem o contato fisico, a falta de um
ambiente propicio para o ensino remoto por parte dos alunos e a necessidade de reinventar
todo o processo de ensino pelos professores. Por outro lado, foram observadas oportunidades
como a economia de tempo e dinheiro no deslocamento para a faculdade, o uso de
metodologias ativas de ensino e a gravagdo das aulas como forma de possibilitar a revisao dos
assuntos por parte dos alunos. Como proposi¢des de melhorias, destacam-se o incentivo ao
treinamento dos professores em metodologias ativas de ensino e avaliagdo, a transmissao das
aulas sincronas para nio obrigatoriedade do retorno presencial, a gravacdo das transmissoes
das aulas para curadoria de conteido e o reforco a seguranga nos arredores do Centro de

Informatica.

Palavras-chave: Educacdo em Computacdo, Educacdo Remota, Pandemia da COVID-19.



ABSTRACT

The COVID-19 pandemic has brought drastic changes to society globally in the most
different areas, including education. In 2020, the suspensions of presential classes and the
authorization of remote teaching for educational institutions in Brazil, through the Ministry of
Education (MEC), made higher education institutes with presential courses in the most
diverse areas need to reinvent themselves move the schedule forward planned. Thus, the
research carried out aimed to understand the impacts of remote teaching for undergraduate
courses in technology during the pandemic through a voluntary opinion survey in the
community of the Center of Informatics of one of the higher education institutions affected by
the pandemic, the Federal University of Pernambuco (UFPE). To conduct this research, the
following methods were used: Tertiary Literature Review (RTL), to understand the context
and research problems more broadly, considering different educational institutions;
conducting a voluntary opinion survey with the community of the UFPE Informatics Center,
understanding the specific context of an institution; proposition of improvements in the
teaching model, based on the results of the opinion poll. From the application of these
methods, the work found evidence that remote teaching has brought numerous challenges and
opportunities for students and teachers. In the challenges, the study pointed out the difficulty
in communication without physical contact, the lack of an environment conducive to remote
teaching by students, and the need to reinvent the entire teaching process for teachers. On the
other hand, some opportunities were observed, such as saving time and money commuting to
college, using active teaching methodologies, and recording classes to enable students to
review subjects. As proposals for improvements, we highlight the incentive to train teachers
in agile teaching and assessment methodologies, the transmission of synchronous classes so
that face-to-face return is not mandatory, the recording of the transmissions of the classes for
content curation and the reinforcement of security in the surroundings of the Informatics

Center.

Keywords: Computing Education, Remote Education, COVID-19 Pandemic.



RESUMEN

La pandemia del COVID-19 ha traido cambios drasticos a la sociedad a nivel global
dentro de diversas dreas, incluida la educaciéon. En 2020, las suspensiones de clases
presenciales y la autorizacion de ensefianza a distancia para instituciones educativas en Brasil,
por medio del Ministerio de Educacion (MEC), anunciaron que las instituciones de educacién
superior con cursos presenciales en las mds diversas areas necesitaban reinventarse para
avanzar en el horario previsto. El objetivo es comprender los impactos de la educacion a
distancia para cursos de graduacién en computacion durante la pandemia, por medio de una
encuesta de opinién en la comunidad del Centro de Cémputo de una de las instituciones de
educacion superior afectadas por la pandemia, la Universidad Federal de Pernambuco
(UFPE). Para realizar esta investigacion, se utilizaron los siguientes métodos: Revision de
literatura terciaria (RTL), para comprender el contexto y los problemas de investigacion de
manera mas amplia, considerando diferentes instituciones educativas; realizar una encuesta de
opinién voluntaria con la comunidad del Centro de Informética de la UFPE, comprendiendo el
contexto especifico de una institucidn; propuesta de mejoras en el modelo docente, a partir de
los resultados de la encuesta de opinidén. A partir de la aplicaciéon de estos métodos, existe
evidencia de que la ensefianza remota ha traido numerosos desafios y oportunidades para
estudiantes y maestros. Entre los desafios estaban la dificultad de comunicacién sin contacto
fisico, la falta de un ambiente adecuado para la ensefianza a distancia por parte de los
estudiantes y la necesidad de reinventar todo el proceso de enseflanza por parte de los
docentes. Por otro lado, se observaron oportunidades como el ahorro de tiempo y dinero en
los desplazamientos a la universidad, el uso de metodologias de ensefianza activa y la
grabacion de clases como forma de facilitar la revision de materiales por parte de los
estudiantes. Como propuestas de mejora destacamos el incentivo a la formacién del
profesorado en metodologias agiles de enseflanza y evaluacidn, la transmision de clases
sincronas para que no sea obligatorio el feedback presencial, la grabacion de las transmisiones
de las clases para la curacion de contenidos y el refuerzo de seguridad en los alrededores del

Centro de Informatica.

Palabras clave: Educacién en Computacion, Educaciéon Remota, Pandemia del COVID-19.
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1 INTRODUCAO

Este capitulo estd organizado em trés secdes. A Secdo 1.1 descreve o contexto da
pesquisa e sua motivacdo. A Secdo 1.2 apresenta os objetivos da pesquisa, bem como as
questdes de pesquisa e os objetivos geral e especificos. A Secdo 1.3 apresenta brevemente a

organizacao estrutural do trabalho.
1.1 CONTEXTO

Em dezembro de 2019, o primeiro caso de COVID-19 foi identificado no mundo, na
cidade chinesa de Wuhan, levando uma semana para que as autoridades chinesas
confirmassem o surgimento de um novo tipo de coronavirus. No dia 30 de janeiro de 2020, a
Organizagao Mundial de Saude (OMS) declarou o surto do novo coronavirus no maior nivel

de alerta da OMS, Emergéncia de Saide Publica de Importancia Internacional, ou ESPII.

Em marg¢o de 2020, a OMS reconheceu a COVID-19 como uma pandemia. No mesmo
més, o Brasil deu inicio ao isolamento social que foi responsavel por uma transformacao
digital em todos os aspectos da sociedade. Ainda neste mesmo més, o Ministério da Educacao
(MEC), por meio do artigo 1 da Portaria N° 343 de 17 de mar¢o de 2020, autorizou a

substituicao de aulas presenciais por aulas remotas, com o uso de ferramentas digitais [1].

A partir dai, muitas instituicdes de ensino no pais precisaram se reinventar para
adequar seu modelo de ensino ao remoto e conseguir dar continuidade ao calendario
académico. Frente a essa situacdo, o estudo objetiva analisar os impactos do ensino remoto
causado pela pandemia da COVID 19, tendo como foco de pesquisa os cursos de graduagao

em Computacdo.

Para a realizacdo da pesquisa, foi escolhido como principal método, o método de
Pesquisa de Opinido voluntaria, aplicado na comunidade académica do Centro de Informética
da Universidade Federal de Pernambuco, uma das institui¢des de ensino superior afetadas pela

pandemia.
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Sendo referéncia em ensino, a UFPE conta com mais de 100 cursos de graduacdo
atuando nas mais diversas dreas do conhecimento, dentre elas, a drea de Computacao, foco da
pesquisa aqui descrita. O Centro de Informatica, popularmente conhecido como CIn, €
responsavel pelos cursos de Computacdao da Universidade e possui os cursos de graduacdo em

Ciéncia da Computacdo, Engenharia da Computacio e Sistemas de Informacao.

Com o inicio do isolamento social no Brasil em mar¢o de 2020, a UFPE parou suas
atividades de ensino em graduagdo presencial até o més de julho do mesmo ano, onde foi
aprovado o Calendario Académico Suplementar pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensdo (CEPE). Comec¢ando em agosto, o periodo suplementar aconteceu com auxilio de
Estudos Continuados Emergenciais (ECEs), constituidos totalmente com uso das ferramentas

de Tecnologia da Informac¢ao e Comunicacdo (TIC), em atividades sincronas e assincronas.

Ap6s mais de um ano de pandemia, embora o Centro de Informatica da UFPE esteja
atuando com periodo hibrido de ensino, muito se discute sobre o retorno presencial, ja que
com a imersdo tecnoldgica durante o ensino remoto foram trazidos inimeros desafios e

oportunidades, principais pontos motivadores para a pesquisa.

Nesse contexto, esse estudo pretende responder a seguinte questao central de pesquisa:
QC) “Quais os principais impactos do ensino remoto em cursos de graduacdo em

Computagdo durante a pandemia da COVID 19?”.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Perguntas de Pesquisa

A pesquisa visa responder, por meio da questdo central de pesquisa, quais sdo os
principais impactos do ensino remoto nos cursos de graduacdo em Computacdo durante a

pandemia da COVID 19, sob o contexto especifico de uma institui¢do de ensino.

Para responder a pergunta central, sdo levantadas as seguintes questdes secundarias:



18

Q1. Quais os principais impactos do ensino remoto durante a pandemia da COVID 19

na literatura?

Q2. Quais os principais impactos do ensino remoto nos cursos de graduagcdo em

Computagdo no Centro de Informatica da UFPE?

Q3. Qual a relacdo entre os impactos observados no Centro de Informética da UFPE e

os impactos observados na literatura?

Q4. Segundo a comunidade do Centro de Informatica da UFPE, o que pode ser

melhorado no modelo de ensino do Centro?

A Q1) “Quais os principais impactos do ensino remoto durante a pandemia da
COVID 19 na literatura?” inicialmente tinha o foco nos cursos em Computagdo, entretanto
nao haviam estudos suficientes para a coleta, portanto a questio foi adaptada ao ensino remoto

sem distin¢cdo por nivel ou drea de ensino.

1.2.2 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho é levantar os impactos do ensino remoto em cursos de
graduacdo em Computacdo durante a pandemia da COVID-19, por meio da realizacdo de uma

RTL e pesquisa de opinido voluntéria no Centro de Informatica da UFPE.

1.2.3 Objetivos especificos

Os objetivos especificos deste projeto sao divididos em 4 partes:

e Mapear os principais impactos da educagdo remota na pandemia da COVID-19

observados na literatura por meio de uma revisao tercidria da literatura;

e [Investigar os impactos do ensino remoto para cursos de Computacdo no Centro de
Informatica da UFPE durante a pandemia da COVID-19, por meio de uma pesquisa de

opinido voluntdria;
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e Identificar se os impactos observados na literatura condizem com os resultados

coletados na pesquisa de opinido voluntaria;

e Sugerir recomendacdes para prover melhorias no modelo de ensino dos cursos de

graduagdo em Computagdo do Centro de Informatica.
1.3 ORGANIZACAO DO TRABALHO

Esse documento € organizado em cinco capitulos. O primeiro capitulo € o Capitulo de
introducdo, que visa contextualizar a pesquisa com suas motivagdes e objetivos. No segundo
capitulo, sdo apresentados os referenciais tedricos da pesquisa. No terceiro capitulo, é
apresentada a metodologia de pesquisa, descrevendo os dois métodos de pesquisa utilizados,
suas etapas e as limitagdes da pesquisa. No quarto capitulo, sdo apresentados os resultados de
pesquisa, indicadores e discussdo, além de recomendacdes de melhoria baseadas nos pontos
levantados pela propria comunidade do Centro de Informatica da UFPE. Por fim, no quinto e

ultimo capitulo € discutida a conclusdo da pesquisa, além de possiveis trabalhos futuros.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este Capitulo estd dividido em trés secOes, onde a Secdo 2.1 discute os principais
desafios do ensino superior em Computacdo no mundo; a Secdo 2.2 discute os principais
desafios do ensino superior em Computacdo no Brasil e; a Sec¢do 2.3 aborda os principais

desafios e oportunidades do ensino superior em Computacdo na pandemia da COVID-19.

2.1 DESAFIOS DO ENSINO SUPERIOR EM COMPUTACAO

O ensino superior na area de Computacdo sempre passou por desafios. Ao iniciar uma
investigacdo, logo se v€ a evasdo escolar como um indice alarmante no mundo inteiro. Um
estudo da Higher Education Statistics Agency (HESA) [2] mostra que em 2016 e 2017 houve
uma evasao de 9,8% nos estudantes de graduagdo em ciéncia da computagdo no Reino Unido,

representando a maior taxa de evasdo escolar quando comparado com os demais.

Outro fator se trata do modelo tradicional de ensino, que acontece na maioria das
metodologias de ensino usadas nas disciplinas dos cursos de graduagao. Um dos problemas se
reflete no mercado de trabalho, apontado pelo curriculo de computacdao definido pela
ACM/IEEE-CS em 2020 [3]. Nele, existem lacunas nas habilidades exigidas pelo mercado de
trabalho e o que efetivamente € ensinado nas instituicdes de ensino. Por outro lado, para
Borges [4], o modelo tradicional de ensino “ndo consegue facilmente motivar os alunos a se
interessarem pela disciplina”. Segundo ele, para novos alunos que ndo tenham experiéncia em

informadtica, nao € intuitivo perceber a relevancia dos contetidos para a formagao.

Evidenciando isso, um estudo feito na Ardbia Saudita [5] aponta que t€m sido feitos
esforcos para melhoria no processo de ensino-aprendizagem na drea de computacdo no pais,
entretanto, ndo t€m sido suficientes para obter resultados. Uma das recomendacdes feitas
pelos autores do estudo é o uso de metodologias ativas de ensino, por meio de atividades
centradas no aluno, ao invés de atividades centradas no professor, como € feito na maioria dos

casos.
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2.2 DESAFIOS DO ENSINO SUPERIOR EM COMPUTACAO NO BRASIL

No Brasil, as causas de evasdo escolar sdo inimeras. Hoed [6] aponta como causas:
questdes socio-econdmicas, académicas, vocacionais, de satde, familiares e outras. Ele ainda
aponta que uma das causas de evasdo advém da auséncia de uma boa base no ensino médio,
prejudicando o entendimento de disciplinas como calculo, programacido e algoritmos,

disciplinas com altos niveis de reprovagao.

Um estudo realizado com dados de alunos de Ciéncia da Computagdo da
Universidade Federal Rural do Semi-Arido (UFERSA) observou padrdes entre os alunos
evadidos. Dentre outras caracteristicas, normalmente esses alunos nao tiveram experiéncia

prévia na area de Computacao, estudaram em escolas publicas e possuem renda mensal baixa

[7].

Em dados, Hoed [6] apresenta o percentual de evasdo entre os anos de 2010 e 2014 em
cursos de computacdo em institui¢des publicas e privadas, conforme Tabela 1. Nela, é possivel
observar que a evasdo em institui¢des privadas é sempre maior que a evasao em institui¢des
publicas, exceto em Licenciatura em Computacdo no ano de 2012 e em Engenharia de

Software no ano de 2014.

Tabela 1. Evasao anual nos cursos de computagdo

Evasao (%)
Instituicoes Privadas Institui¢coes Publicas
Curso
Ano Ano
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2010 |2011 | 2012 |2013 |2014
Ciéncia da Computagio 19,70 | 20,62 | 21,67 | 21,20 | 19,06 | 13,49 | 13,32 | 14,01 | 13,66 | 14,27
Engenharia de Computacgao 21,03 | 23,01 | 20,30 | 19,69 | 19,52 | 10,85 | 10,43 | 12,01 | 10,91 | 11,48
Engenharia de Software - - - 16,39 | 4,39 | 9,87 | 10,14 | 13,07 [ 9,06 | 13,66
Sistemas de Informagao 17,83 | 18,50 | 17,78 | 19,26 | 19,42 | 16,38 | 13,36 | 13,74 | 16,50 | 15,54
Licenciatura em Computacao | 21,41 | 23,15 | 14,14 | 22,39 | 26,69 | 12,32 | 17,96 | 17,90 | 19.46 | 17,64
Tecndlogos 20,66 | 22,58 | 21,29 | 22,41 | 24,46 | 14,21 | 14,81 | 17,77 | 15,20 | 16,96

Fonte: Hoad [6]

A partir dos dados da Tabela 1, foi criada a Figura 1 que mostra o percentual médio de

evasdo anual nos cursos de computacao. Nele € possivel ver que em todos os anos a evasao é
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maior nas institui¢des privadas de ensino, com um total médio de 19,98% nas instituicoes

privadas em comparacdo com 14% nas instituigdes publicas.

Figura 1. Média da evasdo anual nos cursos de computacao
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Fonte: elaborado pelo autor

No Instituto Federal do Sertdo de Pernambuco (IFSertaoPE) Campus Floresta, os
nimeros sdo ainda mais alarmantes. Desde o seu inicio em 2008, hd um percentual de 49,78%
de evasdo dos estudantes nos cursos de TIC, quando comparado ao nimero de evadidos em

relacdo ao total de estudantes [8].

Especificamente no Centro de Informatica da UFPE, segundo a Proé-Reitoria de
Planejamento, Orcamento e Finangas (PROPLAN), o Centro apresentou entre os anos de 2015
a 2018 uma evasao média de 8,4%, sendo 8,2% em 2015, 7,2% em 2016, 9,3% em 2017 e
8,9% em 2018 [9].

Dados da PROPLAN [10] mostram ainda que nos trés cursos do Cln, 46,9% do total
de evasdes ocorreram nos 3 primeiros anos, sendo 41,67% em Ciéncia da Computagdo,
43,59% em Engenharia da Computag@o e 61,54% em Sistemas de Informacdo. Além disso,
78,76% do total de evasdes ocorreram entre alunos com 0% a 20% da carga hordria
integralizada, sendo 79,17% em Ciéncia da Computacido, 74,36% em Engenharia da

Computacio e 84,62% em Sistemas de Informagao.



23

2.3 DESAFIOS E OPORTUNIDADES DO ENSINO SUPERIOR EM COMPUTACAO
NA PANDEMIA DA COVID-19

Com o inicio da pandemia, surgiram novos desafios no ensino superior em
Computacdo, devido ao despreparo dos professores e alunos na utilizagdo de ferramentas de
Tecnologia da Informacdo e Comunicag@o (TIC) como tnico meio de ensino-aprendizagem.
Por outro lado, algumas oportunidades também podem ser observadas, gragcas ao uso dos

recursos tecnolégicos.

Com o foco nas limitagdes do ensino remoto, um estudo realizado com professores do
Nordeste evidenciou desafios para o ensino de computacdo, como: a necessidade de aprender
novas ferramentas, infraestrutura inadequada, falta de material apropriado ao meio, carga
horéria excessiva devido a necessidade de reestruturagio das aulas, limitacdo na interacdo com

discentes e outros colaboradores [11].

Por outro lado, sob a ética dos discentes, um estudo realizado em duas IES do Distrito
Federal com estudantes de cursos de Computacdo e Engenharia mostrou que as ‘“aulas
remotas sdo vidveis e os alunos atingiram os objetivos educacionais propostos”, apontando
pontos de oportunidade e desafios do ensino remoto na pandemia. Os principais pontos de
oportunidade mencionados no estudo sdo: rever as aulas gravadas ou assistir aulas perdidas;
ndo precisar se locomover para a faculdade; autonomia nos estudos e; maior produtividade.
Por outro lado, sdo percebidos pontos de desafios e limitacdes no estudo, dos quais os
principais sdo: falta de limite nos horérios de estudo, que acaba atrapalhando os horarios de
descanso; o aumento nas atividades assincronas; a falta do preparo dos professores para o

ensino remoto e; periodo de aulas sincronas muito longas [12].

De modo geral, foi observado um gap em relacdo aos estudos com foco nos impactos
do ensino remoto superior em Computacdo durante a pandemia da COVID-19, com um
numero reduzido de estudos na drea. Uma andlise comparativa entre os estudos dos autores
Sarmento, Rique, Nascimento e Lira [11], os autores Guarda, Rezende e Pinto [12] e a

pesquisa deste estudo podem ser observadas na Tabela 2. A nomenclatura utilizada na Tabela
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2 para especificar o estudo consiste no sobrenome do primeiro autor dos estudos e a referéncia

do estudo, respectivamente.

Tabela 2. Anélise comparativa entre os estudos

Contribui¢do do estudo Sarmento [11] Guarda [12] Este estudo

Revisdo da Literatura

Constru¢do de um Instrumento de Pesquisa

Coleta da opinido de professores

Coleta da opinido de alunos

Recomendacdo de melhorias

Fonte: elaborado pelo autor
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3 METODOLOGIA

Esse estudo utilizou dois métodos de pesquisa. O método principal € o de Pesquisa de
Opinido de Kitchenham e Pfleeger [14], descrito ao longo do capitulo. Para o
desenvolvimento do instrumento de pesquisa, foi necessario investigar a literatura existente,

processo descrito na Sec¢do 3.2.

Essa pesquisa se classifica como quali-quanti, de carater descritivo [13], visando
descrever a vivéncia da comunidade de discentes e docentes de graduacdo dos cursos de
Ciéncia da Computacao, Engenharia da Computagdo e Sistemas de Informacao do Centro de
Informatica da UFPE, durante o ensino remoto causado pela pandemia, a fim de observar os

principais impactos dele e proposicdes de melhorias.

O capitulo estd estruturado em quatro secdes. A Secdo 3.1 apresenta as etapas da
pesquisa. A Secdo 3.2 descreve o processo de Revisdo Tercidria da Literatura. A Secao 3.3
define os instrumentos de pesquisa, mostrando os questiondrios pelos perfis dos respondentes
e relatando como se deu a obtencdo de dados do survey e a andlise das respostas. A Secdo 3.4

aponta as limitagdes e ameacas a validade da pesquisa.

3.1 ETAPAS DA PESQUISA

As etapas de pesquisa foram definidas com base no método de Pesquisa de Opinido de
Kitchenham e Pfleeger [14]. Entretanto, devido ao tempo para a pesquisa, ndo foram feitas as
etapas de validacdo do instrumento, cujas consequéncias foram descritas na Secdo 3.4. O

fluxograma referente as etapas pode ser observado no Figura 2.
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Figura 2. Fluxo de etapas da pesquisa
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Fonte: elaborado pelo autor

A primeira etapa corresponde ao objetivo, que foi definido na Secdo 1.2 e é o ponto
inicial para a pesquisa. A segunda etapa corresponde a RTL, que foi definida na Secdo 3.2 e
descreve o processo para a coleta de impactos existentes na literatura para a constru¢do do
instrumento de pesquisa. Na terceira etapa, tem-se a definicdo do desenho, que optou-se pelo
modelo transversal, em que ha a coleta de dados apenas uma vez no tempo [18]. A quarta
etapa trata da escolha do instrumento de pesquisa e € descrita na Se¢do 3.3 relacionada as
questdes de caracterizacdo da pesquisa. A quinta etapa trata da elaboragdo dos surveys,
processo descrito na Se¢do 3.3.1. Por fim, a Secdo 3.3.2 trata da aplicacdo dos formulérios e

andlise das respostas.

3.2 REVISAO TERCIARIA DA LITERATURA

Considerando o método de Pesquisa de Opinido de Kitchenham e Pfleeger como
principal, segundo esses autores, o passo inicial para a constru¢do de um instrumento de

pesquisa € a investigagcdo do que hd existente na literatura [14].

Desse modo, foi escolhido um método de Revisdo Sistematica da Literatura (RSL)
pois, de acordo com Kitchenham e Charters, se baseia no levantamento e interpretacao de
estudos, visando a identifica¢do e avaliagdo dos resultados disponiveis na literatura que sejam
relevantes a uma questdo de pesquisa [18]. No contexto deste estudo, o intuito da revisdo foi
levantar os impactos para mapear as perguntas que seriam utilizadas no instrumento de

pesquisa, a ser comentado na Secao 3.3.
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Devido as caracteristicas da pesquisa e necessidade da revisdo, esse estudo se baseou
em um tipo especifico de RSL, o método de Revisdo Tercidria da Literatura (RTL) de
Kitchenham e Charters [18], analisando estudos secundérios (outras RSLs ou Mapeamentos
Sistematicos) aos invés de estudos primdrios. Segundo os autores, a RTL baseia-se na mesma
metodologia de revisdo sistemédtica que ha na literatura, mas demanda menos recursos do que
o método de RSL convencional. Além disso, para a aplicagdo no método principal da
pesquisa, seria mais efetivo utilizar estudos secundarios, uma vez que se trata de estudos que
ja revisaram a literatura. A RTL contou com 5 etapas ao todo, que podem ser observadas na

Figura 3.

Figura 3. Etapas da RTL
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Segundo Kitchenham e Charters [18], definir as questdes de pesquisa € a parte mais
importante ao realizar uma revisdo sistematica, pois € por meio delas que a metodologia vai

ser conduzida. Com isso em mente, foi definida a quest@o principal e as questdes secunddarias

da RTL.

Inicialmente, a ideia de pesquisa consistiu que a pergunta de pesquisa fosse focada no

ensino remoto para educagdo em Computacio, entretanto, ndo haviam estudos suficientes com
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a temdtica. Desta forma, a revisdo abrangeu ensino remoto sem distin¢ao por nivel ou drea de

ensino.

Assim, a RTL se baseou na questdo central: Q1) Quais os principais impactos do
ensino remoto durante a pandemia da COVID 19 na literatura?. Além da questdo central,

foram definidas as perguntas secundarias da revisdo, que podem ser observadas na Tabela 3.

Tabela 3. Questdes secundarias da RTL

1.1 | Quais os principais impactos do ensino remoto no processo de ensino

aprendizagem?

1.2 | Quais os principais impactos do ensino remoto no ambiente de ensino

aprendizagem?

1.3 [ Quais os principais impactos do ensino remoto em relagdo a infraestrutura?

Fonte: elaborado pelo autor

Ap6s a defini¢cdo das questdes, foi elaborada a string de busca. Seguindo a defini¢cdo de
Kitchenham e Charters [18], o processo para o protocolo de pesquisa aconteceu de maneira
imparcial, por meio de ferramenta de busca automadtica. Para isso, foi escolhido como fonte de
pesquisa o Google Académico. A escolha da ferramenta se deu por ela possibilitar encontrar
estudos de diferentes bases de dados bibliogridficos de maneira rdpida e simplificada,
atendendo a necessidade da pesquisa. Para a realizacdo da busca, os seguintes parimetros

foram definidos:
e String de busca: [computing “education” AND “covid 197’];
e Filtros iniciais: Idioma Portugués; 100 primeiros resultados pela ordem de relevancia;
e Periodo: 2020 a 2022.

Importante mencionar que, embora a questio da RTL nado limitasse o estudo a
educacdo em Computacdo, o termo “computing” foi mantido, ndo como palavra chave, mas

como parte da string de busca, a fim de priorizar estudos que envolvessem a érea.
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ApOs a coleta dos artigos, foram definidos os critérios de inclusdo e exclusdo, usados
no filtro 1 (leitura do titulo e resumo) e filtro 2 (leitura da introducdo e conclusio). O filtro 1
foi aplicado a todos os estudos selecionados, enquanto o filtro 2 foi aplicado apenas aos

estudos que ndo conseguiram ser validados ou invalidados utilizando o filtro 1.

Foram definidos 7 critérios de exclusdo, aplicados a todos os estudos selecionados pela
etapa de busca. Apds a etapa de critérios de exclusdo, 89 estudos foram rejeitados. Esses

critérios podem ser observados na Tabela 4.

Tabela 4. Critérios de exclusdo da RTL

1 Estudos fora do periodo definido

2 Estudos pagos

3 Estudos indisponiveis para download

4 Estudos ndo relacionados ao tema/objetivos de pesquisa
5 Estudos com menos de 4 piginas

6 Estudos fora do idioma portugués

7 Estudos primérios

Fonte: elaborado pelo autor

Foram definidos 4 critérios de inclusdo, aplicados a todos os estudos selecionados pela
etapa de busca. Apds a etapa de critérios de inclusdo, 3 estudos foram rejeitados. Esses

critérios podem ser observados na Tabela 5.

Tabela 5. Critérios de inclusdo da RTL

1 Estudos em portugués

2 Estudos secundarios

3 Estudos com publicagdo entre os anos de 2020-2022

4 Dentro dos 100 primeiros resultados, por ordem de relevancia

Fonte: elaborado pelo autor
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Os estudos selecionados apds o filtro 2 passaram por uma avaliacdo de qualidade,

definida sob 4 critérios, conforme descrito na Tabela 6.

Tabela 6. Critérios de qualidade da RTL

1 Contexto claro

2 Metodologia bem definida

3 Proposta bem apresentada

4 Proposta do estudo mais préxima as questdes de pesquisa

Fonte: elaborado pelo autor

Cada estudo que passou pelos critérios de exclusdo e inclusdo foi avaliado com base
nos critérios de qualidade. A escala definida para a avaliagdo foi uma escala de 0, 0.5 e 1,
onde O representa “ndo responde”, 0.5 representa “responde parcialmente” e 1 representa
“responde”. Foram rejeitados estudos que obtiveram nota 0 no quarto critério de qualidade,

definido na Tabela 6 ou que obtiveram pontua¢cdo média menor que 2 (50%).

Nesta etapa, apenas 1 estudo foi excluido por ndo atender o quarto critério de
qualidade definido na Tabela 5, restando 7 estudos aceitos. O resultado do quantitativo de

estudos aceitos por etapa pode ser visto na Figura 4.

Figura 4. Quantitativo de estudos aceitos por etapa
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Fonte: elaborado pelo autor
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ApOs o processo de selecdo dos estudos, iniciou-se o processo de extracdo de dados
dos estudos selecionados. A fim de diminuir o viés da pesquisa, esse processo de extracao se
deu de maneira padronizada por meio de uma planilha, conforme descrito no método

escolhido [18]. Nela, foram coletadas as informagdes conforme estabelecidas na Tabela 7.

Tabela 7. Dados extraidos dos estudos selecionados

Dados extraidos

ID

Titulo

Autores

Tipo de Artigo/Publicagao

Ano de publicacdo

Numero de paginas

Links

Q1.1 Quais os principais impactos do ensino remoto no processo de ensino aprendizagem?

Q1.2 Quais os principais impactos do ensino remoto no ambiente de ensino aprendizagem?

Q1.3 Quais os principais impactos do ensino remoto em relagdo a infraestrutura?

Fonte: elaborado pelo autor

Com a extracdo dos dados, foram analisados os resultados, tendo em vista a
elaboracdo do survey, processo descrito na Sec¢do 3.3.1. Uma visdo resumida dos dados
extraidos de acordo com a Tabela 7 é apresentada na Tabela 8, contemplando o identificador,
titulo, autores e principais resultados coletados por meio dos estudos. Uma versdo mais

completa pode ser observada no Apéndice A.

Tabela 8. Principais impactos observados na literatura

Referéncia Titulo Autor(es) Impactos coletados
A Educacio no contexto da - Aumento de atividades copiadas;
ESOL pandemia de COVID-19: uma |VIEIRA, M. E; - Limita¢des de infraestrutura;
revisdo sistematica de DA SILVA, C. M. S. - Auséncia de um ambiente propicio
literatura ao ensino remoto.
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- Distracdo dos alunos com o uso de
dispositivos méveis;

O Ensino Remoto Em Tempos [SUNDE, R. M.; . . .
. . . 2 - Distanciamento no Relacionamento
ESO02 Da Pandemia Da Covid-19: JULIO, O. A; di ‘
com discentes;
Desafios E Perspectivas NHAGUAGA, M. A.F. ~ o
- Redugéo de barreira fisica;
- Maior uso de metodologias ativas.
Aulas por videoconferéncia: - Estimulo a atividades mais praticas;
uTna so}ugﬁo para o’ EL KHATIB. A. S.: - Modi'ﬁcagﬁo constante nas técnicas
ES03 distanciamento social de ensino;
. CHIZZOTTIL A.
provocado pela Covid-19 ou - Enfrentamento de problemas
um grande problema? técnicos durante as aulas.
N L SANTOS, B. M.; ) .
Educacdo Médica durante a - Necessidade de reformulagio das
) i CORDEIRO, M. E. C,; ‘o L L
ES04 Pandemia da Covid-19: uma estratégias pedagdgicas tradicionais;
L SCHNEIDER, 1. J. C; o )
Revisdo de Escopo - Limita¢oes de infraestrutura.
CECCON,R.F.
Do Contetdo P! atico A
_0 onteudo r(.)grflma 1C0 R0 - Dificuldade para identificar dividas
Sistema De Avaliag@o:
ESO5 Reflexges Ed ionais E DE OLIVEIRA, H. V.;  |dos alunos;
X ionais Em
eriexoes Baucaclo . an DE SOUZA, FE. S. - Limitagdes de infraestrutura;
Tempos De Pandemia Mudanca no processo avaliativo
- Mu v VO.
(Covid-19) canop
- Facilitagdo no processo de ensino
Acesso Aos Recursos aprendizagem;
Tecnolégicc')s Por Professores CALDAS, C. M.: - Necessi'dade de se adaptar com uma
ES06 Na Pandemia Da Covid-19: SILVA. ] classe fisicamente ausente;
Uma Revisdo Integrativa De T - Limita¢des de infraestrutura;
Literatura - Inovacdo no processo de ensino
aprendizagem.
Tecnologias Digitais Da L .
Informagio E Comunicagdo E - Limitagdes de infraestrutura;
MENEZES, S. K. O.; - Possibilidade d do da aul
ESO7  [Covid-19 No Contexto etk

Educacional: Revisido
Sistematica Da Literatura

DOS SANTOS, M. D. E.

para assistir posteriormente;
- Dificuldade de adaptacido.

3.3

Fonte: elaborado pelo autor

INSTRUMENTO DE PESQUISA

Nas Ciéncias Sociais Empiricas, ha trés maneiras de coleta de dados segundo Kish:

observacdo do comportamento, experimento e survey [15]. A primeira delas visa analisar o

comportamento dos individuos na sua rotina. A segunda, elaborar situacdes ficcionais a fim de

observar o comportamento dos individuos nelas. A terceira, questionar aos individuos acerca

de seu comportamento ou sentimento em determinados contextos [16]. Como instrumento de
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pesquisa, foi escolhido o survey devido ao tempo menor exigido e ao contexto social de

pandemia atual.

Quanto a abordagem da pesquisa, numa pesquisa ha dois tipos de pesquisa que podem
ser escolhidas: quantitativa e qualitativa. A abordagem de pesquisa quantitativa faz uso da
estatistica para classificar e analisar opinides por meio dos nimeros. J4 a abordagem
qualitativa cré que ndo é possivel traduzir a subjetividade dos individuos em nimeros [13].

Ambas as abordagens de pesquisa foram utilizadas no survey.

Embora as afirmagdes tenham um cardter quantitativo por meio das perguntas com
respostas objetivas, por conta do uso da escala numérica de valor (Likert), a utilizacdo de
perguntas com respostas subjetivas foi necessdria para o levantamento de recomendagdes de
melhorias no modelo de ensino no Centro, além de possibilitar ter mais informagdes da
vivéncia e opinido dos respondentes, levantar pontos que a Revisdo da Literatura (descrita na

Secdo 3.2) ndo foi capaz de trazer e ajudar a entender os resultados obtidos [17].

Para isso, foi escolhido o questiondrio autoadministrado via Internet e foram aplicados
dois questiondrios (Apéndices A e B), para os publicos-alvo docentes e discentes de
graduacdo em Computacdo, respectivamente, que visam investigar as seguintes questoes de
pesquisa: Q2. “Quais os principais impactos do ensino remoto nos cursos de graduag¢do em
Computagdo no Centro de Informdtica da UFPE?” e; Q4. “Segundo a comunidade do Centro
de Informdtica da UFPE, o que pode ser melhorado no modelo de ensino do Centro?”. Mais
detalhes acerca do resultado do instrumento de pesquisa sdo descritos na Secao 3.3.1. Como

se deu sua aplicagdo e analise de respostas sdo descritos na Secdo 3.3.2.

3.3.1 Pesquisa de Opiniao

Ap6s definidos os objetivos de pesquisa, discutidos na Secdo 1.3, foi realizada a RTL,
discutida na Secdo 3.2, a fim de levantar os impactos existentes na literatura. Com a conclusao
da revisao, foi possivel criar os questionarios de pesquisa descritos na Secao 3.3, a partir dos

resultados obtidos. Todos os estudos aceitos na RTL contribuiram na constru¢io do
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instrumento de pesquisa, onde cada impacto coletado nos resultados dos estudos da literatura

correspondeu a uma afirmacao nos questiondrios de pesquisa.

Foram aplicados dois questiondrios de pesquisa, criados por meio de formulério
Google. O primeiro, tendo como publico-alvo os docentes de graduacdo do Centro de
Informatica da UFPE e, o segundo, tendo como publico-alvo os discentes dos cursos de
graduacdo do Centro de Informatica da UFPE. Cada formulério possui ainda dois perfis de
respondentes: o primeiro, se divide entre docentes que ja lecionaram no Centro antes da
pandemia e docentes que comecaram a lecionar no Centro ja apds o inicio da pandemia e; o
segundo, se divide entre discentes que ja tiveram aula no Centro antes da pandemia e

discentes que nao tiveram aulas no Centro antes da pandemia.

A estrutura dos formuldrios € constituida de trés topicos, sendo eles: 1) perfil dos
respondentes; 2) semelhanga entre os impactos dos respondentes e os resultados encontrados
na literatura e; 3) recomendacgdes de melhorias. O tépico 2 foi dividido com base nas questoes
secundérias da revisdo da literatura, descrita na Secdo 3.2, tendo como sec¢des o Processo de
ensino aprendizagem, o Ambiente de ensino aprendizagem e a Infraestrutura. Um
mapeamento das questdes do tdpico 2 representada pelo eixo, termo-chave, identificador da
questdo no formulédrio e sua referéncia na literatura pode ser observado na Tabela 9. O

formulario completo se encontra no Apéndice B e no Apéndice C.

Tabela 9. Referéncia literdria por questio do Instrumento de Pesquisa

Questio
Eixo Termo-chave Docentes Discentes Referéncia
Inovagédo 1.1 ES06
Metodologia 1.2 ES02
Avaliacdo 1.3 ES03, ESO5
Facilitacdo 14 ES06
Plagios 1.5 - ESO1
Técnicas 1.6 - ES04
Processo Duvidas 1.7 - ES05
Adaptagao 2.1 ES07
Gravacio 2.2 ES07

Ambiente
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Distragdo 23 ES02

Deslocamento 24 ES02

Ambiente fisico 2.5 ESO1
Relacdo aluno 2.6 ES02

Relacdo docente 2.7 - ES02
Auséncia 2.8 - ES06

Conexdo 3.1 ESO03

ESO01, ES04, ESO05,
Infraestrutura Recursos 32 ES06, ES07

Fonte: elaborado pelo autor

Nas questdes, tanto do questiondrio do docente quanto do discente, foi adotada a

escala Likert com 5 possibilidades de respostas, que consiste em 1 - discordo totalmente, 2 -

discordo, 3 - neutro, 4 - concordo e 5 - concordo totalmente [19]. Na escala, o numero 3

representa “ndo sei responder” e foi feita uma adaptacdo no termo “totalmente”, substituido

por “fortemente”. Um exemplo da estrutura final do formulario pode ser visto na Figura 5.

Figura 5. Design do formuldrio dos docentes e discentes
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Fonte: elaborado pelo autor

Foi elaborado ainda o Termo de Confidencialidade da Pesquisa, que visava esclarecer

aos respondentes que seria preservado o sigilo e a privacidade dos voluntérios, cujos dados

seriam estudados e divulgados apenas em eventos ou publicagdes cientificas, de forma
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andnima, ndo sendo usadas iniciais ou quaisquer outras indicagdes que possam identifica-los,
além de garantir que as informagdes sobre o panorama geral do projeto sejam compartilhadas
com os participantes da pesquisa que manifestarem interesse explicito no formuldrio de

pesquisa. O Termo pode ser observado na integra no Apéndice D.
3.3.2 Aplicaciao dos formuldrios e analise das respostas

Os formularios foram divulgados abertamente a comunidade do Centro de
Informatica, utilizando as listas de e-mail de docentes e discentes de graduacio, classroom e
discord de disciplinas. A mensagem enviada apresentou os seguintes dados: resumo do
objetivo da pesquisa, publico alvo da pesquisa, estimativa de tempo para resposta, data
maxima para coleta de resultados e um resumo do Termo de Confidencialidade. Junto ao texto
enviado, seguiu anexado o Termo de Confidencialidade descrito na Secdo 3.3.1 e disponivel
na integra no Apéndice D. A mensagem enviada pode ser observada na integra no Apéndice

E.

O periodo para coleta de respostas foi de 16 dias, no periodo de 28 de margo a 13 de
abril de 2022. Com a coleta concluida, foi realizada a limpeza dos dados e andlise das
respostas obtidas, removendo comentdrios que nao se aplicavam ao contexto e avaliando as
respostas obtidas em comparacdo com os resultados da RTL. Os resultados sao discutidos no

Capitulo 4.
3.4  LIMITACOES E AMEACAS A VALIDADE DA PESQUISA

A grande dificuldade desse estudo estd relacionada ao tempo para a realizagdo da
pesquisa, uma vez que houve uma reducdo no periodo letivo da UFPE para contornar os
atrasos no calendario académico causados pela pandemia. Com isso, algumas etapas da
pesquisa precisaram de adaptagdes, com reducdo do tempo para execucao ou cortes, conforme

descritas abaixo.

Primeiramente, a adesdo da comunidade discente foi baixa, quando considerado o

percentual de respondentes em relacdo ao total de docentes e discentes do Centro,
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correspondendo a 7,14% do total. Uma das razdes foi o tempo relativamente curto para a
coleta, que ocorreu em 16 dias. Esse fator poderia ser contornado caso fosse prolongado o

periodo para resposta, além de uma nova divulgacdo na comunidade académica.

Além disso, foram observados pontos de melhorias em relagdo ao formulério dos
docentes, com base nos comentérios gerais obtidos. A razao principal do problema foi devido
a auséncia de validacdo do instrumento com todos os representantes do publico-alvo em
questdo, para testar a clareza e consisténcia dos questionarios, como recomenda a etapa do
método de Pesquisa de Opinido de Kitchenham e Pfleeger [18]. Para contornar esse
problema, foi adotada a escala Likert, que possibilita a op¢do neutra de resposta, indicando

“nao sei responder”, conforme descrito na Se¢do 3.3.1.

Por dltimo, o uso da op¢do neutra de resposta, que representa ‘“ndo sei responder”,
conforme descrito na Secdo 3.3.1, pode ter sido interpretada de maneira errdbnea como um
“meio termo” pelos respondentes. Esse fator foi explicitado na descricdo do formulério,

entretanto, a interpretacdo e utilizacdo correta ndo pode ser assegurada.
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4 RESULTADO

Este capitulo estd dividido em seis secdes, baseadas nos resultados dos questionérios
aplicados. A Secdo 4.1 detalha os perfil dos respondentes. A Secdo 4.2 detalha os dados
obtidos para o questiondrio dos docentes, enquanto a Secdo 4.3 detalha os dados obtidos para
o questiondrio dos discentes. A Secdo 4.4 mostrard os indicadores gerais dos resultados
obtidos e a Secdo 4.5 trard uma discussdo sobre os resultados obtidos, analisando as
oportunidades e desafios do ensino remoto. Por fim, a Sec¢do 4.6 reunird uma coletanea de

melhorias no processo de ensino com base nas opinides dos respondentes.

4.1 PERFIL DOS RESPONDENTES

Iniciando pelo publico docente, os perfis foram mapeados conforme a faixa etéria, se
ja lecionou ou ndo no ClIn antes da pandemia, se possuia todos os equipamentos necessarios
para o ensino remoto € qual a qualidade desses equipamentos utilizados. J4 no piublico
discente, os perfis foram mapeados conforme a faixa etaria, curso de graduacgdo, se ja teve ou
nao aula no CIn antes da pandemia, o periodo vinculado, se possuia todos os equipamentos

necessarios para o ensino remoto e qual a qualidade desses equipamentos utilizados.

4.1.1 Docentes

Segundo a Secretaria Geral do CIn-UFPE (SecGeral), o Centro possui 92 docentes
vinculados. A pesquisa teve resposta de 19 deles, conseguindo uma amostra de pesquisa de

20,65% do total, conforme Figura 6.
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Figura 6. Comparativo entre respondentes e o total de docentes

20,65%
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Fonte: elaborado pelo autor

Iniciando pela faixa etdria, é possivel observar na Figura 7 que 10,53% dos
respondentes possuem entre 30 e 34 anos; 15,79% possuem entre 35 e 39 anos; 21,05%
possuem entre 40-44 anos; a maior parcela possui entre 45 e 49 anos, representando 31,58%
do total; 10,53% possuem entre 50 e 54 anos; 10,53% possuem entre 60 e 64 anos. E possivel

ver também que ndo houve participantes nem abaixo de 30 anos, nem acima de 65 anos.

Figura 7. Faixa etaria dos docentes
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Na Figura 8, é possivel observar que a maior parte dos docentes respondentes ja
lecionava no CIn antes da pandemia, representando 89% do total, contra 11% que ndo

lecionava anteriormente no Centro.

Figura 8. Percentual de docentes que lecionaram ou nio no Cln antes da pandemia

B Ndo lecionou no Centro
antes da pandemia

M Lecionou no Centro antes da
pandemia

Fonte: elaborado pelo autor

Acerca dos equipamentos, é possivel observar que apenas 1 docente considera nio ter
todos 0s equipamentos necessdrios para o ensino remoto e nenhum docente divide

equipamento com outras pessoas, conforme Figura 9.

Figura 9. Percentual de docentes com equipamentos necessdrios para ensino remoto
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Fonte: elaborado pelo autor
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Por fim, é possivel observar que a qualidade dos equipamentos estdo entre médios a
otimos, com mais de 73% entre bom e 6timo, além de nao haver nenhum docente com

equipamentos ruins ou péssimos, conforme Figura 10.

Figura 10. Qualidade dos equipamentos utilizados pelos docentes
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Fonte: elaborado pelo autor

4.1.2 Discentes

Segundo a Secretaria de Graduacdo do CIn-UFPE (SecGrad), o Centro possui 1513
alunos divididos entre os cursos de graduacdo em Ciéncia da Computacdo, Engenharia da
Computagdo e Sistemas de Informacao. 108 deles responderam a pesquisa, conseguindo uma

amostra de pesquisa de 7,14% do total, conforme Figura 11.
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Figura 11. Comparativo entre respondentes e total de discentes

7,14%
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Fonte: elaborado pelo autor

Na Figura 12, € possivel observar que 57% dos alunos que responderam a pesquisa

tiveram aula no Centro antes da pandemia, contra 43% que nao tiveram aula antes dela.

Figura 12. Percentual de discentes que tiveram ou ndo aula no ClIn antes da pandemia

B Alunos que ndo tiveram aula no Centro M Alunos que tiveram aula no Centro
Fonte: elaborado pelo autor

Foram obtidas respostas de alunos dos trés cursos de graduacdo do ClIn. SI teve o
menor nimero de respostas absolutas, com 26,85% do total. Engenharia da Computa¢ido em
seguida com 34,26% do total. Ciéncia da Computacdo com o maior nimero de respostas,

representando 38,89% do total, conforme Figura 13.
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Figura 13. Percentual de respondentes por curso de graduacdo
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Fonte: elaborado pelo autor

No entanto, na Figura 14, € possivel observar que 42 dos 590 alunos de CC
responderam a pesquisa, representando 7,12% do total. Em EC, 37 dos 542 alunos
responderam, representando 6,83% do total. J& em SI, 29 dos 381 alunos responderam,

representando o maior percentual dos trés cursos, com 7,61%.

Figura 14. Comparativo entre respondentes e total de discentes por curso
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Fonte: elaborado pelo autor

Na Figura 15, € possivel observar que 108 respondentes, os trés maiores niveis de
representatividade geral estiveram no terceiro periodo com 17,59%, primeiro periodo com

13,89% e no oitavo periodo com 12,04%. Os quatro menores niveis de representatividade
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geral estiveram no sexto e décimo periodo empatados com 5,56% e nos sétimo e nono periodo

6,48%.

Figura 15. Percentual de discentes por periodo vinculado
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Fonte: elaborado pelo autor

Por meio de dados fornecidos pelo Setor de Estudos e Assessoramento Pedagégico do
CIn-UFPE (SEAP), foi possivel mapear também o quantitativo de respondentes em relagdo ao
total por curso e periodo vinculado. Importante ressaltar que o periodo é calculado com base
no periodo de entrada dos alunos, desconsiderando situacdes de alunos ndo-regulares. A

relac@o pode ser vista nas Figuras 16, 17 e 18.

Na Figura 16, € possivel ver o comparativo entre o nimero de respondentes e o
nimero total de alunos por periodo no curso de Ciéncia da Computacdo. Nos trés maiores
percentuais de representatividade, pode-se observar 18% de participagcdo no terceiro periodo,
11,76% no oitavo periodo e 11,11% no quinto periodo. Nos trés menores percentuais de
representatividade, observa-se 0% de participacdo no sétimo periodo, 2,86% no décimo

primeiro periodo ou mais e 5,08% no segundo periodo.
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Figura 16. Comparativo entre respondentes e total por periodo em CC
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Fonte: elaborado pelo autor

Na Figura 17, € possivel observar o comparativo entre o nimero de respondentes € o
nimero total de alunos por periodo no curso de Engenharia da Computagdo. Nos trés maiores
percentuais de representatividade, tem-se 18,37% no terceiro periodo, 15,09% no primeiro
periodo e 12,90% no sétimo periodo. Nos trés menores percentuais de representatividade,

tem-se 0% no oitavo periodo, 2,22% no décimo primeiro periodo ou mais e 3,03% no sexto

periodo.
Figura 17. Comparativo entre respondentes e total por periodo em EC
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Fonte: elaborado pelo autor

Na Figura 18, € possivel observar o comparativo entre o niimero de respondentes € o

nimero total de alunos por periodo no curso de Sistemas de Informacdo. Nos trés maiores
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percentuais de representatividade, tem-se 36% no oitavo periodo, 10,34% no sétimo periodo e

10% no quarto periodo. Nos trés menores percentuais de representatividade, tem-se 1,28% no

décimo primeiro periodo ou mais, 3,23% no terceiro periodo e 4,44% no primeiro periodo.
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Figura 18. Comparativo entre respondentes e total por periodo em SI
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Na Figura 19, é possivel observar que 2,78%% dos respondentes estdo entre 16 e 18

anos; a maior parte dos discentes respondentes estdo entre 18 e 22 anos, representando

62,04% do total; 29,63% estao entre 23 e 27 anos; 3,7% estao entre 28 e 32 anos; 0,93% estao

entre 33 e 39 anos; 0,93% estao entre 40 e 49 anos. E possivel ver, também, que ndo houve

nenhum discente com faixa etaria de 50 anos ou mais.
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Figura 19. Faixa etdria dos discentes
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Acerca dos equipamentos utilizados, € possivel observar que 90,74% dos discentes
possuem todos os equipamentos necessdrios para o ensino remoto e ndo precisam dividir com
outras pessoas; 8,33% possuem todos os equipamentos necessarios, mas precisam dividir com
outras pessoas €; 0,93% ndo possuem todos os equipamentos necessarios, conforme Figura

20.

Figura 20. Percentual de discentes com equipamentos necessarios para ensino remoto
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Fonte: elaborado pelo autor
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Por fim, em relacdo a qualidade dos equipamentos utilizados pelos discentes durante o
ensino remoto, € possivel observar na Figura 21 que mais de 77% possuem equipamentos
bons ou 6timos, 19,44% possuem equipamentos medianos € 2,78% possuem equipamentos

ruins. Nao houve discentes com equipamentos péssimos.

Figura 21. Qualidade dos equipamentos utilizados pelo discentes
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Fonte: elaborado pelo autor

42  DADOS OBTIDOS PARA O QUESTIONARIO DO DOCENTE

Nesta Se¢do, serdo mostrados os dados obtidos no questiondrio para docentes. Para
cada questdo, as respostas sdo agrupadas por meio de trés categorias, a fim de possibilitar a
discussdo na Secdo 4.5. As categorias sdo: 1) concordancia, formada pela soma do percentual
de respostas do “concordo” e “concordo fortemente”; 2) discordancia, formada pela soma do
percentual de respostas do “discordo” e “discordo fortemente” e; 3) neutro, formado somente

pelo percentual das respostas do “neutro”.

4.2.1 Eixo processo de ensino-aprendizagem

Este eixo é composto pelas questdes 1.1 a 1.7 no questiondrio de docentes que
lecionaram no Cln antes da pandemia (17 respostas) e 1.1 a 1.5 no questiondrio de docentes

que ndo lecionaram no ClIn antes da pandemia (2 respostas). A partir desta Secdo, serdo
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denominados perfil de docentes A para os docentes que lecionaram no Cln antes da pandemia
e perfil de docentes B para os docentes que nio lecionaram no Cln antes da pandemia. Para
facilitar o entendimento, o termo-chave utilizado em cada questdo, acompanhado de sua
afirmag@o no questiondrio de pesquisa, pode ser observado na Tabela 10, para docentes A e na
Tabela 11 para docentes B. As Figuras 22 e 23 mostram os resultados obtidos por cada um

dos perfis de docente.

Tabela 10. Questdes do eixo processo para docentes A

Termo-chave Questdo Afirmacdo
Inovagédo 1.1 Inovag@o no processo de ensino-aprendizagem
Metodologia 1.2 Abordagens de ensino mais ativas e menos tradicionais

O processo avaliativo passa a ser feito mais através de atividades préticas

Avaliacdo 1.3
€ menos provas
Facilitagdo 1.4 Facilitagdo do processo de ensino-aprendizagem
Plagios 1.5 Aumento no nimero de alunos com atividades copiadas
Técnicas 1.6 Necessidade de mudanga constante nas técnicas de ensino
L Tornou-se dificil identificar alunos que possuem duvidas acerca do
Duvidas 1.7

assunto

Fonte: elaborado pelo autor



Figura 22. Respostas do eixo processo pelos docentes A
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Tabela 11. Questdes do eixo processo para docentes B

Concordo m Concordo fortemente

Termo-chave Questdo Afirmagio
Metodologia 1.1 Inovagdo no processo de ensino-aprendizagem
. O processo avaliativo feito através de atividades praticas e menos
Avaliagdo 1.2
provas
Plagios 1.3 O ntimero de alunos com atividades copiadas ¢ alto
Técnicas 1.4 Necessidade de mudanca constante nas técnicas de ensino
Duvidas 1.5 Identificar alunos que possuem duvidas acerca do assunto € dificil

Fonte: elaborado pelo autor

50
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Figura 23. Respostas do eixo processo pelos docentes B
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Sobre a existéncia de inovacdo no processo de ensino-aprendizagem na questao 1.1,
sob a perspectiva dos docentes A, é possivel observar uma tendéncia maior entre a
concordancia (88,22%) do que a discordancia (11,76%), uma vez que houve 41,17% das
respostas em “concordo” e 47,05% das respostas em “concordo fortemente”, contra 11,76%
das respostas em “discordo” e 0% das respostas em “discordo fortemente”. Nesse aspecto nao

houve respostas em “neutro”.

Sobre o uso abordagens de ensino ativas, na questdo 1.2 para docentes A € possivel
observar uma tendéncia maior para a concordancia (82,34%) do que a discordancia (11,76%),
uma vez que houve 47,05% das respostas em ‘“‘concordo” e 35,29% das respostas em
“concordo fortemente”, contra 11,76% das respostas em “discordo” e 0% das respostas em

“discordo fortemente”. Nesse aspecto, houve 5,88% das respostas em “neutro”.

Na mesma temdtica, na questao 1.1 para docentes B € possivel observar uma tendéncia

total para a concordancia (100%), uma vez que houve 50% das respostas em “concordo” e
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50% das respostas em “concordo fortemente”, contra 0% das respostas em “discordo” e 0%

das respostas em “discordo fortemente”. Nesse aspecto ndo houve respostas em “neutro”.

Sobre a utilizacdo de atividades praticas como processo avaliativo, na questdo 1.3 para
docentes A é possivel observar uma tendéncia maior para a concordancia (82,36%) do que
para a discordancia (17,64%), uma vez que houve 52,95% das respostas em ‘“concordo” e
29,41% das respostas em “concordo fortemente”, contra 17,64% das respostas em “discordo”
e 0% das respostas em ‘“discordo fortemente”. Nesse aspecto ndo houve respostas em

“neutro”.

Na mesma tematica, na questdo 1.2 para docentes B € possivel observar uma tendéncia
total na concordancia (100%), uma vez que houve 0% das respostas em “concordo” e 100%
das respostas em “concordo fortemente”, contra 0% das respostas em “discordo” e 0% das

respostas em “discordo fortemente”. Nesse aspecto ndo houve respostas em “neutro’.

Sobre facilitacdo no processo de ensino aprendizagem, na questdo 1.4 dos docentes A
€ possivel observar que houve uma proximidade nos resultados, mas houve uma tendéncia
maior para a discordancia (41,17%) do que concordancia (35,29%), uma vez que houve
17,64% das respostas em “concordo” e 17,64% das respostas em “concordo fortemente”,
contra 35,29% das respostas em “discordo” e 5,88% das respostas em “discordo fortemente”.

Nesse aspecto houve 23,52% das respostas em “neutro”.

Sobre o nimero de alunos com atividades copiadas, na questdo 1.5 dos docentes A é
possivel observar uma tendéncia maior para concordancia (47,04%) do que discordancia
(11,74%), uma vez que houve 23,52% das respostas em “concordo” e 23,52% das respostas
em “concordo fortemente”, contra 11,74% das respostas em ‘“discordo” e 0% das respostas

em “discordo fortemente”.

Nesse aspecto houve 41,17% das respostas em “neutro”. Na mesma temadtica, na
questdo 1.3 para docentes B € possivel observar uma tendéncia total contrdria a vista nos
docentes A, com uma discordincia (100%), uma vez que houve 0% das respostas em

“concordo” e 0% das respostas em ‘“concordo fortemente”, contra 50% das respostas em
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“discordo” e 50% das respostas em “discordo fortemente”. Nesse aspecto, ndo houve

respostas em ‘“‘neutro”.

Sobre a necessidade de mudanca constante das técnicas de ensino, na questao 1.6 dos
docentes A € possivel observar uma tendéncia maior para concordancia (64,7%) do que
discordancia (11,76%), uma vez que houve 29,41% das respostas em ‘“concordo” e 35,29%
das respostas em “concordo fortemente”, contra 11,76% das respostas em ‘“discordo” e 0%
das respostas em ‘“‘discordo fortemente”. Nesse aspecto houve 23,52% das respostas em

“neutro”.

Na mesma temdtica, na questdo 1.4 para docentes B ndo é possivel observar uma
tendéncia de concordancia (50%) ou discordincia (50%), uma vez que houve 50% das
respostas em ‘“concordo” e 0% das respostas em “concordo fortemente”, contra 0% das
respostas em “discordo” e 50% das respostas em “discordo fortemente”. Nesse aspecto ndo

houve respostas em “neutro”.

Sobre a dificuldade na identificagdo de alunos com duvidas, na questdo 1.7 dos
docentes A € possivel observar uma tendéncia maior para a concordancia (76,46%) do que
discordancia (11,76%), uma vez que houve 41,17% das respostas em “concordo” e 35,29%
das respostas em “concordo fortemente”, contra 11,76% das respostas em “discordo” e 0%
das respostas em “discordo fortemente”. Nesse aspecto houve 11,76% das respostas em

“neutro”.

Na mesma temadtica, na questdo 1.5 para docentes B ndo é possivel observar uma
tendéncia de concordancia (50%) ou discordancia (50%), uma vez que houve 0% das
respostas em ‘“‘concordo” e 50% das respostas em “concordo fortemente”, contra 50% das
respostas em “discordo” e 0% das respostas “discordo fortemente”. Nesse aspecto, nao houve

respostas em “neutro”.

4.2.2 Eixo ambiente de ensino-aprendizagem

Este eixo é composto pelas questdes 2.1 a 2.8 dos questiondrios de ambos os perfis de

docentes e seus respectivos resultados, ilustrados na Figura 24 para docentes A e na Figura 25



54

para docentes B. Para facilitar o entendimento, o termo-chave utilizado em cada questao,
acompanhado de sua afirmagdo no questiondrio de pesquisa, pode ser observado na Tabela 12,

para docentes A e na Tabela 13 para docentes B.

Tabela 12. Questdes do eixo ambiente para docentes A

Termo-chave Questdo Afirmacio

Adaptacio 2.1 Dificuldade de adaptacdo ao modelo de ensino remoto

Gravaciao de aulas possibilitando os alunos revisarem o assunto
Gravagio 2.2 posteriormente

Distracdo dos alunos por conta do uso de dispositivos méveis, com redes

Distragdo 23 sociais e outros
Deslocamento 24 Economia de tempo no deslocamento para a faculdade
Ambiente fisico 2.5 Falta de um ambiente fisico propicio para acompanhar o ensino remoto
Relagdo aluno 2.6 Relacionamento com alunos afetado pelo distanciamento
Relagdo docente 2.7 Relacionamento com outros professores afetado pelo distanciamento

Adaptacdo para se conectar com uma classe ausente fisicamente, além de
Auséncia 2.8 telas pretas, quando alunos nao ligam as cdmeras durante a aula

Fonte: elaborado pelo autor

Figura 24. Respostas do eixo ambiente pelos docentes A
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Tabela 13. Questdes do eixo ambiente para docentes B

Termo-chave Questdo Afirmacio
Adaptacido 2.1 Dificuldade de adaptacdo ao modelo de ensino remoto
Gravacdo de aulas possibilitando os alunos revisarem o assunto
Gravagdo 2.2 posteriormente
Distracdo dos alunos por conta do uso de dispositivos méveis, com redes
Distracdo 23 sociais e outros
Deslocamento 2.4 Economia de tempo no deslocamento para a faculdade
Ambiente fisico 2.5 Falta de um ambiente fisico propicio para acompanhar o ensino remoto
Relacao aluno 2.6 O relacionamento com os alunos € distante
Relagdo docente 2.7 Relacionamento com outros professores € distante
Adaptagao para se conectar com uma classe ausente fisicamente, além de
Auséncia 2.8 telas pretas, quando alunos ndo ligam as cAmeras durante a aula
Fonte: elaborado pelo autor
Figura 25. Respostas do eixo ambiente pelos docentes B
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Na questdo 2.1 € abordada a dificuldade de adaptacdo ao modelo de ensino remoto.
Para docentes A € possivel observar que houve uma proximidade nas respostas, mas que tende
um pouco mais para a discordancia (41,17%) do que a concordancia (35,29%), uma vez que
houve 23,53% das respostas em “concordo” e 11,76% das respostas em ‘“‘concordo
fortemente”, contra 29,41% das respostas em “discordo” e 11,76% das respostas em
“discordo fortemente”. Nesse aspecto houve 23,53% das respostas em “neutro”. Para docentes
B € possivel observar uma tendéncia total para a discordancia (50%), uma vez que houve 0%
das respostas em “concordo” e 0% das respostas em “concordo fortemente”, contra 50% das
respostas em “discordo” e 0% das respostas em “discordo fortemente”. Nesse aspecto, 50%

das respostas foram neutras.

Na questdo 2.2 é abordada a gravagdo das aulas para possibilitar os alunos assistirem
posteriormente. Para docentes A € possivel observar uma tendéncia total para a concordancia
(94,12%), uma vez que houve 64,71% das respostas em “concordo” e 29,41% das respostas
em “concordo fortemente”, contra 0% das respostas em ‘“discordo” e 0% das respostas em
“discordo fortemente”. Nesse aspecto houve 5,88% das respostas em “neutro”. Para docentes
B ndo é possivel observar uma tendéncia entre concordancia (50%) ou discordancia (50%),
uma vez que houve 0% das respostas em ‘“concordo” e 50% das respostas em “concordo
fortemente”, contra 50% das respostas em ‘“discordo” e 0% das respostas em ‘“‘discordo

fortemente”. Nesse aspecto ndo houve respostas em “neutro”.

Na questdao 2.3 € abordada a distracdo dos alunos por conta do uso de dispositivos
moveis, com redes sociais e outros. Para docentes A € possivel observar uma tendéncia total
para a concordancia (76,47%), uma vez que houve 47,06% das respostas em “concordo” e
29,41% das respostas em ‘“concordo fortemente”, contra 0% das respostas em “discordo” e
0% das respostas em ‘“discordo fortemente”. Nesse aspecto houve 23,53% das respostas em
“neutro”. Para docentes B € possivel observar uma tendéncia total para a concordancia
(100%), uma vez que houve 50% das respostas em “concordo” e 50% das respostas em
“concordo fortemente”, contra 0% das respostas em ‘“discordo” e 0% das respostas em

“discordo fortemente”. Nesse aspecto ndo houve respostas em “neutro”.
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Na questdo 2.4 € abordada a economia de tempo no deslocamento para a faculdade.
Para docentes A € possivel observar uma tendéncia total para a concordancia (100%), uma vez
que houve 23,53% das respostas em ‘“concordo” e 76,47% das respostas em ‘“‘concordo
fortemente”, contra 0% das respostas em “discordo” e 0% das respostas em ‘“discordo
fortemente”. Nesse aspecto ndo houve respostas em “neutro”. Para docentes B é possivel
observar uma tendéncia total para a concordancia (100%), uma vez que houve 50% das
respostas em “concordo” e 50% das respostas em “concordo fortemente”, contra 0% das
respostas em “discordo” e 0% das respostas em “discordo fortemente”. Nesse aspecto nao

houve respostas em “neutro”.

Na questdo 2.5 é abordada a falta de um ambiente fisico propicio para acompanhar o
ensino remoto. Para docentes A € possivel observar tendéncia maior para concordancia
(41,17%) do que discordancia (29,41%), uma vez que houve 29,41% das respostas em
“concordo” e 11,76% das respostas em “concordo fortemente”, contra 17,65% das respostas
em “discordo” e 11,76% das respostas “discordo fortemente”. Nesse aspecto houve 29,41%
das respostas em “neutro”. Para docentes B € possivel observar uma tendéncia total contraria a
vista nos docentes A, com uma discordancia (100%), uma vez que houve 0% das respostas em
“concordo” e 0% das respostas em ‘“concordo fortemente”, contra 50% das respostas em
“discordo” e 50% das respostas em “discordo fortemente”. Nesse aspecto nao houve respostas

em “neutro”.

Na questdo 2.6 € abordado o distanciamento do relacionamento docente/discente. Para
docentes A € possivel observar uma tendéncia maior para a concordancia (76,47%) do que
discordancia (11,76%), uma vez que houve 29,41% das respostas em ‘“concordo” e 47,06%
das respostas em “concordo fortemente”, contra 5,88% das respostas em “discordo” e 5,88%
das respostas em ‘“discordo fortemente”. Nesse aspecto houve 11,76% das respostas em
“neutro”. Para docentes B ndo € possivel observar uma tendéncia entre concordancia (50%) ou
discordancia (50%), uma vez que houve 50% das respostas em “concordo” e 0% das respostas
em “concordo fortemente”, contra 50% das respostas em “discordo” e 0% das respostas em

“discordo fortemente”. Nesse aspecto ndo houve respostas em “neutro”.
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Na questdo 2.7 € abordado o distanciamento do relacionamento com outros docentes.
Para docentes A € possivel observar uma tendéncia maior para a concordancia (70,59%) do
que discordancia (23,53%), uma vez que houve 29,41% das respostas em ‘“‘concordo” e
41,18% das respostas em “concordo fortemente”, contra 17,65% das respostas em “discordo”
e 5,88% das respostas em “discordo fortemente”. Nesse aspecto houve 5,88% das respostas
em “neutro”. Para docentes B € possivel observar uma tendéncia total de concordancia (50%),
uma vez que houve 0% das respostas em ‘“concordo” e 50% das respostas em “concordo
fortemente”, contra 0% das respostas em “discordo” e 0% das respostas em ‘“discordo

fortemente”. Nesse aspecto houve 50% das respostas em “neutro”.

Na questdo 2.8 € abordado a adaptagdo para se conectar com uma classe ausente
fisicamente. Para docentes A € possivel observar uma tendéncia total de concordancia
(94,12%), uma vez que houve 23,53% das respostas em “concordo” e 70,59% das respostas
em “concordo fortemente", contra 0% das respostas em “discordo” e 0% das respostas em
“discordo fortemente”. Nesse aspecto houve 5,88% das respostas em “neutro”. Para docentes
B € possivel observar uma tendéncia total de concordancia (100%), uma vez que houve 100%
das respostas em “concordo” e 0% das respostas em “concordo fortemente”, contra 0% das
respostas em ‘““discordo” e 0% das respostas em “discordo fortemente”. Nesse aspecto nao

houve respostas em “neutro”.

4.2.3 Eixo infraestrutura

Este eixo é composto pelas questdes 3.1 e 3.2 dos questiondrios de ambos os perfis de
docentes e seus respectivos resultados, ilustrados na Figura 26 para docentes A e na Figura 27
para docentes B. Para facilitar o entendimento, o termo-chave utilizado em cada questao,
acompanhado de sua afirmac¢do no questionario de pesquisa, pode ser observado na Tabela 15

para ambos os perfis de docentes.

Tabela 14. Questdes do eixo infraestrutura para docentes A ¢ B

Termo-chave Questao Afirmacao

Conexdo 3.1 Enfrentamento de quedas de conexdo durante as aulas sincronas
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Enfrentamento de dificuldades por conta de falta de recursos tecnolégicos
Recursos 32 ou recursos que ndo supriam a necessidade

Fonte: elaborado pelo autor

Figura 26. Respostas do eixo infraestrutura pelos docentes A
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Fonte: elaborado pelo autor

Figura 27. Respostas do eixo infraestrutura pelos docentes B
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Fonte: elaborado pelo autor

Na questdo 3.1 é abordado o enfrentamento de quedas de conexdo durante as aulas
sincronas. Para docentes A é possivel observar que houve uma proximidade nos resultados,
mas que houve uma tendéncia maior para a discordancia (41,18%) do que a concordincia

(35,29%), uma vez que houve 23,53% das respostas em concordo e 11,76% das respostas em
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“concordo fortemente”, contra 35,29% das respostas em “discordo” e 5,88% das respostas em
“discordo fortemente”. Nesse aspecto houve 23,53% das respostas em “neutro”. Para docentes
B ndo é possivel observar uma tendéncia entre concordancia (50%) ou discordancia (50%),
uma vez que houve 50% das respostas em “concordo” e 0% das respostas em “concordo
fortemente”, contra 50% das respostas em “discordo” e 0% das respostas em ‘“discordo

fortemente”. Nesse aspecto ndo houve respostas em “neutro”.

Na questdo 3.2 € abordado o enfrentamento de dificuldades por conta da falta de
recursos tecnoldgicos ou recursos que nao supriam a necessidade. Para docentes A € possivel
observar que houve uma tendéncia maior para a discordancia (58,82%) do que a concordancia
(11,76%), uma vez que houve 5,88% das respostas em ‘“concordo” e 5,88% das respostas em
“concordo fortemente”, contra 29,41% das respostas em ‘“discordo” e 29,41% das respostas
em “discordo fortemente”. Nesse caso houve 29,41% das respostas em “neutro”. Para
docentes B € possivel observar uma tendéncia total de discordancia (100%), uma vez que
houve 0% das respostas em “concordo” e 0% das respostas em “concordo fortemente”, contra
50% das respostas em “discordo” e 50% das respostas em ‘“discordo fortemente”. Nesse

aspecto ndo houve respostas em “neutro”.

4.3 DADOS OBTIDOS PARA O QUESTIONARIO DO DISCENTE

Nesta Secdo serdo mostrados os dados obtidos no questiondrio para discentes. Assim
como na Se¢do 4.2, para cada questdo, as respostas serdo agrupadas por meio de de 3
categorias, a fim de possibilitar a discussao na Secao 4.5. As categorias serdo: concordancia,
formada pela soma do percentual de respostas do ‘“concordo” e “concordo fortemente”;
discordancia, formada pela soma do percentual de respostas do “discordo” e ‘“‘discordo

fortemente”; neutro, formado somente pelo percentual das respostas do “neutro”.

4.3.1 Eixo processo de ensino-aprendizagem

Este eixo é composto pelas questdes 1.1 a 1.4 no questionério de discentes que tiveram

aulas no CIn antes da pandemia (62 respostas) e 1.1 a 1.2 no questiondrio de discentes que
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nao tiveram aula no CIn antes da pandemia (46 respostas). A partir desta Secdo, serdo
denominados perfil de discentes A para os discentes que tiveram aula no ClIn antes da
pandemia e perfil de discentes B para os discentes que ndo tiveram aula no Cln antes da
pandemia. Para facilitar o entendimento, o termo-chave utilizado em cada questdo,
acompanhado de sua afirmac¢do no questionario de pesquisa, pode ser observado na Tabela 15,
para discentes A e na Tabela 16 para discentes B. As Figuras 28 € 29 mostram os resultados

obtidos por cada um dos perfis de discente.

Tabela 15. Questdes do eixo processo para discentes A

Termo-chave Questdo Afirmacio
Inovacdo 1.1 Inovagido no processo de ensino-aprendizagem
Metodologia 1.2 Abordagens de ensino mais ativas e menos tradicionais
L O processo avaliativo passa a ser feito mais através de atividades praticas e
Avaliacdo 1.3
menos provas
Facilitagdo 1.4 Facilitagdo do processo de ensino-aprendizagem

Fonte: elaborado pelo autor

Figura 28. Respostas do eixo processo pelos discentes A
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Fonte: elaborado pelo autor

Sobre a existéncia de inovagdo no processo de ensino-aprendizagem na questdo 1.1,

sob a perspectiva dos discentes A € possivel observar uma tendéncia maior entre a
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concordancia (33,87%) do que a discordancia (24,19%), uma vez que houve 24,19% das
respostas em “‘concordo” e 9,68% das respostas em “concordo fortemente”, contra 1,61% das
respostas em “discordo” e 22,58% das respostas em “discordo fortemente”. Nesse aspecto

houve 41,94% das respostas em “neutro”.

Sobre o uso abordagens de ensino ativas, na questdo 1.2 para discentes A € possivel
observar uma tendéncia maior para a concordancia (48,39%) do que a discordancia (31,87%),
uma vez que houve 37,1% das respostas em “concordo” e 11,29% das respostas em “concordo
fortemente”, contra 32,26% das respostas em “discordo” e 1,61% das respostas em ““discordo

fortemente”. Nesse aspecto houve 17,42% das respostas em “neutro”.

Tabela 16. Questdes do eixo processo para discentes B

Termo-chave Questao Afirmacao

Metodologia 1.1 As abordagens de ensino utilizadas eram ativas

.. O processo avaliativo passa a ser feito mais através de atividades praticas e
Avaliacdo 1.2

menos provas

Fonte: elaborado pelo autor

Figura 29. Respostas do eixo processo pelos discentes B
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Fonte: elaborado pelo autor

Na mesma temadtica, na questdo 1.1 para discentes B, é possivel observar que houve
uma proximidade nas respostas, mas que tende um pouco mais para a concordancia (34,78%)

do que discordancia (32,61%), uma vez que houve 28,26% das respostas em “concordo” e
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6,52% das respostas em “concordo fortemente”, contra 26,09% das respostas em “discordo” e
6,52% das respostas em “discordo fortemente”. Nesse aspecto houve 32,61% das respostas

em “neutro”.

Sobre a utilizacdo de atividades praticas como processo avaliativo, na questdo 1.3 para
discentes A € possivel observar uma tendéncia maior para a concordancia (77,42%) do que
para a discordancia (16,13%), uma vez que houve 30,65% das respostas em ‘“concordo” e
46,77% das respostas em “concordo fortemente”, contra 14,52% das respostas em “discordo”
e 1,61% das respostas em “discordo fortemente”. Nesse aspecto houve 6,45% das respostas

em “neutro”.

Na mesma temdtica, na questdo 1.2 para discentes B € possivel observar uma
tendéncia maior para a concordancia (54,34%) do que discordancia (23,91%), uma vez que
houve 39,13% das respostas em “concordo” e 15,22% das respostas em ‘“‘concordo
fortemente”, contra 19,57% das respostas em “discordo” e 4,35% das respostas em ““discordo

fortemente”. Nesse aspecto houve 21,74% das respostas em “neutro”.

Sobre facilitacdo no processo de ensino aprendizagem, na questdo 1.4 dos discentes A
€ possivel observar que houve uma proximidade nas respostas, mas que tende um pouco mais
para a concordancia (35,48%) do que discordancia (32,26%), uma vez que houve 19,35% das
respostas em “concordo” e 16,13% das respostas em “concordo fortemente”, contra 25,81%
das respostas em “discordo” e 6,45% das respostas em “discordo fortemente”. Nesse aspecto

houve 32,26% das respostas em “neutro”.

4.3.2 Eixo ambiente de ensino-aprendizagem

Este eixo é composto pelas questdes 2.1 a 2.6 dos questionarios de ambos os perfis de
discentes e seus respectivos resultados, ilustrados na Figura 30 para discentes A e na Figura
31 para discentes B. Para facilitar o entendimento, o termo-chave utilizado em cada questao,
acompanhado de sua afirmagdo no questiondrio de pesquisa, pode ser observado na Tabela 17,

para discentes de ambos os perfis.



Tabela 17. Questdes do eixo ambiente para discentes A e B
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Termo-chave Questao Afirmagio
Adaptagdo 2.1 Dificuldade de adaptacdo ao modelo de ensino remoto
Gravagdo 2.2 Gravacdo de aulas possibilitando assistir posteriormente
. . Distracdo por conta do uso de dispositivos méveis, com redes sociais e
Distracdo 2.3
outros
Deslocamento 24 Economia de tempo no deslocamento para a faculdade
Ambiente fisico 2.5 Falta de um ambiente fisico propicio para acompanhar o ensino remoto
Relagdo docente 2.6 Relacionamento com professores afetado pelo distanciamento
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Fonte: Elaborado pelo autor

Figura 30. Respostas do eixo ambiente pelos discentes A
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Figura 31. Respostas do eixo ambiente pelos discentes B
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Na questdo 2.1 é abordada a dificuldade de adaptagdo ao modelo de ensino remoto.
Para discentes A € possivel observar que houve uma proximidade nas respostas, mas que
tende um pouco mais para a discordancia (46,77%) do que a concordancia (41,94%), uma vez
que houve 17,74% das respostas em “concordo” e 24,19% das respostas em “concordo
fortemente”, contra 20,97% das respostas em ‘“discordo” e 25,81% das respostas em
“discordo fortemente”. Nesse aspecto houve 11,29% das respostas em “neutro”. Para
discentes B € possivel observar uma tendéncia contrdria a vista nos discentes A, com uma
tendéncia maior para a concordancia (58,7%) do que discordancia (23,91%), uma vez que
houve 13,04% das respostas em ‘“concordo” e 45,65% das respostas em ‘“‘concordo
fortemente”, contra 10,87% das respostas em “discordo” e 13,04% das respostas em

“discordo fortemente”. Nesse aspecto houve 17,39% das respostas em “neutro”.

Na questdo 2.2 é abordada a gravagdo das aulas para possibilitar os alunos assistirem
posteriormente. Para discentes A € possivel observar uma tendéncia maior para a
concordancia (83,37%) do que discordancia (3,23%), uma vez que houve 29,03% das
respostas em ‘“‘concordo” e 54,84% das respostas em “concordo fortemente”, contra 3,23%
das respostas em ‘“discordo” e 0% das respostas em “discordo fortemente”. Nesse aspecto

houve 12,9% das respostas em “neutro”. Para discentes B € possivel observar uma tendéncia



66

maior para a concordancia (89,13%) ou discordancia (4,34%), uma vez que houve 15,22% das
respostas em ‘“concordo” e 73,91% das respostas em “concordo fortemente”, contra 2,17%
das respostas em “discordo” e 2,17% das respostas em “discordo fortemente”. Nesse aspecto

houve 6,52% das respostas em “neutro”.

Na questao 2.3 € abordada a distracdo dos alunos por conta do uso de dispositivos
moéveis, com redes sociais e outros. Para discentes A € possivel observar uma tendéncia maior
para a concordancia (79,03%) do que discordancia (11,29%), uma vez que houve 35,48% das
respostas em ‘“‘concordo” e 43,55% das respostas em ‘“concordo fortemente”, contra 4,84 %
das respostas em “discordo” e 6,45% das respostas em “discordo fortemente”. Nesse aspecto
houve 9,68% das respostas em “neutro”. Para discentes B € possivel observar uma tendéncia
maior para a concordancia (78,26%) do que discordancia (15,22%), uma vez que houve
10,87% das respostas em “concordo” e 67,39% das respostas em “concordo fortemente”,
contra 8,7% das respostas em ‘“discordo” e 6,52% das respostas em “discordo fortemente”.

Nesse aspecto houve 6,52% das respostas em “neutro”.

Na questdo 2.4 € abordada a economia de tempo no deslocamento para a faculdade.
Para discentes A € possivel observar uma tendéncia maior para a concordancia (91,94%) do
que discordancia (6,46%), uma vez que houve 35,48% das respostas em “concordo” e 77,42%
das respostas em “concordo fortemente”, contra 3,23% das respostas em “discordo” e 3,23%
das respostas em ‘“discordo fortemente”. Nesse aspecto houve 1,61% das respostas em
“neutro”. Para discentes B € possivel observar uma tendéncia maior para a concordincia
(86,96%) do que discordancia (2,17%), uma vez que houve 15,22% das respostas em
“concordo” e 71,74% das respostas em “concordo fortemente”, contra 0% das respostas em
“discordo” e 2,17% das respostas em “discordo fortemente”. Nesse aspecto houve 10,87% das

respostas em “neutro”.

Na questdo 2.5 € abordada a falta de um ambiente fisico propicio para acompanhar o
ensino remoto. Para discentes A € possivel observar tendéncia maior para discordancia
(41,94%) do que concordancia (38,71%), uma vez que houve 22,58% das respostas em
“concordo” e 16,13% das respostas em “concordo fortemente”, contra 20,97% das respostas

em “discordo” e 20,97% das respostas em “discordo fortemente”. Nesse aspecto houve
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19,35% das respostas em “neutro”. Para discentes B € possivel observar uma tendéncia maior
para discordancia (43,48%) do que concordancia (41,3%), uma vez que houve 10,87% das
respostas em “concordo” e 30,43% das respostas em “concordo fortemente”, contra 23,91%
das respostas em “discordo” e 19,57% das respostas em “discordo fortemente”. Nesse aspecto

houve 15,22% das respostas em “neutro”.

Na questao 2.6 € abordado o distanciamento do relacionamento docente/discente. Para
discentes A € possivel observar uma tendéncia maior para a concordancia (67,74%) do que
discordancia (17,74%), uma vez que houve 22,58% das respostas em ‘“concordo” e 45,16%
das respostas em “concordo fortemente”, contra 6,45% das respostas em “discordo” e 11,29%
das respostas em ‘“discordo fortemente”. Nesse aspecto houve 14,52% das respostas em
“neutro”. Para discentes B é possivel observar uma tendéncia maior para a concordancia
(69,57%) do que discordancia (8,7%), uma vez que houve 32,61% das respostas em
“concordo” e 36,96% das respostas em “concordo fortemente”, contra 8,7% das respostas em
“discordo” e 0% das respostas em “discordo fortemente”. Nesse aspecto houve 21,74% das

respostas em “neutro”.

4.3.3 Eixo infraestrutura

Este eixo é composto pelas questdes 3.1 e 3.2 dos questiondrios de ambos os perfis de
discentes e seus respectivos resultados, ilustrados na Figura 32 para discentes A e na Figura
33 para discentes B. Para facilitar o entendimento, o termo-chave utilizado em cada questao,
acompanhado de sua afirmagdo no questionario de pesquisa, pode ser observado na Tabela 18,

para discentes de ambos os perfis.

Tabela 18. Questdes do eixo infraestrutura para discentes A ¢ B

Termo-chave Questdo Afirmacio

Conexdo 3.1 Enfrentamento de quedas de conex@o durante as aulas sincronas

Enfrentamento de dificuldades por conta de falta de recursos
Recursos 3.2

tecnoldgicos ou recursos que ndo supriam a necessidade

Fonte: elaborado pelo autor
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Figura 32. Respostas do eixo infraestrutura pelos discentes A
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Fonte: elaborado pelo autor

Figura 33. Respostas do eixo infraestrutura pelos discentes B
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Na questdao 3.1 é abordado o enfrentamento de quedas de conexdo durante as aulas
sincronas. Para discentes A € possivel observar uma tendéncia maior para a concordancia
(50%) do que a discordancia (37,1%), uma vez que houve 41,94% das respostas em
“concordo” e 8,06% das respostas em ‘“concordo fortemente”, contra 20,97% das respostas
em “discordo” e 16,13% das respostas em “discordo fortemente”. Nesse aspecto houve 12,9%

das respostas em “neutro”. Para discentes B € possivel observar uma tendéncia maior para a
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concordancia (47,83%) do que a discordancia (34,79%), uma vez que houve 36,96% das
respostas em “concordo” e 10,87% das respostas em “concordo fortemente”, contra 26,09%
das respostas em “discordo” e 8,70% das respostas em ‘“discordo fortemente”. Nesse aspecto

houve 17,39% das respostas em “neutro”.

Na questdo 3.2 € abordado o enfrentamento de dificuldades por conta da falta de
recursos tecnoldgicos ou recursos que nao supriam a necessidade. Para discentes A € possivel
observar uma tendéncia maior para a discordancia (70,97%) do que a concordancia (17,74%),
uma vez que houve 14,52% das respostas em “concordo” e 3,23% das respostas em “concordo
fortemente”, contra 30,65% das respostas em “discordo” e 40,32% das respostas em
“discordo fortemente”. Nesse aspecto houve 11,29% das respostas em ‘“neutro”. Para
discentes B é possivel observar uma tendéncia maior para a discordancia (60,87%) do que a
concordancia (19,57%), uma vez que houve 10,87% das respostas em “concordo” e 8,7% das
respostas em “concordo fortemente”, contra 34,78% das respostas em ‘“discordo” e 26,09%
das respostas em “discordo fortemente”. Nesse aspecto houve 19,57% das respostas em

“neutro”.

4.4  INDICADORES

Nas secOes 4.3 e 4.4, para possibilitar gerar um indicador para os dados obtidos nas
respostas objetivas, eles foram agrupados nas categorias concordancia, discordancia ou
indeterminado (para aquelas que nao possuiam um percentual maior para um dos dois lados).
Para ser considerado um indicador de concordancia, a soma do percentual de “concordo” e
“concordo fortemente” precisou ser maior que a soma do percentual de “discordo” e discordo
fortemente”. Para ser considerado um indicador de discordancia, a soma do percentual de
“concordo” e “concordo fortemente” precisou ser menor que a soma do percentual de
“discordo” e “discordo fortemente”. Por ultimo, para ser considerado um indicador
indeterminado, a soma do percentual de “concordo” e “concordo fortemente” precisou ser
igual a soma do percentual de “discordo” e “discordo fortemente”. Ou seja, o maior somatério
percentual determinou o indicador da questdo. O resultado da andlise dos indicadores para

docentes pode ser visto na Tabela 19 e para discentes na Tabela 20.
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Tabela 19. Conformidade dos docentes com os impactos observados na literatura

Questio Indicador
Eixo Termo-chave Docentes A Docentes B Docentes A Docentes B

Inovagdo 1.1 - Concordancia -
Metodologia 1.2 1.1 Concordancia Concordancia
Avaliacdo 1.3 1.2 Concordancia Concordancia

Processo Facilitagao 1.4 - Discordancia -
Plagios 1.5 1.3 Concordancia Discordancia
Técnicas 1.6 1.4 Concordancia Indeterminado
Duvidas 1.7 1.5 Concordancia Indeterminado
Adaptagdo 2.1 Discordancia Discordancia
Gravagio 2.2 Concordancia Indeterminado
Distracdo 2.3 Concordancia Concordancia
Deslocamento 2.4 Concordancia Concordancia

Ambiente
Ambiente fisico 2.5 Concordancia Discordancia
Relacdo aluno 2.6 Concordancia Indeterminado
Relagdo docente 2.7 Concordancia Concordancia
Auséncia 2.8 Concordancia Concordancia
Conexao 3.1 Discordancia Indeterminado
Infraestrutura
Recursos 3.2 Discordancia Discordancia
Fonte: elaborado pelo autor
Tabela 20. Conformidade dos discentes com os impactos observados na literatura
Questao Indicador

Eixo Termo-chave Discentes A Discentes B Discentes A Discentes B

Inovacdo 1.1 - Concordancia -
Metodologia 1.2 1.1 Concordancia Concordancia

Processo

Avaliacdo 1.3 1.2 Concordancia Concordancia
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Facilitagdo 1.4 - Concordancia -
Adaptagdo 2.1 Discordancia Concordancia
Gravagio 2.2 Concordancia Concordancia
Distracdo 23 Concordancia Concordancia

Ambiente
Deslocamento 24 Concordancia Concordancia
Ambiente fisico 2.5 Concordancia Concordancia
Relacdo docente 2.6 Concordancia Concordancia
Conexao 3.1 Concordancia Concordancia
Infraestrutura

Recursos 3.2 Discordancia Discordancia

Fonte: elaborado pelo autor

Posteriormente, foi realizado o cruzamento geral dos indicadores, unificando os

resultados dos indicadores do docente A com docente B e discente A com discente B, onde a

combinacdo de dois indicadores iguais possuem resultados iguais e dois indicadores diferentes

possuem resultados indeterminados. As possiveis combinacdes podem ser observadas na

Tabela 21 e o resultado da andlise dos indicadores gerais podem ser vistos na Tabela 22.

Tabela 21. Possiveis combinac¢des dos resultados

Indicador 1 Indicador 2 Resultado
Concordancia Concordancia Concordancia
Discordéncia Discordéncia Discordéncia
Indeterminado Indeterminado Indeterminado
Concordancia Discordancia Indeterminado
Concordancia Indeterminado Indeterminado
Discordancia Indeterminado Indeterminado

Fonte: elaborado pelo autor

Tabela 22. Conformidade geral com os impactos observados na literatura

Questao

Indicador

-
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Docentes Discentes Docentes Discentes
Inovacdo 1.1 Concordancia Concordancia
Metodologia 1.2 Concordancia Concordancia
Avalia¢do 1.3 Concordancia Concordancia
Processo Facilitagdo 1.4 Discordancia Concordancia
Plagios 1.5 - Indeterminado -
Técnicas 1.6 - Indeterminado -
Duvidas 1.7 - Indeterminado -
Adaptacio 2.1 Discordancia Indeterminado
Gravagdo 2.2 Indeterminado Concordancia
Distracdo 23 Concordancia Concordancia
Deslocamento 24 Concordancia Concordancia
Ambiente
Ambiente fisico 2.5 Indeterminado Concordancia
Relacao aluno 2.6 Indeterminado Concordancia
Relacdo docente 2.7 - Concordancia -
Auséncia 2.8 - Concordancia -
Conexao 3.1 Indeterminado Concordancia
Infraestrutura
Recursos 32 Discordancia Discordancia

Fonte: elaborado pelo autor

A fim de facilitar a comparagdo nos resultados dos indicadores, foi feito um

consolidado com a representatividade dos indicadores de concordancia, discordancia e

indeterminado, que pode ser observado na Figura 34. Essa comparacgao foi feita para analisar

se 0os impactos analisados na pesquisa, na visdo da maioria dos respondentes da pesquisa,

coincidiam com os impactos observados na RTL.

Quanto a leitura dos indicadores, a concordancia com a afirmacao significa que ha uma

maior relacdo entre o impacto observado na literatura e a vivéncia da comunidade académica

do CIn que respondeu o formuldrio, ou seja, que a afirmacdo representa um impacto para a

maioria dos respondentes. A discordidncia com a afirmagdo, no entanto, significa que o
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impacto observado na literatura nio se relaciona ou se relaciona pouco com a vivéncia da
comunidade académica do CIn que respondeu o formulério, ou seja, que a afirmacdo
representa um impacto para nenhum ou para a minoria dos respondentes. Por fim, o
indeterminado significa que nio foi possivel verificar uma tendéncia de concordincia ou

discordancia, quando os dois lados estdo balanceados.

Figura 34. Representatividade de indicadores dos impactos
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Fonte: elaborado pelo autor

E possivel observar que a representatividade de concorddncia é de 41,18% para os
docentes, enquanto houve 83,33% de concordancia para os discentes. Em discordancia, houve
17,64% para os docentes, enquanto houve 8,34% de discordancia para os discentes. Por
dltimo, é possivel observar 41,18% de indicadores indeterminados para os discentes, enquanto
houve 8,33% para os discentes. Isso indica que, na maioria dos impactos observados, hd uma
relacdo entre a literatura e a vivéncia da comunidade académica do Cln que respondeu a
pesquisa, principalmente quando considerados os resultados dos discentes, mas € importante

ressaltar o alto numero de indicadores indeterminados nos resultados dos docentes.

Para analisar mais a fundo os indicadores observados, foi realizada uma analise
comparativa com o0s impactos positivos e negativos, verificando o mesmo indice de
concordancia, discordancia e indeterminado entre cada um deles. O resultado pode ser

observado na Figura 35.
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Figura 35. Representatividade de indicadores dos impactos positivos e negativos
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Fonte: elaborado pelo autor

Ao observar o perfil de docentes, € possivel ver que os respondentes concordam com
66,66% dos impactos positivos observados na literatura, discordam de 16,67% dos impactos
positivos observados na literatura e 16,67% dos impactos positivos tiveram resultados
indeterminados. Quanto aos impactos negativos, os respondentes concordam com 27,27% dos
impactos negativos observados na literatura, discordam de 18,18% dos impactos negativos

observados na literatura e 54,55% dos impactos negativos tiveram resultados indeterminados.

J4 no perfil de discentes, € possivel observar que os respondentes concordam com
100% dos impactos positivos observados na literatura. Quanto aos impactos negativos, 0s
respondentes concordam com 66,66% dos impactos observados na literatura, discordam de
16,67% dos impactos negativos observados na literatura e 16,67% dos impactos negativos

tiveram resultados indeterminados.

Novamente, isso indica que, na maioria dos impactos observados, ha uma relagdo entre
a literatura e a vivéncia da comunidade académica do CIn que respondeu a pesquisa,
principalmente quando considerados os impactos positivos, tanto para os docentes, com
66,66% de concordancia, quanto para os discentes, com 100% de concordancia. Quanto aos
impactos negativos, ha também uma concordancia com a literatura por parte dos discentes,

com 66,66% de concordancia, entretanto, € importante ressaltar o alto nimero de indicadores
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indeterminados nos resultados dos impactos negativos para os docentes, com 54,55% de

indeterminado, representando mais da metade do nimero total dos impactos analisados.
4.5  DISCUSSAO

E possivel perceber que o ensino remoto durante a pandemia da COVID-19 trouxe
inimeras impactos que viabilizaram oportunidades e evidenciaram desafios para o ensino em
Computacdo, inovando todo o processo de ensino-aprendizagem para docentes e discentes,
desde a “possibilidade de utilizacdo de novas tecnologias”, como pontuou um docente, até a
metodologia de ensino utilizada, formas de avaliacOes feitas ou até mesmo a interacdo entre
professores e alunos, alunos e alunos ou professores e professores. Ao longo desta Secdo
serdo discutidos cada um dos impactos levantados, bem como pontos fortes e fracos
pontuados na pesquisa em cada uma delas. Para isso, foram analisadas as opinides dos
docentes e discentes que colaboraram pontuando os principais pontos fortes, fracos e outros

comentarios gerais sobre suas vivéncias.

Dentro do processo de ensino-aprendizagem, o ensino remoto impulsionou muitas
mudancas, incluindo “impulsionar o modelo de ensino tradicional”, como apontado por um
docente, “possibilitando a utilizacdo de novas metodologias” como acrescentado por outro. A
metodologia de ensino utilizada durante o ensino remoto se tornou mais ativa na opinido da
maioria dos respondentes, com uma “maior autonomia e responsabilidade do aluno em
relacdo ao aprendizado”, como apontado por um docente, e isso € 6timo. Entretanto, foram
apontados que havia professores que estavam levando a mesma metodologia de ensino
tradicional ao remoto, que resulta na exaustao dos alunos, como apontado por um discente ao

dizer que “houve aulas muito longas e sem pausas, dificultando a concentracdo”.

Segundo um professor, “para o ensino remoto funcionar, existe a necessidade

(obrigatoriedade) de uma mudanca de metodologia. Ndo é apenas uma mudanca de
ambiente. Levar para o ambiente remoto a metodologia usada anteriormente no presencial,
$O vai escancarar o qudo "atrasada" e provavelmente aquém estd a jornada de aprendizagem

dos alunos”. Por outro lado, ndo € facil para os professores conseguirem se conectar com uma

sala fisicamente ausente, com alunos que nio ligam as cameras e muitas das vezes nao
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participam ativamente. O mesmo professor retorna a citar que “existe uma necessidade de

mudar tudo na disciplina e isso dd trabalho. Necessita inspiracdo para repensar as aulas,
dindmicas e até mesmo assuntos. E também requer sair da zona de conforto. Para quem estd

acostumado a trabalhar da mesma forma a 10, 15 anos, é um baita desafio”.

De modo geral, professores que mudaram a metodologia para se adequar ao modelo de
ensino remoto apontam que, “apds as primeiras turmas que ainda estavam sob o impacto
emocional da pandemia, o indice de participacdo nas aulas aumentou bastante”, tornando o

ensino remoto satisfatorio.

O processo avaliativo também passou por mudancas. No ensino presencial,
comumente havia provas que em duas horas definiriam se o aluno merece ser aprovado ou
reprovado. No ensino remoto, foi possibilitado o uso de atividades mais préticas como
semindrios, projetos e outras atividades. Segundo um professor, houve uma “facilidade de
realizacdo de atividades de pesquisa, murais colaborativos, documentos colaborativos”. Para
os alunos, “a avaliacdo passou a ter critérios mais flexiveis” como apontado por um
estudante, e “as avaliacoes tendem a ser mais prdticas, cobrando-se uma quantidade menor

de contetidos por avaliagdo” como apontado por outro.

Entretanto, surgiram algumas preocupacgdes para ambas as partes. Aos alunos, houve
alguns professores relutantes no uso de abordagens avaliativas tradicionais, outros quiseram
suprir os periodos assincronos com muito mais atividades do que esperado, tornando o
processo de ensino cansativo. Aos docentes, foi pontuada a preocupagdo com a autenticidade
dos exercicios, uma vez que ndo ha supervisdo na realizacdo, como acontecia no ensino

presencial.

A facilitacdo do processo de ensino-aprendizagem foi pontuada em diferentes
situacdes por professores. Para um, hd uma “flexibilidade e inovacdo em prdticas de ensino”,
para outro “maior agilidade nas atividades de busca e exibicdo de slides, grdficos, sites e
outros”, por fim, para um terceiro “permite palestras/aulas de grandes cientistas, profissionais
convidados de outros paises”. Para um discente, foi apontado que hd uma maior flexibiliza¢ao

dos horérios para realizacdo de atividades, para outro “a organizacdo dos materiais para

estudo no Classroom foi um facilitador na hora de acompanhar a disciplina, tendo a maior
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parte dos professores disponibilizando os conteiidos de forma detalhada e organizada,
Jjuntamente com as aulas gravadas, para quem ndo conseguiu comparecer presencialmente ou

sincronicamente” .

Atrelado a facilitacdo do processo de ensino-aprendizagem, o ambiente do processo de
ensino-aprendizagem possibilitou inimeras mudancas. A gravacdo das aulas foi uma
oportunidade possibilitada com um ensino remoto. Para o professor, tira a necessidade de
revisar os conteidos para os alunos, coisa comum no ensino presencial, possibilitando criar
uma curadoria de conteidos da disciplina. Para os alunos, anteriormente a falta em uma aula
resultava na perda do contetido ensinado. Agora, além de permitir revisar os conteudos,
permite que o aluno possa assisti-la caso ocorra algum imprevisto que o impossibilite de estar

na aula sincrona.

Indiscutivelmente, o maior dos ganhos com o ensino remoto para os professores e
alunos € a quebra das barreiras fisicas, onde ndo ha a necessidade de locomog¢do para a
faculdade. Indmeras foram as meng¢des relacionadas ao impacto. Um professor cita a
“conveniéncia em caso de doenca ou impossibilidade de deslocamento”, outro menciona
“melhor aproveitamento do tempo sem o deslocamento didrio”, outro acrescenta que “pode
ser dada aula a qualquer lugar”. Do mesmo modo, os alunos mencionam ainda outros fatores
como “economia ndo so6 de tempo mas também de custo” ou “ndo hd preocupacdo com o
perigo para voltar a noite”. Os alunos apontam ainda uma diminuicao no estresse associado a

esse fator.

De maneira contraria, o maior dos desafios com o ensino remoto foi a auséncia do
contato com as pessoas. Para um professor, "perder a percep¢do de entendimento por parte

dos alunos” é algo bem negativo. Como forma de contornar isso, “o uso de plataformas para

desenvolver o conteiido, para colaboracdo dos alunos, professores e monitores, além da
comunicagdo via Discord, Slack e outros canais de comunicagdo criou um ambiente muito

valioso de troca de conhecimentos e de comunicac¢do em prol de decisoes dentro do curso”.
Embora desafiador, segundo um professor, a “comunicagdo com os alunos se tornou mais
dgil” e, para outro, como mencionado anteriormente “o indice de participagcdo nas aulas
aumentou bastante”. De todo modo, para muitos alunos e professores a comunicagdo remota

unida a auséncia de qualquer contato fisico também tem seu lado negativo, “por mais que a
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comunicagdo tenha melhorado com o ensino remoto, faz falta a comunicagdo presencial com

professores, alunos e monitores”.

Uma dificuldade de adaptagdo ao periodo remoto foi algo sentido por alguns
estudantes. Foi observada uma maior dificuldade de adaptacdo para aqueles alunos que
estavam nos periodos iniciais do curso, enquanto alunos que ja passaram do ciclo bdésico
apontaram uma satisfacdio maior com o ensino remoto. Alguns alunos apontam também a
dificuldade de adaptacdo de alguns professores ao ensino, que “ndo se adaptaram a

metodologia e a aula acabava se tornando menos interessante e produtiva’.

Associada a adaptacgdo, outro desafio é que o uso de recursos tecnoldgicos evidenciou
distragdes aos alunos durante as aulas, por estarem junto aos dispositivos eletrdnicos com
acesso as redes sociais, jogos e afins, que acabam competindo a atencao dos alunos com os
professores. Além disso, ainda ha a falta de um ambiente propicio para o ensino remoto,
sentida por alunos ou professores. Alguns alunos apontaram ter dificuldade para manter o
foco durante as aulas por “barulhos na vizinhanca” ou “interrupgdes em casa que contribuem

para perda de concentracdo’.

H4 as limitacdes relacionadas a infraestrutura durante o ensino remoto, como a queda
de conexdo durante as aulas sincronas e a falta dos equipamentos necessarios para o ensino
remoto. Mesmo com politicas de inclusdo tecnologica na UFPE e no Cln, alguns professores
mencionaram algumas limita¢des tecnoldgicas, como “limitacdo na qualidade do material
gerado em virtude da auséncia de equipamentos adequados” conforme mencionado por um
professor. Segundo outro professor, a “infraestrutura de artefatos (placas de prototipacado,
hardware, aulas prdticas laboratoriais)” comuns as aulas de Engenharia da Computagdo
foram comprometidas, € ainda hda uma dificuldade nas “explicacdes com dedugoes de

formula”, pontuada por um terceiro.

Por fim, foram observados impactos nao incluidos nas questdes de perguntas, mas que

foram pontuadas pelos docentes ou discentes nas questdes abertas do formulario.

Foi apontada a questdo da inclusdo, uma vez que os recursos tecnoldgicos t€ém um

valor alto e nem todos os alunos t€ém condicdes financeiras para compri-los. Na Figura 20 foi
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visto que 2,78% dos discentes apontaram ter equipamentos ruins, enquanto na Figura 19 foi
visto que 8,33% possuem todos 0s equipamentos necessarios mas precisam dividir com outras
pessoas € 0,93% nao possuem todos os equipamentos necessdrios. De mesmo modo, 5,26%
dos professores apontam ndo possuir todos os equipamentos necessérios, conforme Figura 8, e

1sso possibilita que a qualidade do ensino remoto fique comprometida para essas pessoas.

A falta de preparacdo dos professores para o ensino remoto foi mencionada, ja que
nao houve nenhum treinamento do docente para a preparagdo de material para o ensino
remoto. Isso pode se associar também as questdes das aulas longas e exaustivas relacionadas a
discussdo sobre metodologia, até mesmo aos processos avaliativos tradicionais ou ainda ao
nimero de atividades com mais atividades do que o esperado, sobrecarregando os alunos.
Uma vez que ndo houve preparacdo dos professores para o periodo remoto, eles estiveram a

mercé da prépria intuigao.

Ainda foram mencionadas questdes relacionadas as habilidades comportamentais por
parte dos estudantes. Para eles, surgiu a necessidade de possuir uma autodisciplina maior,
além de autonomia, uma vez que eles possuem uma maior flexibilidade para organizar seus

horérios e precisam se policiar para ndo acabar procrastinando.

Para finalizar, foi elaborada uma relacdo com os principais impactos que foram
sentidos pelos docentes ou discentes do CIn durante o ensino remoto e sua relagdo com a
literatura. Importante mencionar que, para essa relacdo, foram considerados tanto os pontos
positivos e negativos mencionados nas questdes abertas quanto os dados obtidos nas questoes
fechadas. A ordem de prioridade foi baseada no nimero de apari¢des do ponto nas mengdes
dos respondentes. O resultado pode ser observado na Tabela 23 para os docentes e na Tabela

24 para os discentes.

Tabela 23. Relag@o das principais oportunidades e desafios do ensino remoto para os docentes

Classificacdo Oportunidades Desafios

1 Economia de tempo no deslocamento Manter o engajamento da turma

2 Economia de dinheiro no deslocamento e [Necessidade de mudar todo o processo
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alimentacdo

de ensino

Dificuldade de avaliar autonomia dos

3 Gravacao das aulas
alunos
Falta de treinamento para o ensino
4 Metodologias ativas de ensino
remoto
Abordagens ativas nos processos Limita¢Ges de recursos para aulas de
: avaliativos hardware
Fonte: elaborado pelo autor
Tabela 24. Relacdo das principais oportunidades e desafios do ensino remoto para os discentes
Classificacao Oportunidades Desafios
1 Economia de tempo no deslocamento  [Comunicacdo sem contato fisico
Economia de dinheiro no deslocamento
2 Falta de ambiente propicio
e alimentacao
Relutancia de alguns professores a se
. Gravacdo das aulas adaptar
Abordagens ativas nos processos Numero de atividades cobradas pelos
* avaliativos professores
5 Metodologias ativas de ensino Adaptacao dos alunos novatos
Fonte: elaborado pelo autor
46  RECOMENDACAO DE MELHORIAS

Para a elaboracdo da recomendag¢do de melhorias, foram observados os comentarios

gerais dos docentes e discentes, aliados aos principais pontos de oportunidade e desafios

encontrados no formulério. Importante mencionar que essa recomenda¢do de melhorias esta

associada aos desejos dos respondentes da pesquisa e ndo se associam as questdes de

viabilidade legal relacionadas ao ensino de Computacdo ou ao ensino na UFPE. Sendo assim,

as principais recomendagdes observadas pelos docentes e discentes tratam de:
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e Incentivo ao treinamento dos professores em metodologias ativas de ensino e
avaliacdo: O ensino remoto evidenciou novas formas de conduzir o processo de
ensino-aprendizagem, por meio do uso de metodologias ativas. Muitos alunos
apontaram um ganho em rela¢do ao aprendizado, com maior absorcdo dos contetidos
vistos, enquanto professores apontaram um maior engajamento dos alunos durante a
aula. Em conformidade, o curriculo de Computacio definido pela ACM/IEEE-CS em
2020 [3] deixa clara a uma necessidade de adaptagdo ao modelo tradicional de ensino,
que ndo consegue suprir a necessidade do mercado de trabalho. Entretanto, sem o
devido apoio aos professores se torna um trabalho drduo, ja que muitos nio estdo
relutantes a se adaptar. Como discutido na Secdo 4.4, que mostrou o relato de um

professor: “existe uma necessidade de mudar tudo na disciplina e isso dd trabalho.

Necessita inspiracdo para repensar as aulas, dindmicas e até mesmo assuntos. E
também requer sair da zona de conforto. Para quem estd acostumado a trabalhar da

mesma forma a 10, 15 anos, é um baita desafio”.

e Transmissdo das aulas sincronas para nao obrigatoriedade do retorno presencial:
a “opgdo de escolher se ir a faculdade ou ficar remoto” foi a solicitagdo feita pelo
maior nimero de respondentes. Muitos alunos e professores apontaram ganhos e
evolucdes durante o ensino remoto, como melhor qualidade de vida, aumento de
produtividade e maior absorcdo de conteudo. Os momentos para avaliacdes ou
atividades que precisem de recursos, como laboratdrios, poderiam ser
obrigatoriamente presenciais, assim como as disciplinas que apresentaram limitacdes
durante o ensino remoto, como aulas associadas ao ensino pratico de hardware ou
explicagdes de dedugdes de formulas. Nesse cendrio proposto, as demais aulas se
tornariam opcionais, onde poderiam variar entre presencial, hibrido ou remoto com

base na decisdo do professor em conjunto com os alunos.

e Gravacido das transmissoes das aulas para curadoria de contetido: as gravagoes
dos contetdos estdo entre as maiores oportunidades observadas no ensino remoto para
os alunos e professores. A gravacdo das aulas permitiria que em caso de doencas,
atrasos por conta de transito ou outros impedimentos que impossibilitem o aluno de

assistir a aula, o aluno nao perdesse o contetido ensinado.
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e Reforco a seguranca nos arredores do Centro de Informatica: a ida e volta da
UFPE para alunos do curso noturno Sistemas de Informacdo do Cln é sempre um
perigo. O medo de ser assaltado faz com que muitos alunos prefiram permanecer no
conforto de suas casas, enquanto aqueles que precisam se submeter ao presencial
fazem uma caminhada dentro do Campus em busca de uma parada de Onibus que
tenha um maior movimento. Além do mais, as paradas de 6nibus préximas ao Cln néo
tém a devida seguranca. “[.] E perigoso para quem estuda & noite pegar Onibus,

metro... Se deslocar pelo campus é sempre complicado”, como pontua um estudante.
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5 CONCLUSAO

Esse trabalho se propds a investigar os impactos do ensino remoto para cursos de
graduagdo em Computacio durante a pandemia da COVID-19, por meio de uma pesquisa na
comunidade do Centro de Informética da UFPE. Para alcancar o objetivo proposto, foram
elaborados dois questionarios para abranger o maior nimero de alunos e professores do CIn a

pesquisa.

Como resultado, pode-se perceber que os maiores desafios encontrados para os
professores se baseiam em conseguir manter o engajamento da turma, mudar todo o processo
de ensino para se adequar ao remoto sem a prepara¢do adequada e conseguir avaliar a
autonomia dos alunos. Por outro lado, as maiores oportunidades encontradas para eles se
baseiam na economia de tempo e dinheiro associados ao deslocamento para a faculdade,
gravacdo das aulas possibilitando criar uma curadoria de conteidos e o uso de metodologias

ativas de ensino.

Para os alunos, os maiores desafios encontrados se baseiam na comunicagdo sem o
contato fisico com os professores e outros alunos, a falta de ambiente propicio para o ensino
remoto e a relutdncia de alguns professores a se adaptar ao ensino remoto, que acabaram
levando o mesmo processo de ensino tradicional para o ambiente digital. Por outro lado, as
maiores oportunidades encontradas para eles se baseiam na economia de tempo e dinheiro
associados ao deslocamento para a faculdade, gravacdo de aulas possibilitando revisar os
conteddos e o uso de abordagens ativas nos processos avaliativos, com projetos e atividades

mais praticas.

Tendo em vista os pontos positivos, negativos € os comentdrios gerais dos
participantes acerca do modelo de ensino atual, foi elaborado um compilado de fatores
associados a uma recomendacdo de melhorias que pode contribuir para corresponder aos
anseios da maior parte dos estudantes e professores que participaram da pesquisa, mostrando

que o ambiente remoto deveria fazer parte das estratégias de ensino e aprendizagem futuras.



84

5.1  CONTRIBUICOES

Esta pesquisa contribuiu ndo somente na investiga¢dao dos impactos do ensino remoto
nos cursos de graduagdo em Computacdo durante a pandemia da COVID-19, por meio da
Pesquisa de Opinido Voluntdria de Kitchenham e Pfleeger [14], mas também contribuiu na
investigacdo dos impactos do ensino remoto durante a pandemia da COVID-19, por meio do
método de Revisao Sistematica da Literatura de Kitchenham e Charters [18], de modo mais

abrangente, sem restri¢cao de escolaridade ou drea de estudo.

Indo além, esta pesquisa contribuiu com a constru¢do de um instrumento de pesquisa
baseado em racionais da literatura, onde os impactos coletados na literatura corresponderam a
uma questdo no questiondrio da pesquisa. Com isso, o instrumento pode ser aperfeicoado
conforme descrito na Secdo 5.2, além de possibilitar apoiar estudos futuros como também

detalha a mesma Secdo 5.2.

Por fim, tendo em vista os resultados encontrados, a pesquisa contribuiu ainda com a
elaboracdo de uma recomendacdo de melhorias, possibilitando atender aos desejos da maior

parte dos docentes e discentes de graduagdo que responderam a pesquisa.

5.2 TRABALHOS FUTUROS

Por meio dos resultados obtidos, algumas possibilidades de trabalhos futuros foram

mapeadas, tais como:

e Validar os instrumentos de pesquisa com especialistas e realizar uma nova coleta de

dados para comparagio;

e Realizar a pesquisa em outras universidades publicas e privadas brasileiras,

comparando os dados obtidos;

e Incluir outros agentes responsdveis pelo corpo académico, como técnicos,

coordenadores de ensino, coordenadores de cursos e outros;
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Incluir estudantes de outros niveis de escolaridade, como especializa¢des, mestrados e

doutorados;

Avaliar a qualidade da formacdo e o desempenho de estudantes durante o ensino

presencial e o ensino remoto para comparacao;

Avaliar a aplica¢do a longo prazo dos impactos observados.
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APENDICE A — DADOS COLETADOS DOS ESTUDOS ACEITOS NA RTL

; Ano de
ID Titulo Autor(es) s Fonte base Impactos coletados
publicagdo
Processo (1)
- Aumento de atividades copiadas;
A Ed a texto | VIEIRA, M.
ucaga'o no contexto Ambiente (1)
psoy |42 pandemia de E; 2020 RBIE |- Auséncia d biente propici
- Auséncia de um ambiente propicio
COVID-19: uma revisio | DA SILVA, C. , Prop
. .. . a0 ensino remoto;
sistematica de literatura |M. S.
Infraestrutura (1)
- Limitagdes de infraestrutura.
Processo (1)
- Maior uso de metodologias ativas;
. SUNDE, R. Ambiente (3)
O Ensino Remoto Em . B
. M.; - Distracdo dos alunos com o uso de
Tempos Da Pandemia . . . - .
ESO02 . JULIO, O. A.; 2020 EPEduc |[dispositivos méveis;
Da Covid-19: Desafios . . .
. NHAGUAGA - Distanciamento no Relacionamento
E Perspectivas .
,M.A.F. com discentes;
- Reducio de barreira fisica;
Infraestrutura (0).
Processo (2)
- Estimulo a atividades mais praticas;
Aulas por . ~ .
d ferénci - Modificagd@o constante nas técnicas
i nferéncia: um
VIGCOCOMIETENTIa: UM | b1 KHATIB, de ensino;
solugdo para o AS.:
ES03 |distanci t ial U 2020 EDaPECI
ISEANCIAMENto SOt 177 07T, a Ambiente (0)
provocado pela
. A.
Covid-19 ou um grande
Infraestrutura (1)
problema?
- Enfrentamento de problemas
técnicos durante as aulas.
SANTOS, B. Processo (2)
M.; - Necessidade de reformulacio das
Educagdo Médica CORDEIRO, estratégias pedagdgicas tradicionais;
ES04 durante a Pandemiada |M.E.C; 2000 SGELO
ci
Covid-19: uma Revisao |SCHNEIDER Ambiente (0)
de Escopo ,1LJ.C
CECCON, R. Infraestrutura (1)
F. - Limitagdes de infraestrutura.
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Processo (2)
- Dificuldade para identificar dividas

Do C i
© onte,u'do DE dos alunos;
Programético Ao ..
. L OLIVEIRA, - Mudanca no processo avaliativo.
Sistema De Avaliagao:
ESO05 - N B A 2020 BOCA
Reflexdes Educacionais .
DE SOUZA, Ambiente (0)
Em Tempos De ES
Pandemia (Covid-19 o
andemia (Covi ) Infraestrutura (1)
- Limitagdes de infraestrutura.
Processo (2)
- Facilitagdo no processo de ensino
aprendizagem;
- Inovag@o no processo de ensino
Acesso Aos Recursos .
Tecnoldgicos Por aprendizagem.
Pt g N CALDAS, C.
rofessores Na
ES06 Pandemia Da Covid-19 M.; 2021 PEC Ambiente (1)
ndemi vid-19:
ande a. ~a © . |SILVA, J. - Necessidade de se adaptar com uma
Uma Revisdo Integrativa .
. classe fisicamente ausente;
De Literatura
Infraestrutura (1)
- Limitagdes de infraestrutura.
Processo (0)
Tecnologias Digitais Da
Informacdo E MENEZES, Ambiente (1)
Comunicacio E S.K. O - Possibilidade de gravacdo da aula
ES07 [Covid-19 No Contexto |DOS 2021 HOLOS |para assistir posteriormente;
Educacional: Revisao SANTOS, M. - Dificuldade de adaptacio.
Sistematica Da D.F

Literatura

Infraestrutura (1)
- Limitagdes de infraestrutura.




APENDICE B — QUESTIONARIO PARA OS DOCENTES

® MAPEAMENTO DO PERFIL DOS DOCENTES
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Pergunta Tipo de resposta
Faixa etéria Muiltipla escolha
Voce lecionou presencialmente no Centro antes da pandemia? Muiltipla escolha
Vocé possui 0s equipamentos necessirios para o ensino remoto? Muiltipla escolha
Vocé considera que os equipamentos que utiliza durante o ensino
remoto sao Muiltipla escolha
Vocé possui 0s equipamentos necessirios para 0 ensino remoto? Multipla escolha
Vocé considera que os equipamentos que utiliza durante o ensino
remoto sao Multipla escolha

® QUESTOES DE PESQUISA PARA DOCENTES QUE LECIONARAM PRESENCIALMENTE ANTES DA

PANDEMIA

1. Processo de ensino aprendizagem

1.1 [Inovagdo no processo de ensino-aprendizagem Muiltipla escolha

1.2 |Abordagens de ensino mais ativas e menos tradicionais Muiltipla escolha
O processo avaliativo passa a ser feito mais através de

1.3 |atividades praticas e menos provas Muiltipla escolha

1.4 [Facilitagdo do processo de ensino-aprendizagem Muiltipla escolha

1.5 |Aumento no numero de alunos com atividades copiadas Muiltipla escolha

1.6 |Necessidade de mudanga constante nas técnicas de ensino

Multipla escolha
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Tornou-se dificil identificar alunos que possuem duvidas acerca

1.7 |do assunto Muiltipla escolha

2. Ambiente de ensino aprendizagem

2.1 [Dificuldade de adaptagdo ao modelo de ensino remoto Muiltipla escolha
Gravacgdo de aulas possibilitando os alunos revisarem o assunto

2.2 |posteriormente Muiltipla escolha
Distracao dos alunos por conta do uso de dispositivos moveis,

2.3 |com redes sociais € outros Muiltipla escolha

2.4 [Economia de tempo no deslocamento para a faculdade Multipla escolha
Falta de um ambiente fisico propicio para acompanhar o ensino

2.5 |remoto Muiltipla escolha

2.6 [Relacionamento com alunos afetado pelo distanciamento Muiltipla escolha
Relacionamento com outros professores afetado pelo

2.7 |distanciamento Muiltipla escolha
Adaptagdo para se conectar com uma classe ausente
fisicamente, além de telas pretas, quando alunos ndo ligam as

2.8 [cameras durante a aula Muiltipla escolha

3. Infraestrutura

3.1 |Enfrentamento de quedas de conexao durante as aulas sincronas | Multipla escolha
Enfrentamento de dificuldades por conta de falta de recursos

3.2 [tecnoldgicos ou recursos que ndo supriam a necessidade Muiltipla escolha

Recomendacio de melhorias para o modelo de ensino do CIn

Cite os principais pontos positivos do ensino remoto na sua opiniao

Questao aberta

Cite os principais pontos negativos do ensino remoto na sua opiniao

Questdo aberta

Comentarios gerais

Questdo aberta
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® QUEST()ES DE PESQUISA PARA DOCENTES QUE NAO LECIONARAM PRESENCIALMENTE ANTES DA

PANDEMIA

1. Processo de ensino aprendizagem

1.1 |Inovagdo no processo de ensino-aprendizagem Muiltipla escolha
O processo avaliativo feito através de atividades praticas e

1.2 |menos provas Muiltipla escolha

1.3 |O niimero de alunos com atividades copiadas € alto Muiltipla escolha

1.4 |Necessidade de mudanga constante nas técnicas de ensino Muiltipla escolha
Identificar alunos que possuem duvidas acerca do assunto €

1.5 |dificil Multipla escolha

2. Ambiente de ensino aprendizagem

2.1 |Dificuldade de adaptag¢dao ao modelo de ensino remoto Muiltipla escolha
Gravagao de aulas possibilitando os alunos revisarem o assunto

2.2 |posteriormente Muiltipla escolha
Distracao dos alunos por conta do uso de dispositivos moveis,

2.3 |com redes sociais e outros Muiltipla escolha

2.4 |Economia de tempo no deslocamento para a faculdade Muiltipla escolha
Falta de um ambiente fisico propicio para acompanhar o ensino

2.5 |remoto Muiltipla escolha

2.6 |O relacionamento com os alunos € distante Muiltipla escolha

2.7 |Relacionamento com outros professores € distante Multipla escolha
Adaptacao para se conectar com uma classe ausente fisicamente,

2.8 |além de telas pretas, quando alunos ndo ligam as cameras Multipla escolha
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durante a aula

3. Infraestrutura

3.1 |Enfrentamento de quedas de conexao durante as aulas sincronas | Multipla escolha
Enfrentamento de dificuldades por conta de falta de recursos
3.2 |tecnoldgicos ou recursos que nao supriam a necessidade Muiltipla escolha
Recomendacio de melhorias para o modelo de ensino do CIn

Cite os principais pontos positivos do ensino remoto na sua opinido

Questido aberta

Cite os principais pontos negativos do ensino remoto na sua opiniao

Questao aberta

Comentarios gerais

Questdo aberta
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APENDICE C — QUESTIONARIOS PARA OS DISCENTES

® MAPEAMENTO DO PERFIL DO DISCENTE

Pergunta Tipo de resposta
Faixa etéria Muiltipla escolha
Curso de graduagdo Muiltipla escolha
Ja teve aula presencial antes da pandemia? Muiltipla escolha
Periodo vinculado Muiltipla escolha
Voceé possui 0s equipamentos necessirios para 0 ensino remoto? Muiltipla escolha
Vocé considera que os equipamentos que utiliza durante o ensino
remoto sao Multipla escolha

® QUESTOES DE PESQUISA PARA DISCENTES QUE TIVERAM AULAS PRESENCIAIS ANTES DA PANDEMIA

1. Processo de ensino aprendizagem

1.1 |Inovagdo no processo de ensino-aprendizagem Multipla escolha

1.2 |Abordagens de ensino mais ativas € menos tradicionais Muiltipla escolha

O processo avaliativo passa a ser feito mais através de atividades

1.3 |préticas e menos provas Multipla escolha

1.4 |Facilitagdo do processo de ensino-aprendizagem Miiltipla escolha

2. Ambiente de ensino aprendizagem

2.1 [Dificuldade de adaptacdao ao modelo de ensino remoto Muiltipla escolha

2.2 |Gravacao de aulas possibilitando assistir posteriormente Muiltipla escolha
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Distra¢do por conta do uso de dispositivos mdveis, com redes

2.3 [sociais e outros Muiltipla escolha

2.4 |Economia de tempo no deslocamento para a faculdade Muiltipla escolha

Falta de um ambiente fisico propicio para acompanhar o ensino

2.5 |remoto Muiltipla escolha

2.6 |Relacionamento com professores afetado pelo distanciamento Muiltipla escolha

3. Infraestrutura

3.1 |Enfrentamento de quedas de conexdo durante as aulas sincronas | Multipla escolha

Enfrentamento de dificuldades por conta de falta de recursos

3.2 |tecnoldgicos ou recursos que ndo supriam a necessidade Muiltipla escolha

Recomendacio de melhorias para o modelo de ensino do Cln

Cite os principais pontos positivos do ensino remoto na sua opiniao Questao aberta
Cite os principais pontos negativos do ensino remoto na sua opinido Questao aberta
Comentarios gerais Questdo aberta

® QUESTOES DE PESQUISA PARA DISCENTES QUE NAO TIVERAM AULAS PRESENCIAIS ANTES DA

PANDEMIA

1. Processo de ensino aprendizagem

1.1 |Abordagens de ensino mais ativas € menos tradicionais Miuiltipla escolha

O processo avaliativo € feito principalmente através de atividades

1.2 |praticas Multipla escolha

2. Ambiente de ensino aprendizagem

2.1 |Dificuldade de adaptagdo ao modelo de ensino remoto Multipla escolha




98

2.2 |Gravacao de aulas possibilitando assistir posteriormente Muiltipla escolha
Distracao por conta do uso de dispositivos mdveis, com redes
2.3 [sociais e outros Muiltipla escolha
2.4 |Economia de tempo no deslocamento para a faculdade Muiltipla escolha
Falta de um ambiente fisico propicio para acompanhar o ensino
2.5 |remoto Muiltipla escolha
2.6 |Relacionamento com professores € distante Multipla escolha
3. Infraestrutura
3.1 |Enfrentamento de quedas de conexdo durante as aulas sincronas | Miltipla escolha
Enfrentamento de dificuldades por conta de falta de recursos
3.2 [tecnoldgicos ou recursos que nao supriam a necessidade Muiltipla escolha
Recomendacio de melhorias para o modelo de ensino do Cln
Cite os principais pontos positivos do ensino remoto na sua opiniao Questao aberta
Cite os principais pontos negativos do ensino remoto na sua opiniao Questdo aberta
Comentarios gerais Questdo aberta
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APENDICE D — TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Bacharelado em Sistemas de Informacio - Pesquisa Académica
Instituicao/Departamento de origem do pesquisador: UFPE / Centro de Informatica

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Titulo do projeto: "Os impactos do ensino remoto nos cursos de graduacdo em tecnologia
durante a pandemia do COVID-19: uma Pesquisa de Opinido voluntdria no Centro de
Informdtica da UFPE".

Nome Pesquisador responsavel: Pedro Augusto de Almeida Falcio
Orientadora: Prof* Dra. Simone C. dos Santos Lima

Telefone para contato: (XX) XXXXX-XXXX

E-mail: XXXXX @cin.ufpe.br

O pesquisador do projeto acima identificado assume o compromisso de:

e Preservar o sigilo e a privacidade dos voluntarios, cujos dados serdo estudados e
divulgados apenas em eventos ou publicacdes cientificas, de forma andnima, nao
sendo usadas iniciais ou quaisquer outras indica¢des que possam identificd-los ou suas
institui¢des de trabalho;

e Garantir que as informagdes sobre o panorama geral do projeto sejam compartilhadas
com os participantes da pesquisa que manifestarem interesse explicito no formulario
de pesquisa.

Recife, 23 de marco de 2022.

Assinatura do Pesquisador Responséavel

Assinatura da Orientadora
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APENDICE E — MENSAGEM ENVIADA AOS RESPONDENTES

Prezados,

Sou Pedro Falcdo, graduando do curso de Bacharelado em Sistemas de Informacdo pela

UFPE, sob orientacdo da Prof* Dr* Simone Santos.

Estou realizando uma pesquisa que tem como objetivo observar os impactos do ensino remoto
nos cursos de graduagdo em tecnologia durante a pandemia do COVID-19, através de uma

pesquisa de opinido voluntaria no Cln.
Convido todos os docentes e discentes de graduacdo do Centro para participarem desta
pesquisa, respondendo os formulérios que seguem. O tempo médio para conclui-los € de 3 a 5

minutos e estaremos aceitando resposta até o dia 13/04/2022.

Sua colaboragdo € de fundamental importincia para esta pesquisa.

Formulario para docentes de graduaciao do Cln: https://forms.gle/jOcVVsomrnuVBNQc8
Formulario para discentes de graduacio do ClIn: https://forms.gle/Wr6dcgSMYQbsF5U99

Serdo assegurados total confidencialidade dos dados informados conforme o termo de
confidencialidade da pesquisa (anexo). Estou disponivel para sanar qualquer duvida ou

questionamento acerca da pesquisa.

Agradeco desde ja sua disponibilidade e interesse!


https://forms.gle/jQcVVsomrnuVBNQc8
https://forms.gle/Wr6dcgSMYQbsF5U99

