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Resumo. A pandemia do novo coronavirus (COVID-19) exigiu mudancas no
ambiente de trabalho (workplace) e antecipou tendéncias que eram previstas
para acontecer no longo prazo. Empresas precisaram se adaptar a um novo
modelo de trabalho e, para dar continuidade as atividades, o home office
tornou-se uma alternativa e sua ado¢cdo quase uma regra. Visando entender
este cendrio nas empresas de TI, esse artigo busca realizar um estudo sobre o
novo workplace dos desenvolvedores de software que compoem o Porto
Digital, na cidade do Recife. Foi realizado um levantamento, por meio de uma
pesquisa de opinido, trazendo os impactos positivos e negativos das mudancas
realizadas, como isso afetou os desenvolvedores envolvidos e uma perspectiva
para o futuro pés pandemia.
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Abstract. The new coronavirus pandemia (COVID-19) demanded changes in
the work environment and forecasted trends that were predicted, for the long
term. Companies needed to adapt to a new work model and to keep the
activities, the home office became an alternative, and its adoption was almost
a rule. To understand this scenario in IT companies, this article seeks to carry
out a study about the new workplace of software developers that make up
Porto Digital (Digital Port), in the city of Recife. A survey was carried out,
bringing the positive and negative impacts of the changes made so far, how
they affected the developers and a perspective for the post-pandemic future.
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1. Introducao

O cendrio pandémico que emergiu devido ao surgimento da COVID-19, na cidade de
Wuhan -China em dezembro de 2019 [1] e que rapidamente se espalhou para o mundo,
trouxe mudancas nas mais diversas dreas sociais. Caracterizada por ser um virus
altamente infeccioso, trouxe grandes propor¢des de contdgio e de gravidade clinica,
constatada pela letalidade observada. Por ser uma nova cepa de coronavirus que nao
tinha formas de combate conhecidas, a COVID-19 exigiu um isolamento geral na
sociedade.

Em 18 de marco de 2020, ja havia mais de 214 mil casos confirmados em todo o
mundo [2] e no Brasil tinha-se mais de 4.000 casos e 140 mortes registradas [3]. Diante
da urgéncia e visto que o virus se espalha mais efetivamente em lugares que as pessoas
se retinem: escolas, locais de trabalho, transportes publicos, dreas de lazer em comum; a
sociedade precisou se adaptar a um novo periodo conhecido como lockdown, que
significa bloqueio total ou confinamento. Todas as 4reas foram afetadas e, no mundo dos
negdcios, as empresas precisaram de um novo modelo de atividade para que fosse
possivel dar continuidade aos seus servicos e impedir um colapso maior em suas
estruturas.

Diante da necessidade de adaptacdo, as empresas que nao tinham o cardter de
servico essencial, comecaram a usar o trabalho remoto (home office) como uma solucdo
para a continuidade de suas atividades. Nas empresas de Tecnologia da Informagao (TT)
os desenvolvedores de software precisaram atuar de suas casas, sem nenhum tipo de
planejamento anterior ou preparacdo prévia. Embora boa parte das empresas de TI ja
possuiam esse modelo de home office, ele ndo era comum a todos e em poucos casos se
tinha o modelo totalmente remoto, o que acarretou em um grande desafio a ser
enfrentado.

Questdes sobre trabalho remoto emergiram em larga propor¢do e
particularidades como estresse relacionado ao isolamento, sobrecarga de demandas e
ambiente de trabalho adequado se tornaram evidéncias necessdrias de atencdo. Por outro
lado, a comodidade de trabalhar em casa, possibilitou autonomia e flexibilidade aos
desenvolvedores e a automotivacao passou a ser uma caracteristica essencial diante da
necessidade de individualizacdo de tarefas que normalmente eram desenvolvidas com
interacdes em grupos [4].

O presente artigo busca realizar um estudo empirico sobre o novo workplace dos
desenvolvedores de software do parque tecnolégico Porto Digital, localizado em Recife.
O parque € constituido atualmente por mais de 300 empresas de tecnologia e inovagao,
possui uma grande relevancia nacional e internacional e um grande ndmero de
desenvolvedores de software colaboradores; o que possibilitou um niimero expressivo
de profissionais para o estudo. O material norteia-se sobre o modelo de trabalho remoto
durante o cendrio pandémico e traz os seguintes elementos: (I) Pontos positivos e
desafios enfrentados nesse modelo de trabalho; (II) Como as mudangas ocorridas
afetaram a produtividade dos desenvolvedores; (III) A comparagdo entre o modelo
remoto € o modelo presencial, trazendo a preferéncia dos colaboradores e (IV) A



perspectiva de futuro pés pandemia segundo os profissionais de tecnologia envolvidos.

O trabalho estd dividido em oito secdes, esta introdugdo inicialmente, e outras
sete partes. Sdo elas, respectivamente: o referencial teérico sobre o tema em questdo, a
abordagem metodolégica, os resultados da pesquisa realizada, a conclusdo,
agradecimentos e por fim as referéncias e apéndices

2. Referencial Teorico

2.1. Trabalho Remoto: Contexto e Legislacao

O Trabalho remoto, usualmente conhecido como home office, ndo era algo incomum no
modelo de atividades realizadas pelos profissionais de desenvolvimento de software, no
periodo anterior a pandemia do COVID-19. Por ser um modelo flexivel de trabalho,
admitindo que as atividades sejam realizadas de qualquer lugar e evitando alguns tipos
de desgastes que sdo comuns na atividade presencial, esse modelo era na grande maioria
das vezes bem admitido[4].

Com o seu surgimento nos anos de 1970, no auge de uma crise do petréleo, o
home office apareceu como uma forma de minimizar os problemas de transporte,
fazendo com que os profissionais evitassem o deslocamento até o trabalho para realizar
atividades que poderiam ser executadas a distancia [5]. Isso foi se tornando vidvel ao
longo dos anos, devido ao avanco da tecnologia, que proporcionou recursos
progressivamente mais avangados para a realizagcdo das atividades remotas.

Os recursos tecnoldgicos foram os elementos essenciais para que o trabalho
remoto passasse a ser um modelo eficiente de realizacdo de servicos. O avanco da
internet e de recursos de software e hardware permitiram a instantaneidade das
comunicacdes entre os funciondrios e ultrapassou barreiras de espaco e tempo que
limitavam o exercicio das atividades [6].

Mesmo com o grande avango constatado ao longo dos dltimos anos, a tecnologia
¢ algo que estd em continua construcdo e é frequente a necessidade de adaptacdo e
treinamento dos colaboradores que a utilizam [7]; isso trouxe a exigéncia de uma mao
de obra mais qualificada e adepta as mudancas, que além de uma adequagdo rapida,
conseguisse atuar de maneira produtiva e eficiente em suas atividades.

Com a nova possibilidade de realizacdo de trabalho, que o modelo remoto
apresentou, o empregador passou a ter um custo operacional menor, visto que nao ha
necessidade de um espaco fisico na empresa para alocar os colaboradores e gastos como
energia elétrica e materiais de escritério sdo minimizados. Na perspectiva dos
funciondrios, a comodidade e a maximizagao do tempo, visto o ndo deslocamento para a
empresa, aumentou sua produtividade [8], ndo somente beneficiando-o como também o
seu empregador. Contudo, para a realizacao das atividades na residéncia do colaborador,
€ necessario que as responsabilidades atribuidas a ele sejam previstas na legislacdo e
apresentadas conforme o artigo 75-C da CLT [9].

Segundo o artigo 75-C do Decreto Lei n° 5.452 de 01 de maio de 1943, as
atividades prestadas em cardter remoto, devem estar expressamente previstas no
contrato individual de trabalho e a alteracdo do regime de remoto para presencial pode



ser realizada por determinacdo do empregador, respeitando o prazo de transi¢do de no
minimo quinze dias. [10] Nesse artigo, também fica expresso as responsabilidades sobre
aquisicdo de materiais, equipamentos e infraestrutura, que deverao estar previstas em
um contrato escrito.

Conforme os estudos realizados por Kugelmass [11], a pritica de exceder as
horas de trabalho nas atividades remotas € algo comum e casualmente é considerado
como horas extraordindrias. Segundo a legislacdo trabalhista, o empregado que realiza
suas fungdes em home office, ndo se submete a um controle de jornada de trabalho, o
que faz com que as horas excedentes em exercicio, fiquem incomputédveis. Contudo, se
a empresa possui formas de controle dessas horas, é de sua responsabilidade pagar as
horas extras realizadas pelo colaborador.

Nas leis do trabalho, também ficam especificados os profissionais que tém
prioridade em realizar o modelo de atividade remota, sdo eles: os que possuem algum
tipo de deficiéncia que possam dificultar seu deslocamento até o local de trabalho ou
suas funcdes dentro da propria instituicao; e aqueles que tém dependentes de até quatro
anos de idade sob sua guarda [9].

Mesmo com as novas adaptagdes na lei, para atender as necessidades dos
profissionais que trabalham em home office, falta legislacio adequada e mais especifica
para esse modelo de trabalho. Controle de jornada, disponibilizacdo de materiais e
infraestrutura, cuidados com a satde fisica e mental do profissional, sdo pontos de
extrema importancia que necessitam estar regulamentados e até entdo ndo possuem
aparato juridico direto. O direito de imagem e da intimidade também sdo elementos que
necessitam de atengdo, visto que, por vezes, podem ser violados em reunides de caréter
virtual, realizadas corriqueiramente no modelo de trabalho remoto [12].

Com a ascensdo do home office no periodo de pandemia, sugestdes legislativas
surgiram para dar aparato a esse tipo de realizacdo de trabalho. Muitos projetos estdo
aguardando tramitacdo no congresso, um deles é o PL 5.581/2020 de produg¢do de
Rodrigo Agostinho (deputado federal), com a participacdo técnica de mais de 70
especialistas de todo o pais. Nesse texto de lei, alguns pontos sdo cobertos com solugdes
legais, como: prevencdo de danos fisicos, quimicos, bioldgicos, psiquicos ou
ergondmicos; protecdo contra a degradacdo do meio ambiente de trabalho; adaptacdo do
local de trabalho, considerando instalacdes, ferramentas, capacidades e limitacdes dos
trabalhadores. Além disso, o projeto estd dividido em secdes especificas sobre a saide
fisica do teletrabalhador, a saide mental, os acidentes de trabalho e doengas
ocupacionais no trabalho remoto, dentre outros pontos, como o empregado em condicao
transitéria, aqueles que sdo vitimas de algum tipo de violéncia doméstica e familiar e
também a respeito da privacidade e seguranca da informacao que € direito de todos [13].

O direito a desconexdo também ¢é algo que vem sendo bastante discutido por
especialistas, visto que o fato da realizagao de um modelo de trabalho remoto ndo infere
que o profissional precisa estar sempre disponivel quando acionado. Os limites precisam
ser impostos e as horas que excedem a jornada de trabalho, ndo deve ser algo de carater
obrigatério [12]. A falta de desconexdo pode gerar um acimulo de atividades ao
colaborador e isso traz efeitos colaterais como transtorno de ansiedade e estresse.

Existem outros projetos de lei em tramitagdo, como o PL 3.915/2020, que



procura equiparar as normas do trabalho presencial ao home office e, o PL 612/2021,
que fortalece a ideia de que o empregador tem a responsabilidade de fornecer aparato
tecnoldgico e capacitacdo aos seus colaboradores para a realizagdo do trabalho a
distancia.

2.2. Pandemia e Trabalho Remoto para os Desenvolvedores de Software

A pandemia da COVID-19, causada pelo virus SARS-CoV 2 [14], surgiu na cidade de
Wuhan, China [1] e rapidamente ganhou propor¢cdes mundiais. Sem uma forma de
combate conhecida, o isolamento social se tornou uma alternativa para minimizar a
dissemina¢do do virus e isso impactou, em diferentes aspectos, os mais diversos setores
econdmicos.

Em um cendrio de incertezas, as organizacdes precisaram se adaptar as
mudancas exigidas e procedimentos, praticas e politicas de trabalho sofreram intimeras
alteracdes [4]. A maneira como a forma de trabalho era exercida foi desafiada e para
manter a seguranca de seus colaboradores foi necessdrio implantar um modelo mais
flexivel e autdonomo de servico, em que as atividades eram conduzidas e geridas
remotamente.

O modelo de trabalho a distancia, ndo era algo incomum em algumas empresas,
principalmente, nas do setor de tecnologia, o que possibilitou uma adaptacdo mais
rapida e uma continuidade efetiva de trabalho nas atividades de T1. Segundo a CIO [15],
80% das empresas que aderiram rapidamente ao home office eram do setor de servigos e
da industria de transformacdo, onde as organizacdes das dreas de tecnologia da
informacdo e telecomunicagdes ocupam o topo.

Com o beneficio de sair a frente de outros tipos de organizacdes, a industria de
tecnologia da informacdo deu continuidade as suas atividades de maneira adaptada e
seus desenvolvedores de software precisaram se adequar as mudancas exigidas. Alguns
estudiosos acreditavam em uma maior facilidade para esse tipo de profissional [16],
visto que a atividade de desenvolvimento exigia um suporte de infraestrutura, tanto de
equipamentos como de conexdo com a rede, mas poderia ser realizada de qualquer lugar
do mundo; diferente de outros servicos como o de um auxiliar de servigos gerais ou de
um caixa de supermercado, que exige a presenga fisica do funcionério.

Um grande desafio para as organizacdes de tecnologia era manter uma
comunicac¢do continua com seus colaboradores e garantir que a produtividade deles ndo
fosse afetada por realizarem suas atividades a distancia. Segundo a pesquisa realizada
por OKIMOTO [17], que investigou via formuldrio a produtividade dos desenvolvedores
de software no periodo de pandemia, 31,6% dos respondentes relataram um aumento na
sua propria produtividade, 38,6% alegaram que ndo houve alteracdo em sua
produtividade e 29,8% informou que sua produtividade diminuiu. Quando indagados,
ainda na mesma pesquisa, sobre a produtividade dos seus companheiros de trabalho, a
proporcao das respostas foi semelhante, o que indicou que os colaboradores tinham uma
visdo compartilhada sobre suas produtividades.

Outro fator importante € referente ao engajamento de novos colaboradores



durante o periodo de pandemia e conforme o mesmo estudo realizado por OKIMOTO
[17], houve uma queda de 12,2% no ingresso de novos funciondrios. A falta de técnica,
para o desempenho do trabalho, foi o fator que mais influenciou na baixa das
contratagdes, visto a necessidade de um conhecimento tecnolégico prévio do
colaborador para realizacdo, com eficiéncia e autonomia, das atividades de
desenvolvimento realizadas remotamente.

A preocupagdo com a saude fisica e mental do desenvolvedor era uma atenuante
para as adaptacdes das empresas de tecnologia. A necessidade de garantir ao
funciondrio um espaco adequado de trabalho, com recursos e suportes para suas
atividades, surgiu como elemento fundamental para a continuidade, com qualidade, das
atividades realizadas. Os desenvolvedores sentiram os reflexos das mudangas, assim
como os demais profissionais de outras dreas, que foram levados a um isolamento social
abrupto e necessdrio. Conforme MORENO [18], um novo ambiente de trabalho,
autocobranca e sobrecarga de demandas foram algumas das caracteristicas que
ocuparam a nova rotina de trabalho desses profissionais e isso refletiu em consequéncias
severas de satde, como o transtorno de ansiedade (TA).

Realizando uma anélise dos impactos positivos e negativos diante das mudancas
ocorridas durante o periodo de pandemia no modelo de trabalho home office, foram
consolidados achados na literatura, apresentados nas tabelas 1 e 2, a respeito das
influéncias sofridas pelos desenvolvedores e como eles foram afetados. As tabelas se
dividem em duas, a primeira referente aos beneficios do home office e a segunda
referente aos seus desafios; ambos analisados na perspectiva de 3 estudos diferentes.

Tabela 1. Pontos positivos do home office

FROEHLICH et al. [ PONTES et al. | FORD et al.
(2020) (2021) (2022)

Melhora referente ao deslocamento X X X
Maior produtividade X X X
Horario flexivel X X X
Local de trabalho flexivel X

Maior motivagado para o trabalho X

Foco e aten¢do X X X
Menos estresse X X
Economia X X X
Qualidade de vida X

Melhora nas relagdes familiares X X X




Ambiente de trabalho X

Tabela 2. Desafios do home office

FROEHLICH et al. | PONTES et al. | FORD et al.
(2020) (2021) (2022)

Falta de comprometimento X X
Diminuicao das relagdes X X X
interpessoais
Indisciplina e falta de foco X X
Problemas com a saude fisica e X X
mental
Sobrecarga de Trabalho X X
Exigéncia de 100% de
disponibilidade
Aumento nas despesas de casa X
Modelo contratual X
Estrutura do ambiente de trabalho X X
Proximidade da familia X

Consolidando os achados da literatura, nas 3 diferentes pesquisas, foi possivel
concluir que os principais pontos positivos levantados foram a melhora referente ao
deslocamento, maior produtividade, horario flexivel e maior qualidade de vida. Em
relac@o aos desafios enfrentados, os principais destaques foram diminui¢@o nas relagdes
interpessoais, sobrecarga de trabalho, estrutura do ambiente de trabalho e indisciplina.

3. Método de Pesquisa

O trabalho foi fundamentado em uma pesquisa de opinido do tipo survey, no qual ndo
houve nenhuma captura de dados sensiveis dos entrevistados, garantindo assim o
anonimato daqueles que contribuiram com suas respostas. Esse tipo de pesquisa tem um
cunho tanto qualitativo como quantitativo, e busca obter dados, informagdes, opinides
de um grupo de pessoas especifico [19] para fazer uso em algum instrumento
predefinido.

O desenvolvimento do questiondrio passou por algumas etapas, como: a criagao
das perguntas, baseadas em um estudo aprofundado da literatura; a validacdo do
formuldrio, realizado por 3 desenvolvedores diferentes, que avaliaram as perguntas e
sugeriram mudangas necessarias; a etapa de correcdo, onde os pontos de melhoria




levantados na validac@o foram aplicados; uma nova validacao ap6s ajustes; e por fim sua
distribui¢do e aplicacdo. A sua divulgacdo foi realizada por envio de e-mails e
mensagens nos grupos de aplicativos de comunicagdo, e todos os colaboradores
respondentes tiveram ciéncia do objetivo da pesquisa e de sua participagao voluntaria.

O nicho dessa pesquisa foram os colaboradores, com fun¢do de desenvolvedores
de software, das empresas de tecnologia que compdem o parque tecnolégico Porto
Digital, localizado em Recife. Criado no ano de 2000, ele surgiu com o objetivo de ser
uma politica publica de incentivo ao setor de tecnologia da informacdo no estado de
Pernambuco. O investimento inicial do governo estadual foi de aproximadamente R$33
milhdes, enquanto que para empresas de telecomunicagdes o investimento foi de R$1
milhdo e empresas privadas de aproximadamente R$10 milhdes [20].

Atualmente, esse parque abriga mais de 330 empresas e instituicdes dos setores
de Tecnologia da Informagdo, Economia Criativa e Tecnologia para Cidades e possui
mais de 11.000 profissionais qualificados para atuar em suas fungdes [20]. Com sua
ampliacdo territorial, ja& atraiu para o bairro do Recife diversas empresas de outras
regides, como multinacionais e centros de tecnologia.

Nao se possui uma estimativa precisa de quantos colaboradores com funcdo de
desenvolvedores de software fazem parte do Porto Digital, mas essa pesquisa atingiu um
total de 54 respondentes, com o survey disponibilizado do dia 9 de abril até 7 de maio
de 2022. O objetivo foi obter informacdes sobre os reflexos do cenédrio pandémico no
novo ambiente de trabalho, de carater remoto, dos desenvolvedores de software desse
parque tecnolégico.

As questdes do questiondrio usado no survey (apresentado na integra no
Apéndice A), foram embasadas, seguindo a literatura expressa no referencial tedrico
desse material; formuladas pelo autor, foram organizadas de maneira a atender as
propostas dispostas neste estudo, fazendo a anédlise de pontos como:

e Beneficios e desafios enfrentados pelos desenvolvedores de software, no
novo workplace, devido ao periodo de pandemia do COVID-19;

e Comparacdo do modelo remoto e do modelo presencial, destacando a

preferéncia dos colaboradores;

Produtividade dos colaboradores no modelo de trabalho remoto;

Relagdes familiares e bem estar do desenvolvedor diante do home office;

Suporte e Politicas de Gerenciamento de Crise aplicados pelas empresas;

Perspectivas para um futuro pds pandemia.

Na Secdo 1, sdo feitos alguns questionamentos de cunho geral, a fim de criar um
perfil do profissional respondente. Perguntas como sexo, idade e renda mensal, sdo
realizadas para identificacdo e um possivel levantamento de padrdes nas demais
perguntas.

Na Secdo 2 do survey, constituida por cinco perguntas, foram capturadas as
informagdes de cardter geral do colaborador, que permitiu a elabora¢do do perfil do
respondente. As quatro primeiras perguntas eram do tipo objetiva e de resposta tinica € a
ultima de formato caixa de selegao.



Na Secdo 3 sdo feitas perguntas referentes ao modelo de trabalho anterior a
pandemia do COVID-19, com o intuito de realizar uma comparacdo entre diferentes
periodos de tempo e conseguir avaliar as mudancas ocorridas durante o cendrio
pandémico. Composta por 8 questdes (numeradas de 1 a 8), essa secdo contém questdes
de resposta unica e caixa de selecdo. A QI, Q2, Q3 e Q4 buscaram entender se o
respondente ja tinha alguma experiéncia com home office, antes da pandemia, e se
aquela experiéncia era satisfatéria; além disso fez-se o levantamento sobre o
deslocamento do colaborador até o trabalho e se existia algum tipo de dificuldade nesse
trajeto, a fim de relacionar os problemas de transporte com as vantagens do trabalho
remoto, visto a nao necessidade do deslocamento até o local de trabalho. As questdes
Q5 e Q6 buscam coletar informacdes sobre as politicas de gerenciamento da empresa,
na qual o respondente trabalha, para associa-la a uma répida adaptacdo do colaborador
ao novo modelo de trabalho. As questdes Q7 e Q8 buscam analisar o quao as empresas
tinham estrutura para uma mudanga rapida na sua forma de trabalho.

Na Secdo 4, o objetivo € compreender a adaptacdo dos colaboradores durante o
periodo de pandemia, fazer uma comparacdo com o periodo anterior, identificar as
mudancas e concluir, segundo a visdo dos respondentes, se elas foram positivas ou
negativas. Composta por 19 questdes, essa secdo tem questdes do tipo resposta Unica,
caixa de selecdo e resposta aberta. Nas questdes Q9, Q10, Q11 e Q12, a finalidade foi
analisar qual modelo de trabalho o colaborador ficou exercendo suas atividades no
periodo de pandemia e se ele teve suporte de infraestrutura e auxilios nas despesas de
casa, quando no modelo de trabalho remoto. A Q13 e a Q20 foram criadas com a
intencdo de analisar a carga de demandas que os colaboradores tiveram no home office,
enquanto que as questdes Q14, Q15 e Q16, tinham a finalidade de fazer uma relagdo do
trabalho remoto, com o aumento do foco, produtividade e motivacdo. A Q17 traz o
questionamento direto sobre qual dos modelos de trabalho seria melhor, segundo a visao
do respondente; a Q18 e Q19 foram questdes abertas para que o colaborador pudesse
explanar o que de beneficio e o que de dificuldade ele encontrou no home office. A Q21
traz uma analise sobre o nivel de estresse desse modelo de trabalho e a Q25 sobre como
as relagdes interpessoais, entre os funciondrios da empresa, foram afetadas. Com a
finalidade de compreender as relacdes familiares e como isso afetou o colaborador
trabalhando dentro de casa, foram criadas as questdes Q22, Q23 e Q24. A Q26 faz um
levantamento das ferramentas de software mais utilizadas para a realizacdo das
atividades profissionais e a Q27, do tipo aberta, busca analisar quais principais
mudancas ocorreram no ambiente de trabalho durante o periodo da pandemia do
COVID-19, segundo a visao do respondente.

A quinta e ultima se¢do do questiondrio busca fazer uma projecdo para o futuro
pOs pandemia; composta por cinco questdes, tem o objetivo de capturar se a inten¢cdo
dos respondentes € continuar com as mudangas ocorridas nos seus modelos de trabalho
ou voltar para o trabalho totalmente presencial, exercido antes do surto de COVID-19. A
Q28 faz um questionamento direto sobre qual modelo de trabalho o colaborador prefere
atuar e a Q29 e Q30 sobre a intencdo de voltar ao modelo presencial e de manter as
mudancas no ambiente de trabalho. A Q31 questiona sobre uma preparacdo prévia das
empresas para cendrios de outras pandemias futuras; e o formulério é finalizado com a
questdo Q32, do tipo aberta, sobre o que o colaborador espera do ambiente de trabalho



no futuro pds pandemia.
3.1. Limitacoes de Pesquisa e Ameacas a validade

Ao longo das etapas de aplicacdo do formuldrio, foram encontradas algumas
dificuldades e desafios. Na etapa de criacdo, foi necessdrio fazer uma vasta pesquisa na
literatura e em trabalhos relacionados, para criar um formuldrio completo e o mais
preciso possivel. Mesmo com a tentativa de reducdo do nimero de perguntas, o
formuldrio ficou extenso, embora as perguntas possuiam um carater simples e de fécil
resolucdo. Na etapa de validacdo, foi necessdrio encontrar diferentes desenvolvedores
que tivessem interesse em participar da pesquisa de maneira mais aprofundada;
contribuindo com sugestdes de melhoria e adaptacdes do formuldrio. Nesta pesquisa
conseguimos 3 colaboradores para a validacdo. Na etapa de divulgacdo, foi preciso
enviar o questiondrio para o maximo de desenvolvedores possiveis e que tivessem o
interesse de responder todas as perguntas. Mensagens enviadas diretamente em
aplicativos de comunicagdo e por e-mail, para instituicdes de ensino e institui¢des
profissionais, foram utilizadas como maneira de atingir os respondentes vélidos e
colaboradores da pesquisa.

A quantidade de respondentes foi uma ameaga, entdo se fez necessario deixar o
formuldrio ativo por um prazo maior de tempo e fazer uma divulgacdo continua do
material a ser respondido.

4. Analise e Resultados

Nesta se¢do, sao apresentados e discutidos os resultados do survey aplicado.
4.1. Informacoes Socioeconomicas e Profissionais dos Respondentes

O survey aplicado neste estudo teve um total de 54 respostas. Dentre os respondentes,
tivemos uma porcentagem de 31,5% para as pessoas do sexo feminino e 68,5% para o
masculino. 94,4% possuiam idade entre 18 e 40 anos, que representou um grande
numero de jovens e adultos no cargo de desenvolvedor. Sobre a renda, 48,1% dos
colaboradores possuiam um saldrio maior que 5 salarios minimos e 85,2% dos
entrevistados eram da regido metropolitana do Recife.

Em andlise sobre a linguagem que esses desenvolvedores atuavam, obtivemos
que 66,7% dos entrevistados desenvolvem na linguagem JavaScript, 42,6%
desenvolvem em Java e 38,9% em Python. Outras linguagens surgiram como sugestao,
mas s6 1,9% dos colaboradores desenvolveram com elas; como exemplos as linguagens
Apex Salesforce e Ruby.

4.2. Beneficios do Home Office

A pandemia da COVID-19 exigiu uma rdpida adaptacdo ao modelo de trabalho remoto e
que embora tenha trazido grandes desafios e mudangas no workplace dos
desenvolvedores de software, trouxe também uma série de beneficios.

De acordo com os resultados da pesquisa, os principais beneficios foram



economia em relagdo ao transporte, evitar o desgaste com o transito até o local de
trabalho, mais comodidade e conforto trabalhando de casa, melhor flexibilidade de

tempo e um menor nivel de estresse.

A fim de fazer um comparativo com a Tabela 1 desse estudo, foram marcadas as
vantagens listadas de maneira aberta pelos respondentes, utilizando os pontos positivos
apresentados na literatura deste artigo e os representando na seguinte Tabela 3. Os novos
pontos positivos, capturados na pesquisa, também foram incluidos.

Tabela 3. Beneficios do home office

FROEHLICH et al. [ PONTES et al. [ FORD et al. | ISABEL
(2020) (2021) (2022) (2022)

Melhora referente ao X X X X
deslocamento
Maior produtividade X
Horério flexivel X X
Local de trabalho flexivel X X
Maior motivagdo para o X X
trabalho
Foco e atengdo X X
Menos estresse X
Economia X X
Qualidade de vida X X
Melhora nas relagdes X X X X
familiares
Ambiente de trabalho X X
Maior privacidade X
Maior conforto X
Melhor Alimentagao X
Reducio de barulho X
Dormir mais tempo X




4.3. Home Office e seus Desafios

Sobre os principais desafios que foram enfrentados durante o periodo da pandemia, os
respondentes da pesquisa relataram os pontos que consideravam negativos nas
mudancas realizadas. Relatos como, dificuldades em fazer uma boa distingdo da vida
profissional e pessoal, excesso de reunides, maior carga de trabalho, interrupgdes
inoportunas de familiares e a falta de relacionamento interpessoal com os outros
membros da empresa, foram os principais pontos levantados pelos respondentes.

Assim como na etapa dos beneficios, foi realizada uma comparacao sobre as
dificuldades do home office para os desenvolvedores respondentes da pesquisa e para as
dificuldades encontradas na literatura estudada. A Tabela 4 revela os pontos descobertos
no estudo de outros pesquisadores e quais foram os que se equipararam. Além disso, 0s
novos pontos de desafios, capturados na pesquisa, também foram incluidos.

Tabela 4. Home Office e seus desafios

FROEHLICH et al. | PONTES et al. | FORD et al. [ ISABEL
(2020) (2021) (2022) (2022)

Falta de comprometimento X X
Diminuic¢do das relagdes X X X X
interpessoais
Indisciplina e falta de foco X X X
Problemas com a saude fisica X X
e mental
Sobrecarga de Trabalho X X X
Exigéncia de 100% de X
disponibilidade
Aumento nas despesas de X X
casa
Modelo contratual X
Estrutura do ambiente de X X X
trabalho
Proximidade da familia X
Excesso de reunides




Acompanhamento da equipe

Suporte da empresa

Dentre os 54 respondentes, apenas 3.78% alegaram nao encontrar dificuldades
no modelo de trabalho remoto.

4.4. Trabalho Remoto e Produtividade

N

Em relacdo a questdo da produtividade durante o trabalho remoto, a pesquisa se
preocupou em levantar um grau de quao produtivo o desenvolvedor se considerava
durante esse periodo pandémico. A Questdo 14, do survey realizado, faz a indagacdo de
maneira direta onde 53,7% dos respondentes concordaram totalmente sobre o aumento
de sua produtividade e apenas 7,4% discordaram totalmente. Os demais dados da
pesquisa estio apresentados na Figura 1.

Figura 1. Grafico relacionado ao aumento da produtividade

@ Concordo totalmente
@ Concordo
MNem concordo e nem discordo

@ Discordo parcialmente
@ Discordo tolalmente

Outras caracteristicas que estdo diretamente ligadas a produtividade também
foram questionadas, como motivacdo, foco e relacdes familiares. Sobre a motivagao,
46,3% dos entrevistados concordaram totalmente que ela aumentou no modelo de
trabalho remoto, 25,9% apenas concordaram, 18,5% relataram ser indiferente, enquanto
que 9,3% dos respondentes discordaram parcialmente ou totalmente do aumento da
motivagdo. Quanto ao foco, 61,1% dos desenvolvedores alegaram concordar com o seu
aumento, 20,4% nem concordaram e nem discordaram e 18,6% se opuseram ao
aumento. Referente ao ltimo ponto, de relagdes familiares, foi questionado o quanto a
proximidade com a familia teria afetado a produtividade do desenvolvedor. 57,4% dos
entrevistados alegaram que a proximidade com a familia ndo interferiu em nada, 25,9%
relataram que a proximidade com a familia ajudou, 14,8% alegaram que afetou um
pouco a produtividade e apenas 1,9% dos entrevistados responderam que trabalhar
proximo aos familiares afetou totalmente a produtividade.

Dessa maneira, fazendo uma andlise geral dos resultados obtidos, a maioria dos
desenvolvedores de software respondentes, concordaram que o modelo de trabalho
remoto os deixou mais produtivos e que os fatores ligados a produtividade como foco e
motiva¢do também aumentaram.




4.5. Relacoes Familiares e Bem Estar

Relacdes familiares e bem estar estdo interligados e sempre foram fatores importantes
no desempenho de qualquer profissional. Para realizar suas atividades com éxito, a
necessidade de estar bem fisicamente e psicologicamente € um fator determinante. Com
o intuito de analisar o quanto essas duas varidveis impactaram no modelo de trabalho
remoto dos desenvolvedores, a pesquisa focou em analisar como a familia interferiu no
ambiente de trabalho e como os fatores que estao diretamente ligados ao bem estar,
como sobrecarga de demandas, foram refletidos nos respondentes.

Diante da pesquisa realizada, no ponto em que se refere aos lacos familiares, foi
questionado o quanto a proximidade da familia afetou a produtividade do desenvolvedor
e o quanto a relag@o familiar foi afetada. No tépico anterior deste artigo, os dados sobre
os reflexos da familia na produtividade do respondente foram apresentados. Na questio
de como as relagdes familiares foram afetadas, a pesquisa tentou analisar as principais
relacdes ( filhos, conjuge, pais e outros parentes) e se o impacto foi positivo ou negativo.
Na figura 2 € possivel visualizar uma apresentacio grifica das respostas quanto a essa
indagacdo.

Figura 2. Impacto nas relacoes familiares
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Os dados apresentados revelam que em relagcdo aos filhos, 83,4% ainda nao
possuiam esse tipo de lago afetivo e 100%, dos que tinham essa relagcdo, acreditavam
que ela foi afetada positivamente. As demais relagdes familiares ficaram divididas,
contudo a grande maioria dos desenvolvedores acreditavam que as relagdes foram
afetadas positivamente ou eles ndo possuiam esse tipo de relagdo

Visando entender os fatores que influenciam no bem estar, a pesquisa buscou
analisar pontos de dificuldades que surgiram no periodo do home office e que poderiam
afetar a satide psicoldgica dos respondentes. Usando como base os estudos da literatura,
pontos como passar do hordrio, sobrecarga de demandas e estresse foram fortes
influenciadores levantados. Sobre a situacao de passar do horario, 68,5% dos
entrevistados relataram acontecer as vezes, 27,8% acontecer sempre e apenas 3,7%
relatou nunca acontecer. Quanto a sobrecarga de demandas, as respostas foram bem
variadas; 37,1% concordaram que houve, 25,9% nem concordaram e nem discordaram e
37% nao concordaram. Em relacdo ao ultimo ponto, referente a estresse, 64,8%



responderam que era menos estressante trabalhar de casa do que presencialmente,
20,4% foram indiferentes, 14,8% discordaram parcialmente e nenhum dos entrevistados
concordou totalmente.

Ainda sobre bem estar, a pesquisa realizada revelou outros pontos
influenciadores, como mais comodidade, maior tempo para realizar atividades fisicas,
ser menos cansativo que o modelo presencial, possibilidade maior de inserir uma
diversdo ou hobbie nos intervalos do trabalho, dormir mais tempo, melhor alimentacdo e
um menor desgaste fisico.

Diante desses dados levantados, € possivel analisar que mesmo, por vezes, tendo
uma carga de trabalho maior e uma sobrecarga relativa de demandas, o modelo de
trabalho remoto reflete em menos estresse e consequentemente uma maior qualidade de
vida para os respondentes. Ponto este, reafirmado na questao dos beneficios do trabalho
remoto, que além de apontar outras vantagens do home office no bem estar dos
desenvolvedores, revelou que alguns dos entrevistados consideram a diminui¢do do
estresse um relevante beneficio.

4.6. Politica de Gerenciamento de Crise e Suporte

Com o objetivo de analisar o quanto as empresas de TI estavam prontas para as
mudangas e desafios exigidos, devido a pandemia do COVID-19, e o quanto de suporte
foi dado aos seus funcionarios no modelo de trabalho home office, a pesquisa levantou
alguns questionamentos. Sobre a questao de politicas de gerenciamento de crise, fez-se
uma andlise referente ao intervalo anterior da pandemia e 59,3% dos desenvolvedores
alegaram que nas empresas em que trabalhavam, existiam politicas de gerenciamento
que facilitaram o processo de adaptacdo ao novo modelo de trabalho remoto, 5,6%
confirmaram que existiam essas politicas mas que ndo tinha sido suficientes para a
adaptacdo e 35,6% das empresas ndo possuiam essas politicas. Os respondentes também
foram indagados sobre ter um melhor suporte das empresas que ja possuiam uma
politica de gerenciamento de crise antes da pandemia e 90,7% concordaram que o
suporte teria sido melhor se as politicas ja existissem.

Sobre o suporte fornecido pelas empresas, durante o trabalho remoto, a andlise
foi feita considerando as varidveis de infraestrutura e meios eletronicos. A Figura 3
representa, graficamente, a porcentagem de fornecimento de cada uma delas.



Figura 3. Distribuicao de suporte
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Como € possivel observar no grafico acima, a maioria das empresas de
tecnologia forneciam suporte para seus colaboradores, o que facilitou o processo de
adaptacao dos mesmos ao modelo de trabalho remoto e foi um diferencial das empresas
de tecnologia. Isso também se aplicou a estrutura de softwares corporativos, ferramentas
colaborativas e servicos em nuvem; na pesquisa realizada 96,3% dos respondentes
concordaram que ja possuir essas ferramentas foi fundamental na adaptacdo ao novo
modelo de trabalho.

Quanto ao suporte financeiro concedido pela empresa para o auxilio nas
despesas da casa do desenvolvedor, foi apresentado na pesquisa que 50% dos
entrevistados receberam ajuda de custo na energia elétrica, 38,9% receberam auxilio
para internet, 5,6% para dgua, 9,3% mobilidrio e 32,2% dos entrevistados ndo
receberam nenhum tipo de auxilio.

4.7. Perspectiva para o Futuro

Na tultima se¢@o do survey, a pesquisa buscou uma proje¢ao do futuro pés pandemia,
analisando as respostas dos desenvolvedores de software envolvidos. O objetivo era
obter a opinido dos respondentes, sobre a volta a0 modelo de trabalho totalmente
presencial € como isso impactaria em suas atividades.

De maneira direta, a pesquisa questionou sobre qual modelo de trabalho o
respondente preferia atuar no periodo pds pandemia e 57,4% relataram preferir o
modelo hibrido, 42,6% o modelo totalmente remoto e nenhum dos respondentes teve
preferéncia pelo modelo totalmente presencial. Em relagdo a volta ao trabalho
presencial, 29,6% nao se sentiam confortaveis, 44,4% alegaram que talvez se sentissem
e 25,9% afirmaram se sentir confortavel.

Em relacdo as mudangas que ocorreram no ambiente de trabalho em decorréncia
dos reflexos pandémicos, os respondentes foram indagados sobre a permanéncia ou nao
delas e 85,2% concordaram que as mudancas deveriam permanecer, 13% foram
indiferentes e apenas 1,9% discordaram parcialmente.

Quando questionados, de maneira aberta, sobre o que esperavam para o futuro



p6s pandemia, onde as atividades se normalizassem e o modelo de trabalho totalmente
presencial voltasse a ativa, os respondentes levantaram pontos como; permanéncia do
modelo de trabalho remoto, ambientes mais confortaveis, dindmicos e flexiveis,
liberdade de escolha de modelo de trabalho, ambiente de trabalho que fornega seguranga
para seus funciondrios, mais auxilios para os colaboradores que trabalham remotamente
e mais qualidade de vida.

5. Conclusao

Os reflexos do cendrio pandémico exigiram diferentes mudangas e trouxeram intimeros
desafios para as empresas e seus colaboradores. O trabalho remoto surgiu como um
fator determinante e essencial para a continuidade das atividades e sua implantacdo foi
necessaria. Mesmo diante das dificuldades enfrentadas, os dados desse estudo revelam
que a preferéncia se deu em continuar o modelo de trabalho home office ou manter um
modelo hibrido de trabalho e nenhum dos envolvidos na pesquisa optou por voltar a um
trabalho totalmente presencial.

O objetivo deste trabalho foi realizar um estudo sobre a adaptacio dos
desenvolvedores de software lotados nas empresas que compdem o parque tecnolégico
Porto Digital, em Recife. A andlise verificou os principais beneficios e desafios
encontrados, como eles impactaram no modelo de trabalho e na vida pessoal do
colaborador e uma perspectiva para um futuro pés pandemia.

Em relacdo aos beneficios, o destaque principal foi o ndo deslocamento para o
local de trabalho. Como 63% dos respondentes se locomoviam para o trabalho de
onibus e 55,6% de carro, as dificuldades com transito eram frequentes. Dificuldades
essas que foram pontuadas na pesquisa € obtiveram uma porcentagem de 68,5% para
deslocamento mais estressante, 25,9% para maior gasto financeiro e 63% para um gasto
excessivo de tempo no deslocamento. Diante disso, trabalhar de maneira remota otimiza
o tempo e evita desgastes fisicos e financeiros, relacionados ao deslocamento, para os
colaboradores.

Quanto as dificuldades, os destaques foram a sobrecarga de demandas e o
excesso de reunioes, que embora tenham sido fatores influenciadores no modelo de
trabalho remoto, ndo surgiram como impedimentos para a continuidade e a preferéncia
por essa forma de atividade. Dos respondentes, 100% optaram pela permanéncia do
modelo home office, de forma integral ou hibrida.

Para o futuro, a expectativa € um modelo de atuacdo mais dindmico e flexivel,
onde o home office seja uma op¢do de trabalho e os colaboradores possam optar em
atuar nele, no modelo presencial ou em ambos, de maneira regularizada pela empresa e
pelas leis de trabalho brasileiras.

Como trabalho futuro, propomos um estudo longitudinal no cotidiano dos
desenvolvedores de software, em um periodo posterior a pandemia. Analisar de maneira
especifica as mudangas que permanecerao, o quanto elas impactardo no modelo de
trabalho realizado e como isso se refletird no desempenho do desenvolvedor.
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Apéndice A — Questionario sobre os reflexos do cenario pandémico no novo
workplace dos desenvolvedores de software do Porto Digital

Perfil do respondente

Sexo

() Masculino

() Feminino

() Outros

Idade

() Menos de 18 anos

() Entre 18 e 40 anos

() Entre 41 e 60 anos

() Mais de 60 anos

Renda mensal

() Menos de 1 salario minimo
() Entre 1 e 3 saldrios minimos
() Entre 3 e 5 saldrios minimos
() Mais de 5 saldrios minimos
Cidade de residéncia

() Cidade da Regido Metropolitana do Recife
() Cidade de outra regido
Linguagens de programacdo nas quais vocé desenvolve software.
[ ] Python

[ 1Java

[1C

[]C++

[ ] JavaScript

[1C#

[ ] Outros

Periodo pré pandemia

1. Antes da pandemia, qual era o seu modelo de trabalho?
() Totalmente presencial

() Modelo hibrido (remoto + presencial)

() Totalmente remoto



2. Quando tinha possibilidade de trabalhar remotamente, vocé aceitava? Ou preferia
trabalhar presencial?

() Aceitava.

() Néo, preferia trabalhar presencial.

() Eu jé trabalhava remotamente.

3. Qual transporte vocé utilizava para ir ao trabalho antes da pandemia ?
[ ] Carro ou Moto

[ ] Onibus

[ 1 Metrd

[ ] Bicicleta

[ ] Deslocamento a pé

[ ] Outros

4. Voce tinha dificuldades para se deslocar até seu trabalho? Se sim, marque as
alternativas que descrevem essas dificuldades. Caso contrario, marque a opcao "Nao
possuia dificuldades".

[]1 A distancia era grande

[ ] Gastava muito tempo no deslocamento
[ 1 O deslocamento era estressante

[ ] Tinha um alto gasto financeiro

[ ] Nao possuia dificuldades

5. Na sua empresa existia alguma politica de gerenciamento de crise que possa ter
facilitado a adaptacdo a um novo modelo de trabalho?

() Sim, existiam politicas de gerenciamento de crise que facilitaram o processo de adaptacio.
() Sim, existiam politicas de gerenciamento de crise, mas ndo foram suficientes.
() Néo, ndo existiam politicas de gerenciamento de crise.

6. Vocé concorda que as empresas de TI que possuiam uma politica de gerenciamento
de crises, conseguiram dar um suporte melhor e mais rdpido para seus
desenvolvedores.

() Concordo totalmente

() Concordo

() Nem concordo e nem discordo
() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

7. A maioria das empresas de TI possuiam estruturas como softwares coorporativos,
ferramentas colaborativas (Google Meet, etc), hardwares e servicos em nuvem. Sua
empresa possuia essas estruturas antes do periodo de pandemia?

() Sim
() Nao



8. Vocé concorda que essas estruturas (softwares coorporativos, ferramentas
colaborativas, hardwares, servicos em nuvem) foram fatores fundamentais na
adaptagdo ao novo modelo de trabalho remoto.

() Concordo totalmente

() Concordo

() Nem concordo e nem discordo
() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

Periodo da pandemia
9. No periodo do LOCKDOWN como ficou o seu modelo de trabalho?

() Totalmente presencial
() Modelo hibrido (remoto + presencial)

() Totalmente remoto

10. No modelo de trabalho remoto a empresa fornecia algum suporte eletronico
(computadores / Tablets / celulares) e / ou suporte de infraestrutura (mesas / cadeiras
/ material de escritério)?

() Sim, fornecia suporte eletrdnico.
() Sim, fornecia suporte de infraestrutura.
() Sim, fornecia ambos.

() Ndo, a empresa ndo fornecia nenhum suporte.

11. No modelo de trabalho remoto sua empresa fornecia servi¢o de suporte de sistemas
(helpdesk)?

() Sim, fornecia.
() Nio.

12. Existia algum tipo de auxilio nas despesas (luz, 4gua, internet)? Se sim, marque as
que voce recebeu auxilio

[ 1 Luz

[1Agua

[ ] Internet

[ ] Mobilidrio

[ ] Outros

13. Vocé costumava passar do horario de expediente, trabalhando de casa?
() Sim, sempre.

() Sim, as vezes.

() Nao, nunca.



14. Vocé concorda que trabalhando em casa sua produtividade aumentou.
() Concordo totalmente

() Concordo

() Nem concordo e nem discordo

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

15. Vocé concorda que trabalhar remotamente fez vocé ficar mais motivado.
() Concordo totalmente

() Concordo

() Nem concordo e nem discordo

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

16. Vocé concorda que trabalhar remotamente fez vocé ficar mais focado.
() Concordo totalmente

() Concordo

() Nem concordo e nem discordo

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

17. Vocé acredita que o ambiente de trabalho remoto é melhor que o ambiente de
trabalho presencial.

() Sim
() Néo
() Néo sei

18. Cite beneficios do trabalho remoto em relacdo ao trabalho presencial

19. Cite dificuldades do trabalho remoto em relag¢do ao trabalho presencial

20. Vocé concorda que vocé (desenvolvedor de software) teve uma grande sobrecarga de
demandas por estar trabalhando de casa.

() Concordo totalmente

() Concordo

() Nem concordo e nem discordo

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

21. Vocé concorda que trabalhar em casa € menos estressante que presencialmente.

() Concordo totalmente



() Concordo
() Nem concordo e nem discordo
() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

22. Vocé concorda que trabalhar préximo a familia tornou o desenvolvedor menos
produtivo.

() Nao, trabalhar préximo a familia ajudou na produtividade.
() Néo, a proximidade com a familia ndo interferiu em nada na produtividade.
() Sim, trabalhar préximo a familia afetou um pouco a produtividade.

() Sim, trabalhar préximo a familia afetou totalmente a produtividade.

23. Vocé concorda que as relacdes familiares foram afetadas devido ao modelo de
trabalho remoto.

() Concordo totalmente

() Concordo

() Nem concordo e nem discordo
() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

24. Se vocé concorda com a afirmacdo anterior, marque os pontos que foram afetados
positivamente e negativamente nas diferentes relacdes familiares, devido ao trabalho
remoto.

Afetou positivamente  Afetou negativamente Nao possuo essa relacio Outros

Relagiio com os filhos [] [] [] []
Relacdo com o conjuge [1 [] [] []
Relacdo com os pais [] [] [] []
Relagdes com outros parentes [ ] [] [] [1

25. Vocé concorda que o trabalho remoto atrapalhou as relacdes interpessoais entre 0s
funciondrios da empresa?

() Sim, as interacdes diminuiram.
() Talvez, acredito que nao modificou muito.
() Nao, as relagdes interpessoais se mantiveram.

26. Que ferramentas de conferéncia por video vocé utilizou durante a pandemia para
desenvolver atividades profissionais?

() Google Meet

() Microsoft Teams
() Zoom

() Outros

27.Cite algumas mudancas que vocé notou no seu ambiente de trabalho, devido a
pandemia do COVID-19



Periodo pés pandemia

28. Qual modelo de trabalho vocé gostaria de atuar na sua empresa?
() Modelo totalmente presencial.

() Modelo hibrido.

() Modelo totalmente remoto.

29. Vocé se sente confortivel em trabalhar presencialmente quando as atividades
normalizarem?

() Sim

() Talvez

() Nao

30. Vocé concorda que as mudancas ocorridas no ambiente de trabalho durante a
pandemia precisam continuar no periodo pds-pandemia.

() Concordo totalmente

() Concordo

() Nem concordo e nem discordo

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

31. Vocé concorda que as empresas precisam criar programas ou politicas internas para
se antecipar € se preparar para novas pandemias que possam Surgir.

() Concordo totalmente

() Concordo

() Nem concordo e nem discordo
() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

32. Em poucas palavras descreva o que vocé espera do ambiente de trabalho no futuro
pOs pandemia.




