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1. Introdução 

 

 
  A cada ano que passa a quantidade de dados presente na Web está maior. Consequentemente, 

torna-se mais fácil, achar e processar conteúdo textual, como comentários por exemplo, seja em redes 

sociais, sites de notícias, de vendas, entre outros. Nesse novo contexto, mineração de dados e análise 

de sentimentos são conceitos que estão se tornando cada vez mais comuns no meio acadêmico e no 

meio empresarial. Desde a análise de opinião em redes sociais à comparação de produtos, podemos 

usar esses conceitos para avaliar o sentimento dos usuários e compradores para entender melhor o 

que eles querem e o que estão pensando. 

 A análise de sentimento na comparação de produtos está se tornando muito popular, já que, é 

muito interessante para a empresa que produz um determinado produto saber qual o feedback dos 

clientes em relação a ele. Para os compradores, também é importante poder comparar produtos de 

maneira prática.  

 O processo de identificação do sentimento de um usuário relativo a um ou mais produtos de 

um site de vendas pode ser feito através da análise de seus comentários. Mas ler comentários é uma 

tarefa que requer tempo e que se torna inviável para uma quantidade grande de textos. Por isso, 

propomos um software que analisa e classifica os comentários para que o usuário final tenha acesso 

ao resultado da avaliação. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

     2. Objetivo 

 

 

 

O objetivo do trabalho é construir uma ferramenta que permita a comparação entre dois 

produtos através da análise das avaliações dos usuários. O projeto usará aprendizagem de máquina 

supervisionada, com o intuito de classificar os comentários em classes que fazem referência a sua 

positividade, negatividade e neutralidade. Através de uma base de dados de cerca de algumas centenas 

de comentários, seja em redes sociais, fóruns de discussão ou nas páginas de venda dos produtos, 

treinar, analisar e classificar os comentários dos usuários. 

Para avaliar os resultados do uso da ferramenta, pretende-se definir qual produto está mais 

bem avaliado entre os usuários de um determinado site. Além disso, planeja-se comparar os resultados 

obtidos com resultados de outras ferramentas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. Cronograma 

 

 
Atividades Setembro Outubro Novembro Dezembro 

Formulação da 

proposta 
x    

Revisão 

bibliográfica 
x    

Estudo de 

Tecnologias 
 x   

Implementação  x x  
Elaboração 

Relatório Final 
  x x 

Elaboração da 

Apresentação 
   x 
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