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Abstract. Information Quality (IQ) has been emerging as a key issue on
information systems. It is possible to associate 1Q aspects to dynamic and
highly distributed systems. In a PDMS (Peer Data Management Systems), the
use of 1Q criteria may be a promising method to help query reformulation in a
PDMS and to enrich the answers given to the user.

Resumo. Qualidade da Informagdo (QI) vem se tornando um aspecto critico
na drea de sistemas de informagoes. Atrelado a sistemas dindmicos e
altamente distribuidos como um PDMS (Peer Data Management Systems),
pode se mostrar um meio bastante promissor no que diz respeito a
reformulagdo de consultas em um PDMS, enriquecendo assim a resposta dada
para o usudrio que submeteu um consulta em algum peer.

1. Introducao

O processamento de dados distribuidos figura atualmente como uma das formas de
disseminagdo e recuperagao de dados mais usadas, principalmente no meio empresarial.
Visando oferecer informacodes obtidas semanticamente, consultas mais faceis, extracao
de dados de diversas fontes heterogéneas e um nivel de abstracdo alto, muitas pesquisas
estdo voltadas aos sistemas considerados a evolugdo dos sistemas de integracdo de
dados [Heese et al. 2005]: os sistemas chamados PDMS (Peer Data Management
Systems).

PDMS sao sistemas de gerenciamento de dados em ambientes peer-to-peer altamente
volateis, heterogéneos e distribuidos [Souza 2007]. Um PDMS (ver Figura 1) consiste
em um conjunto de peers (fisicos), cada peer tem o seu proprio esquema associado o
qual representa seu dominio de atuacdo cujos dados sdo compartilhados através de
mapeamentos entre peers. Um PDMS possui as seguintes caracteristicas:
compartilhamento descentralizado de dados; escalabilidade, processamento e
armazenamento de dados feito a partir de peers autdbnomos, que também armazenam 0s
mapeamentos semanticos dos dados [Neves 2008].

A Figura 1 mostra que fragmentos de cada peer XML Schema [Peterson et al. 2006] ¢
exibido em forma de 4rvore com seus rétulos. As setas mostram que existem
mapeamentos entre os esquemas dos peers [Tatarinov e Havely 2004].
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Figura 1 - Um PDMS para um banco de dados de pesquisa
[Tatarinov e Havely 2004].

Qualidade da Informacao (QI) é comumente definida como um conjunto de critérios
para indicar o grau de qualidade geral de uma informagdo obtida por um sistema
[Batista 2008]. A partir de artigos sobre qualidade da informacao e qualidade dos dados
(data quality) Naumann [Naumann 2001] chegou a uma verdade indiscutivel afirmando
que qualidade da informacao ¢ o principal fator discriminador de fonte de dados na Web
e as métricas de qualidade da informagdo devem ser levadas em consideracdo para
melhorar os resultados de consultas integradas. A partir desta definicdo, critérios de QI
podem ser uma ferramenta bastante util no enriquecimento de consultas através de sua
reformulacgdo, contribuindo assim para a melhora de problemas emergentes tais como:
falta de disponibilidade dos peers; resultado de consultas incompletos.; tempo de
resposta dos peers muito alto e inconsisténcia de conceito entre os peers.

Este artigo esta organizado da seguinte forma: A Sec¢do 2 discorre sobre critérios de QI. A
Secdo 3 descreve como ¢ feito a reformulagdo de consultas e um PDMS. A secdo 4 mostra
uma perspectiva em relagdo a reformulacdo de consultas com critérios de QI. Na Secao 5,
tem-se a conclusdo do presente trabalho com algumas perspectivas.

2. Critérios de Qualidade da Informacao

Alguns trabalhos de pesquisa consideram a qualidade da informacao (QI) como sendo
um dos aspectos mais importantes para integracdo de dados na Web [Batista 2003].
Informagdo de baixa qualidade ¢ um dos problemas que mais perseguem os usudarios de
informagdes distribuidas por fontes de dados autonomas. Este cendrio se torna mais
forte para a variedade de tipos de usuarios de informagdes da WWW [Nauman 2000].

Segundo Naumann [Naumann 2000], as métricas da qualidade da informacdo ¢ a
integragdo de aspectos da QI no processo de planejamento e otimizacao de consultas
enviadas a um banco de dados ou sistema de informagdo. Aspectos de QI incluem um
conjunto de critérios, métodos de avaliacdo e uma medi¢do do grau da QI. Quando
fontes de informagdes armazenam dados e informagdes sobre as mesmas entidades,
aspectos de QI constituem a principal diferenca entre as fontes de informagdes.



A qualidade da informagdo depende de trés fatores maiores: a percep¢do do usudrio, a
informacdo em si ¢ o acesso a informagdo [Naumann 2000] Os trés fatores sao
classificados como o sujeito, o objeto e o predicado de uma consulta, e servem como
um recurso para os metadados ou escores de QI. Um escore de QI € um valor associado
a um determinado critério de QL.

Abaixo uma tabela contendo um conjunto de critérios de QI, estes voltados para
sistemas de integracdo de dados.

Classe Critério de QI Mérodo de Avaliacio
Critérios de | Possibilidade Experiéncia do Usudrio
Sujeito Representacdo Concisa Amaostragem do Usudrio
Interprerabilidade Amostragem do Usudrio
Relevincia Awaliacio Continua do Usudrio
Reputacio Experiéncia do Usudrio
Compreensibilidade Amostragem do Usudrio
Valor Agregado Awaliacdo Continua do Usudrio
Critérios de | Complerude Parsing e Amostragem
Objeto Suporte ao Usudrio Parsing e Contratagio
Documentagio Parsing
Obijetividade Entradas de Usuirio
Preco Contraragio
Confiabilidade Avaliagio Continua
Seguranca Parsing
Arualidade Parsing
Rastreabilidade Entradas de Usudrio Espeaalista
Critérios de | Precisio Amostragem, técnicas de limpeza de dados
Processo Volume de Dados Avaliacio Continua
Disponibilidade Avaliagio Continua
Representacio Consistente | Parsing
Laténcia Awaliagio Continua
Tempo de Resposta Awaliacio Continua

Tabela 1 - Classificacado de critérios de QI [adaptada de Naumann 2000].

Dentro de cada classe € especificado o método de avaliacao que deve ser aplicado para
obten¢do dos escores de cada um deles. Critérios subjetivos devem ser fixados pelo
usuario por meio de métodos de experi€ncia, amostragem e avaliagdo continua.

Critérios objetivos podem ser avaliados automaticamente e apenas ocasionalmente
entradas de usudrios sdo necessarias, pode ser também avaliado de forma continua por
meio de completude.

Critérios de processos podem ser determinados através do processo de consultas, e
assim variando de consulta para consulta e sdo representativos, porém temporarios. Um
exemplo de critério de processo seria tempo de resposta.

3. Reformulacido de Consultas em PDMS

Um PDMS consiste em uma rede de nos denominados peers. Peers podem
desempenhar um dos seguintes papéis: servidores de dados, mediadores para tradugdo
entre esquemas de outros peers e pontos para execu¢do de consultas [Tatarinov e
Havely 2004].

O relacionamento entre os peers em um PDMS ¢ dado através de mapeamentos,
semanticos (ver [Sung et al. 2005]) entre os esquemas dos pares de peers. A Figura 2
mostra como consultas sdo disseminadas e traduzidas em um PDMS. Quando um
usudrio de UB (Universidade de Portugal) realiza uma consulta a primeira fonte a ser
examinada em busca de dados ¢ a propria UB (Universidade do Brasil). Consultas sdo
processadas em UB e so entdo reformuladas e passadas para outros pontos vizinhos



através da rede de mapeamentos semanticos. Por exemplo, assumindo a existéncia de
um mapeamento Mapyg up, entre UB e UP, a consulta Qug sera reformulada para Qup,
de acordo com o esquema de UP. Qup sera processada no esquema UP. Caso existam
mapeamentos a consulta podera ser reformulada para vizinhos adicionais a UP. Ao
final, os resultados das consulta serdo enviados ao ponto UB (inicial) e integrados
depois das execugdes nos pontos alcangados. Consequentemente o usuario recebera

resultados ndo somente de UB, mas de todos os pontos que contribuiram com a resposta
[Souza 2007].
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Figura 2 - Reformulagéo de consultas em um PDMS genérico, onde FUB -
Fonte de Dados Universidade do Brasil [Souza 2007].

Pelo exemplo citado anteriormente, podemos concluir que a reformulagdo de consultas ¢
um processo no qual uma consulta num esquema de fonte A ¢ traduzida para o esquema
da fonte de dados B de uma maneira que seja compreendida por B.

O processo de reformulacdo de uma consulta pode ser dividido em duas etapas: a
reescrita da consulta que gera uma expressao de consulta (Q’) e a resolug¢do da consulta

cujo resultado ¢ o conjunto de todas as respostas possiveis para aquela expressdo de
consulta [Havely 2000].

4. Reformulaciao de Consultas com Critérios de Qualidade da Informacao

Primeiramente, para atingirmos o objetivo desta se¢do, nds iremos fazer uma analise
minuciosa sobre os critérios de QI e seus impactos na reformulacdo de consultas.
Alguns desses critérios podem ser extraidos da compilagdo feita por Naumann que foi
apresentada na Tabela 1 da Secdo 3 bem como em pesquisas no estado da arte com
relagdo a QI.

Ainda que sem uma investigacdo profunda podemos citar alguns critérios listados por
Naumann na Tabela 1 e Wang [Wang 1996], como sendo provavelmente relevantes em
reformulacdo de consultas em um PDMS, devido a estes critérios serem de tamanha
importancia para uma melhora significativa na qualidade de diversos tipos de sistemas
computadorizados. A Tabela 2 mostra a relacdo entre os elementos presentes em um
PDMS com seus critérios de QI associados.

Elementos de um PDMS Critérios de QI
Fonte de dados (peers) Reputagdo, Facil Acesso, Tempo de Resposta,
Disponibilidade
Esquema (compartilhado por cada peer) Integridade do Esquema, Minimalidade, Representacéo
Consistente, Completude
Mapeamentos (entre peers) Completude, Precisdo, Atualidade
Dados Confiabilidade, Objetividade, Precisdo, Integridade

Tabela 2 — Elementos em um PDMS e critérios de QI.



Usando esses escores de QI relacionados com os elementos de um PDMS cada peer ira
encontrar pontos relevantes a consulta e processa-la eficientemente.

Dada uma fonte de dados FD, um conjunto de critérios de QI entre os peers € uma
consulta de usuario Q, busca-se encontrar uma consulta Q’ de Q usando QI como um
conjunto de critérios de qualidade da informag¢do de modo que Q’ retorne respostas
mais significativas ao usudario da consulta Q.

6. Conclusao

O presente artigo pretendeu levantar a discussao acerca do uso da QI em sistemas de
acesso a informacgdes, mais especificamente sistemas PDMS. Como mencionado neste
trabalho, o processos de reformulagdo de consultas pode ser auxiliado através do uso e
avaliagdo de critérios de QI Nossos trabalhos futuros consistem em: investigar
minuciosamente quais critérios de QI podem efetivamente ser usados para auxiliar na
reformulacdo de consultas distribuidas; Especificar formalmente os critérios
selecionados; Implementar a avaliacao destes critérios em consultas de um ambiente
PDMS; Avaliar os resultados do uso de QI em consultas em ambiente PDMS.
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