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Resumo: Este artigo apresenta o aperfeiçoamento do NetBook, uma ferramenta gratuita desenvolvida no CIn/UFPE, por Marcilia Andrade Campos e outros, capaz de suportar diversos procedimentos técnicas de análise de desempenho de sistemas de comunicação, já discorrido em seu artigo de apresentação (CAMPOS, M.A., 2004), entretanto o NetBook não contemplava uma função capaz de fornecer um intervalo de valores plausíveis para o parâmetro baseado nos dados amostrais, que é o intervalo de confiança, implementado e incluído nesta nova versão proposta por este artigo.
Abstract: This article presents the perfectioning of the NetBook, a developed gratuitous tool in the CIn/UFPE, for Marcilia Andrade Campos and others, capable to support diverse procedures techniques of analysis of performance of communication systems, already discoursed in its article of presentation (CAMPOS, M.A., 2004), however the NetBook did not contemplate a function capable to supply an interval of reasonable values the parameter based on the data shows, that it is the interval reliable, implemented and enclosed in this new version proposal for this article.
1. Introdução
Uma ferramenta básica para análise de tráfego em redes de comunicação deve conter procedimentos para análise exploratória dos dados, os quais, usualmente, consistem de (i) determinar medidas de tendência central: média, mediana e moda, (ii) determinar medidas de dispersão: amplitude, coeficiente de variação, desvio padrão e variância, (iii) determinar separatrizes: quartis, decis e centis e (iv) apresentar recursos gráficos como correlograma, CD plot, gráfico de valores observados, entre outros. Os dados de entrada são as mensurações das variáveis de interesse. Supõe-se que estas mensurações foram obtidas através de software tais como o MRTG [MRTG], Analyzer [Analyzer], MGSOFT MIB Browser [MG-SOFT], Tivoli [Tivoli], Log Analyzer [Log Analyzer], etc. ou são resultantes de algum processo de simulação.

Um aperfeiçoamento dessa ferramenta implementaria procedimentos sobre (i) inferência: estimação, intervalo de confiança e teste de hipótese, com ênfase nos testes de bondade de ajuste [Jain 1991], [Meyer 1983], (ii) filas [Erramilli, Narayan e Willinger 1996], (iii) séries temporais: no domínio do tempo ou da freqüência [You, Chandra 1999] e (iv) processos estocásticos: cadeias de Markov e parâmetros relacionados com auto-similaridade.

Existem diversos softwares que contêm procedimentos para uma ou mais das técnicas citadas anteriormente, como, por exemplo, Maple [Maple], Minitab [Minitab], Matlab [Matlab], R [R], S-Plus [S-Plus] e TANGRAM II [TANGRAM II]. Entretanto, a existência de tráfego diferente do tráfego de voz, por exemplo, resultando na necessidade de uma diferente modelagem matemática apenas tem sido enfatizada na última década. Portanto, cálculo de estimativas para o estimador de Hill ou parâmetro de Hurst, por exemplo, não estão contemplados em alguns softwares usuais.
Mesmo que existam softwares que realizem várias das técnicas necessárias para análise e desempenho de redes de comunicação, nenhum deles, no momento, contempla todas as mencionadas anteriormente. Então se viu necessário projetar algo que fosse capaz de reunir a maioria dessas técnicas, várias delas podem ser encontradas no NetBook, porém não dispõe de todas as técnicas de análise de desempenho de redes de comunicação, necessita de novos aperfeiçoamentos e inclusão de novas funcionalidades, e uma delas é a inclusão do Intervalo de Confiança, objeto principal deste projeto, a inclusão do Intervalo de Confiança no NetBook.
2. Implementação e Funcionalidade

O NetBook foi projetado a fim de que o usuário fosse capaz de utilizar todas as suas funcionalidades, de maneira fácil e eficiente. Todas as funcionalidades de NetBook podem ser acessadas sem a necessidade de digitar qualquer linha de código, como em alguns software existentes. Cada procedimento contido nos módulos descritos a seguir contém parâmetros de entrada/saída e pode ser executado paralelamente/seqüencialmente dependendo do objetivo da análise. Apesar do NetBook apresentar uma interface gráfica própria, suas bibliotecas podem ser integradas a outros projetos, por meio da importação dos seus pacotes. Exceto pelo módulo de geração de tráfego auto-similar, que foi implementado em C++, todos os demais módulos do NetBook foram implementados em Java.

O NetBook contém quatro módulos:

Estatística – Neste módulo estão todos os procedimentos estatísticos, agora com intervalo de confiança, fruto do aperfeiçoamento implementado e proposto por este artigo.
Geração – É possível com NetBook gerar variáveis aleatórias e tráfego. Estas simulações são o conteúdo deste módulo;

Transformação – Módulo responsável pela transformação de dados. Nesta versão, o NetBook apenas faz agregação de um conjunto de dados. Outras transformações serão implementadas em versões posteriores;

Gráfico – Este módulo contém gráficos. Foi implementado usando a biblioteca gráfica JFreeChart [JFreeChart], que é gratuita e open source. O módulo que permite o gráfico de funções também faz uso das bibliotecas JLex [JLex] e CUP [CUP], a fim de fazer a interpretação e avaliação das funções desejadas pelo usuário.

A entrada dos dados no NetBook é feita por meio de arquivos de texto (com extensão txt, dat ou log) ou arquivos do Microsoft Excel® (cuja extensão é xls). Os arquivos podem ser constituídos por várias colunas de dados, porém, para os cálculos de dados estatísticos, deve-se sempre selecionar uma coluna. Além disso, o arquivo só deve conter valores numéricos (inteiros ou reais). Portanto, nos procedimentos estatísticos, um arquivo de dados é um conjunto {x1, x2, ..., xn}, onde cada xi, i = 1, ..., n, é um número inteiro ou número real. No caso de xi ser real, a precisão é a mesma apresentada na linguagem Java.

Para a leitura dos arquivos criados com o Microsoft Excel® utilizou-se a biblioteca POI [POI], também com licença gratuita e open source. Foi desenvolvida uma documentação on-line, por onde o usuário pode encontrar mais detalhes sobre a utilização do software.

3. Aperfeiçoando o NetBook: Inclusão do Intervalo de Confiança
Intervalo de confiança é um intervalo centrado na estimava pontual, cuja probabilidade de conter o verdadeiro valor do parâmetro é igual ao nível de confiança, em outras palavras é a probabilidade de erro na estimação por intervalo. 

O calculo do Intervalo de confiança é fundamental em um software como o Netbook, já que o processo de análise sempre estará associado a erros de estimativa. O intervalo de confiança permite que ao invés de fornecer um valor único para a estimativa, seja fornecido um intervalo e a probabilidade que o valor desconhecido esteja dentro deste intervalo.
Na implantação das funções de calculo do intervalo de confiança foi mantida o padrão de interface do NetBook v.1, para proporcionar aos usuários do programa uma fácil adaptação ao uso da sua nova versão. As funções de Intervalo de Confiança, foram acrescentadas ao módulo de Estatística do NetBook, reaproveitando os calculos de média e variância de  já existentes, e acrescentando-se  as tabelas Normal e T-Student além das funções de cálculo do Intervalo de Confiança.
4. Conclusões

Este trabalho apresentou o aperfeiçoamento, com a inclusão do intervalo de confiança – técnica que fornece um intervalo de valores plausíveis para o parâmetro baseado nos dados amostrai – ao NetBook, que pode ser usada para fazer avaliação de desempenho em sistemas de comunicação, em particular, na versão, redes de computadores. O NetBook é facilmente usada por alunos de graduação e pós-graduação, já tendo sido utilizado nos cursos “Estatística e Probabilidade para Computação” (graduação em Ciência da Computação e Engenharia da Computação / CIn / UFPE) e Avaliação de Desempenho de Sistemas (pós-graduação em Ciência da Computação / CIn / UFPE).

O NetBook v.2 é fruto que envolvem além da professora pioneira, graduandos de Sistemas de Informação da Faculdade Sete de Setembro – FASETE, Paulo Afonso - BA. O NetBook está descrito com todos os detalhes, incluindo fórmulas e exemplos no Relatório Técnico NetBook, de número 01/2004 do Centro de Informática / UFPE.

Paralelamente ao contínuo e natural desenvolvimento da ferramenta, planos específicos para NetBook v.2 incluem (i) a implementação do módulo gerador de tráfego em Java (atualmente implementado em C++), (ii) a geração de gráfico de funções que apresentam descontinuidade, (iii) a inclusão de técnicas de avaliação de desempenho para middleware, (iv) métricas sobre filas [Erramilli, Narayan e Willinger 1996], (v) transformações nos dados (nesta versão a transformação disponível é o cálculo do Intervalo de Confiança), (vi) séries temporais, (vii) o aperfeiçoamento na obtenção da estimativa do parâmetro da Pareto, permitindo a escolha dos pontos a serem usados no ajuste da reta e (viii) cálculo de wavelets.
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