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Historico

e Bancos de Dados Distribuidos
o Roteamento de Consultas por Tabela de Roteamento

e PDMS - P2P Data Management System
o Roteamento de Consultas por Similaridades de
Esquema



Onde entra a mineracao na Web?

o P2P-RI
e \Web Search

e Social Query



P2P-RI

e Sistema de Rl com a arquitetura P2P

e Escalabilidade

e Tolerancia a falhas

e Roteamento de Consultas por localizacao de Recursos
o DHT
o Similaridade de esquemas



Web Search

e Search engines sdo melhores quando trabalham com
topicos especificas

e "Qual o melhor engenho de busca para a minha consulta?"

e Solucao: Meta-Busca

e Interface Unica



Web Search Processo

1. Pre-processamento da consulta
1. Remocao de palavras irrelevantes na consulta
2. Normalizacao de Termos
1. Sem normalizacao
2. Tesauro
3. Semantica Latente



Web Search Processo

2. Expansao da Consulta
1. Adicao de Termos para enriguecimento da consulta

3. Extracao de Topicos da Consulta
1. Indice de Termos
2. Clustering de Termos
3. Técnicas de Classificacao por Aprendizagem
1. SVM!



Web Search Processo

4. Recuperacgao de Search Engines
1. Indice Invertido
2. Classificador

5. Reformulacao de Consulta
1. Conversao dos Termos da Consulta
2. Roteamento da Consulta para as Outras Engines

6. Unificacao de Resultados
1. Normalizacao dos resultados em uma interface unica



Web Search Quem usa?

e Search.com
e Google!
o Q-Pilot

Web Images Video Reference Shopping Downloads more » GO (‘-_) E; [E




Social Query

e A consulta pode ser muito especifica
o Alternativas
m Roteamento para search engines (Q-Pilot)
m Roteamento para usuarios com expertise para tal
topico

"Do you have any good babysitter recommendations in
Palo Alto for my 6-year-old twins? I’'m looking for
somebody that won't let them watch TV."



Social Query The library and the village

e O paradigma da biblioteca
o Consulta através de keywords
o Confianca baseada na autoridade
e O paradigma da vila
o Consulta atraves de linguagem natural
o Confiangca baseada na intimidade

... real-time responses from socially proximal
responders tend to elicit highly contextualized
and subjective queries.

The Anatomy of a Large-Scale Social Search
Engine



Social Query Processo

1. Prée-processamento
o Inicializacao do usuario (signup time))
2. Analise da consulta
o E mesmo uma pergunta?
o Extracao de topicos
3. Ranking de usuarios
o Composicao entre
m Score de relevancia (query-dependent)
m Score de qualidade (query-independent)
4. Roteamento da pergunta



Social Query Analise da consulta

e Filtragem
o Questao inapropriada
o Questao trivial
o Location Sensitive
e Ranking de tépicos especificos para uma dada questao
o Pode ser uma combinacao dos resultados de varios
classificadores
o Calculado em tempo de execucao

The purpose of the Question Analyzer is to determine a scored
list of topics p(t|q) for each question q representing the semantic
subject matter of the question.



Social Query Ranking de usuérios

e Topicos de expertise do usuario
o Informado pelo usuario e seus amigos
o Analise de perfil em outras redes sociais
e Conectividade do usuario
o Ponto de vista social
o Ponto de vista demografico
o Qutras caracteristicas mais subjetivas
m Educacao, verbosity , similaridade de perfil



Social Query Roteamento

Topic
Expertise

Connectedness

Availability

Subconjunto de usuarios que
possuem expertise no topico da
pergunta.

Subconjunto mais "proximos" de
gquem pergunta

Subconjunto dos usuarios com
disposicao para responder
perguntas num dado momento



Gateways

IM
Email
Twitter
iPhone
Web
SMS

Importers

Web Content
Facebook
LinkedIn

Ete.

Social Query Processo

Database
Users
Graph
Topics
Content

Question
Analyzer
classifiers

R — Index ||

Routing
| Engine

T




Social Query: Quem usa?

e Aardvark (vark.com)
e Help do Google

Google Puts Its $50 Million To Work, Starts Using Aardvark

For Help Support

You 1L

YouTube Help

Help articles ., What can we help you with?

Help forum \

Videos Give Aardvark a try!
Channels
Conmmunity

‘R‘?” Recommended articles

TechCrunch

Can't find what you're looking for here? Let Aardvark find an expert o answer,



http://techcrunch.com/2010/04/16/google-puts-its-50-million-to-work-starts-using-aardvark-for-help-support/?utm_source=feedburner&utm_medium=feed&utm_campaign=Feed:+Techcrunch+(TechCrunch)

Conclusao

e Search engines de proposito geral sempre retornam
documentos. Porém nao necessariamente suprem a
necessidade de informacao dos usuarios.

e Social search engines nem sempre retornam respostas,
porem, na maioria dos casos, suprem a necessidade de
informacao dos usuarios.

o Tende a ter bons resultados em contextos especificos
o Pode ser melhorada através do estimulo aos usuarios
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