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Definicao - Menianeiro

Qualquer espaco virtual em que é possivel:

1. identificar unicamente cada ator.
2. cada interacao tem mapeada seus 0s atores agentes,

atores receptores e propriedades.

E chamado medianeiro. Genericamente falando, sdo as redes
sociais.



Tipologia das interacoes (1/4)

Existem 3 dimensdes das interacoes:

e conteudo: refere-se a mensagem da interacao. Pode ser
textual ou nao textual

e abrangéncia: quem € o receptor da mensagem. Pode
ser individual basica, individual desenvolvida, individual
generalizada ou comum

e intencao: afirmativa, negativa, conversacional, informativa,
conectiva



Tipologia das interacoes (2/4)

Conteudo:

e textual:
o mensagem (tweet, post de mural)
o comentario (de alguma outra interagao)
o topico em forum
o descrigdes (bio do tw, info do fb)
o post de blog/microblog
e nao-textual:
o foto
o video
o classificacao (rating, listas, ranking, favoritos, like, RT)
o compartilhamento



Tipologia das interacoes (3/4)

Abrangéncia:

e individual basica: mensagens privativas de um ator
diretamente para outro (mensagem, DM, pedido de
conexao)

e individual desenvolvida: de um ator para seus contatos
imediatos (post no mural, share no Google Reader)

e individual generalizada: quando parte de um ator e &
acessivel para todos os atores da rede (post em forum,
video no youtube)

e comum: ainda mais abrangente que a anterior, acontece
guando todos os atores podem interagir livremente (chat,
espaco de comentario de blogs ou youtube)



Tipologia das interacoes (4/4)

Intencao:

e afirmativa: uma interacao de suporte de um ator para outro,
€ uma avaliacao positiva de uma interacao anterior (l/ike,
share, RT puro)

e negativa: o oposto do anterior (comentario negativo,

Share com critica negativa, RT com comentario negativo)

e conversacional: qualquer interacao pessoal entre atores

e informativa: quando uma interacao informa um determinado
conteudo (/ink, share, propaganda)

e conectiva: pedido para associacao do receptor, criando
algum tipo de laco (pedido de amizade, indicacao de amigo,
indicacao de comunidade do Orkut)



Interacoes Passivas

As interacoes citadas correspondem a acoes dos atores. No
entanto, um determinado conteudo pode nao receber atencao
dos receptores, nao sendo efetivamente consumidas.

Normalmente, s6 podemos fazer analises sobre os conteudos
publicos dos medianeiros (via crawlers), fazendo uma

analise extrinseca.

Quando temos acesso direto aos recursos do proprio
medianeiro, podemos também contabilizar o tempo que o
receptor dedicou a um conteudo, se ele foi apagado e outros
atributos da interacao privados a cada ator, obtendo

as interacoes passivas.

No caso de termos acesso as interacdes passivas, chamamos
a analise de intrinseca.



Notacoes Sobre Redes Sociais

Seja 2" um medianeiro, existird um conjunto .# de intera¢des associado a 2. Considere
o conjunto ./~ de atores envolvidos através do medianeiro .Z°. Temos que para cada
iteracdo [ € .Z existe pelo menos um ator n; € .4 que provocou a intera¢do, chamamos
esses atores de agentes ou autores. Também existe pelos menos um ator n; € .4 que
recebeu a interacdo, chamamos esses atores de receptores, audiéncia ou abrangéncia.

Sendo assim:

Definicao 3.1. Para toda interacio [; € %, existe um conjunto A(l;) C Z que é o

conjunto de seus autores.

Definicao 3.2. Para toda interacio [ € %, existe um conjunto R(l;) C Z que é o

conjunto de seus receptores.

Definicao 3.3. Para todo ator n; € 27, existe um conjunto /4 (n;) C % que é o conjunto

de interacdes da sua autoria.

Definicdo 3.4. Para todo ator n; € .2, existe um conjunto /% (n;) C % que é o conjunto

de interacdes em que € receptor.



Capital Social

Capital social € todo recurso que:

1. mantém a rede social (Coleman, 1988)
2. pode ser mobilizado atraves das conexoes

Em nossa analise, o capital social € medido em torno das
interacoes entre atores sob o suporte de um medianeiro.



Atencao como capital social

Herbert Simon, economista vencedor do prémio nobel, disse
sobre a atencao:

"O que informagcdo consome e bastante 6bvio: consome a
atencéo de seus receptores. Por isso, uma fartura de
informac&o provoca uma pobreza de atenggo.”

Numa interacao, a atencao flui do receptor para o autor ao
receber a “mensagem”, sendo chamamda de atencao direta,
mas tambem do agente para os receptores, por a ter
preparado e comunicado, chamada de atencao residual.



Proeminéncia

Proeminécia diz respeito as caracteristicas de relacionamento
de um medianeiro, denotando a maior evidéncia de um ator.

e centralidade: como o ator se posiciona sobre a rede. como
se da sua interacao com os outros atores

e prestigio: como os outros atores se relacionam com um
dado ator, de que modo este ator tem poder de influéncia

sobre os outros

Em outros termos: quando consideramos calculos que partem
do ator, temos meétricas de centralidade. Quando chegam ao
ator, temos métricas de prestigio.

Elas sao complementares e podem ser usadas em
combinagao, como veremos a seguir.



Calculo da atencao

7
/

V(ni,nj) =Vy(ni,n;)+Ve(ni,nj)

Em que Vd corresponde a atencao direta e Vr corresponde a
atencao residual entre os atores ni e n;.



Calculo da atencao

V(ni,nj) =Vy(ni,n;)+Ve(ni.n;)
Val N, ”j) le—l“‘m N IR (n;) 'd(\nf-‘”./"[/\')
Vi(ni,nj) = Zlkel-*{_ngﬁ”l IR(n;) ve(ni,nj, ly)
Em que vd e vr sao valores atribuidos a cada interacao. Em

cada aplicacao, deverao ser criadas metricas para valoracao
das interacdes observadas.



Modelo de for¢a de conexao

Similaridades Variavel escondida Variaveis observadas
£, mesmo cargo X, se ha mensagens trocadas
Z, Mesma empresa Y forca da conexao X, se ha fotos compartilhadas

Segundo Granovetter:
"A forca da conexao [entre dois atores] € uma combinag&o

(provavelmente linear) da quantidade de tempo, intensidade
emocional, intimidade (confidéncia mutua) e servigos
reciprocos que a caracterizam."

A forca da conexao pode ser usada para ponderar o calculo
da atencao.



Case - Hotmalll

Em 1996, Sabeer Bhatia e Jack Smith criaram o Hotmail, que foi o 1°
email gratuito e baseado em html (antes o usuario usava aplicativos
instalados em sua maquina). Em 18 meses, o Hotmail tinha 12
milhdes de usuarios e foi vendido para a Microsoft por US$ 400
milhoes.

Como comparacao: o Juno demorou o dobro do tempo para conseguir
4 milhdes de usuarios, gastando em torno de US$20 milhdes em
publicidade. O Hotmail utilizou menos de US$ 500 mil em propaganda

Qual o segredo?
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Veja mapas e encontre as melhores rotas para fugir do transito com o Live Search Maps! Experimente ja!

Receba GRATIS as mensagens do Messenger no seu celular quando vocé estiver offline. Conhega o MSN Mobile! Crie j& o seu!
Receba GRATIS as mensagens do Messenger no seu celular quando vocé estiver offline. Conhega o MSN Mobile! Crie j4 o seu!
Instale a Barra de Ferramentas com Desktop Search e ganhe EMOTICONS para o Messenger! E GRATIS!

Receba GRATIS as mensagens do Messenger no seu celular quando vocé estiver offline. Conhega o MSN Mobile! Crie j& o seu!



http://www.livemaps.com.br/index.aspx?tr=true
http://mobile.live.com/signup/signup2.aspx?lc=pt-br
http://mobile.live.com/signup/signup2.aspx?lc=pt-br
http://www.msn.com.br/emoticonpack
http://mobile.live.com/signup/signup2.aspx?lc=pt-br

Consideracoes

Ipsis litteris da dissertacgao:

"O potencial de marketing de um individuo depende do seu
entorno na rede social, isto e, a quem ele esta conectado
atraves de interacbes e de sua capacidade de influencia-los.
Aqueles com grande potencial sGo os chamados atores-chaves
e através da analise de influéncia é possivel mapea-los. Uma
vez identificados, os atores-chaves podem ser envolvidos em
diferentes processos de difusao pela rede atuando como
fontes de informacéao e provocando um efeito cascata em
maior escala que aquele provocado pela escolha aleatoria das
fontes. O problema em questao é como modelar a rede, quais
dados levar em consideracéo, quais ferramentas usar para

a analise e quao confiavel sera os resultados.”
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