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o O que é&?

O MPS.BR é um modelo de melhoria de processos de software que
foi criado em 2003, de acordo com a realidade de empresas brasileiras, com o
objetivo de propor um modelo de processo para alcancar a Melhoria do
Processo de Software Brasileiro [KOSCIANKI, 2007].

Uma das metas do Programa MPS.BR €& definir e aprimorar um
modelo de melhoria e avaliacao de processo de software e servigos, visando

preferencialmente as micro, pequenas e médias empresas (MPME). [SOFTEX,
2012a]
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o Motivacao

o Estudo de mercado(2003):
ISO 9000: 214 empresas;

CMM: 30 empresas;
fonte: [COMPUTACAO BRASIL, 2010]

o Custo de certificacdo adequado a realidade financeira
brasileira;

o Alcancgar as micros, pequenas e medias empresas (MPME);



Elaborado com base:

ISO/IEC 12207: Arquitetura comum para processos de ciclo de vida
de software;

ISO/IEC 15504: AvaliacOes de processos de software;

ISO/IEC 20000: Fornecer um padrao de referéncia comum para
gualguer empresa oferecer servicos de Tl para clientes internos ou
externos.

CMMI-DEV(Capability Maturity Model Integration for Development);
CMMI-SVC(Capability Maturity Model Integration for Services);

Realidade do mercado brasileiro;

[SOFTEX, 20124]



e o | Qrganizagao

Unidade de
Execucao do
Programa (UEP)

FOrum de
Credenciamento
e Controle (FCC)

Equipe Técnica
do Modelo (ETM)

[SOFTEX, 20124]



o Organizacao

o Forum de Credenciamento e Controle (FCC): analise e parecer que
subsidiam decisao sobre credenciamento e descredenciamento de :

InstituicOes Implementadoras(ll).
InstituicOes Avaliadoras (lA).

Monitorar os resultados das Instituicoes Implementadoras(ll) e
InstituicOes Avaliadoras (lA).

o Equipe Técnica do Modelo (ETM): definicao e aprimoramento do MR-
MPS-SW, MR-MPS-SV, MA-MPS e seus guias especificos;

[SOFTEX, 20124]



Possul quatro componentes:

MR-MPS-SW(Modelo de Referéncia MPS para Software):

Contém as definicdes dos niveis de maturidade, processos e atributos do
processo.

MR-MPS-SV(Modelo de Referéncia MPS para Servicos):

Contém as definicdes dos niveis de maturidade, processos e atributos do
processo.

MA-MPS(Método de Avaliagcao):
Descreve um conjunto de atividades e tarefas para verificar a maturidade
da unidade organizacional na execuc&o dos seus processos de software.

MN-MPS(Modelo de Negocio):

Descreve as regras de negocio para implementacao do MR-MPS-SW e
MR-MPS-SV, pelas Instituices Implementadoras(ll).

[SOFTEX, 2012a]



| Estrutura do modelo

[SOFTEX, 2012a]
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® MR-MPS-SW

o Guia Geral:

Contém a descricdo do modelo MPS e detalha o Modelo de Referéncia
MPS para Software (MR-MPS-SW,

o Guia de Aquisicao:
Descreve o processo de aquisicao do software e servigos correlatos,
com foco na satisfacao da necessidade do cliente;

o Guia de Implementacéo:

Serie de documento que fornecem orientacdes para implementar nas
organizacOes os niveis de maturidade descrito no modelo de referéncia
MR-MPS-SW;

[SOFTEX, 20124]



o Nivels de Maturidade

o Estabelecem patamares de evolucao de processos, caracterizando
estagios de melhoria da implementacao de processos na organizacao.

o O MR-MPS-SW define sete niveis de maturidades:
G (Parcialmente Gerenciado)
F (Gerenciado)
E (Parcialmente Definido)
D (Largamente Definido)
C (Definido)
B (Gerenciado Quantitativamente)
A (Em Otimizacao)

[SOFTEX, 20124]



Tabela 8-1 - Niveis de maturidade do MR-MPS-SW.

Nivel Processos Atributos de Processo
A AP 1.1, AP 21, AP 22 AP 31,
AP 32 AP41,AP42 APSB1e
AP 5.2
8 Geréncia de Projetos — GPR (evolugdo) ig ;;,_ iﬁ 31 'EAEF;Ef"EAP ae
C ] Geréncia de Riscos — GRI AP 1.1, AP21,AP22 AP 318
Desenvolvimento para Reutilizacdo — DRU e
Geréncia de Decisdes — GDE
D Verificagdo — VER AP11,AFP21,AFP22 AF31e
Validagao — VAL AP a2
Projeto e Construcdo do Produto — PCP
Integragdo do Produto — ITP
Desenvolvimento de Requisitos — DRE
E (Geréncia de Projetos — GPR (evolugao) AP 11, AP 21, AP 22 AFP 31 e
Geréncia de Reutilizagdo — GRU AFaz
Geréncia de Recursos Humanos — GRH
Definicio do Processo Organizacional — DFP
Avaliag8o e Melhoria do Processo Organizacional — AMP
F  |Medigao - MED AP1.1,AP21eAP22
Garantia da Qualidade — GQA
Geréncia de Portfolio de Projetos — GPP
Geréncia de Configuragdo — GCO
Aquisigao — AQU
G Geréncia de Requisitos — GRE AP11eAP21

Geréncia de Projetos — GPR

[SOFTEX, 20124]



® ¢ ¢ | Estrutura do MR-MPS-SW

Niveis de Maturidade

Resultado Resultado

[SOFTEX, 20124]



° Processo

o Conjunto de atividades Inter-relacionadas, que
transforma entradas em saidas [ABNT, 1998]

o Composto de:

Proposito: o principal objetivo da execucao do processo
e 0Ss provaveis resultados obtidos com sua efetiva
Implementacao.

Resultado: resultado observavel do sucesso do alcance
do proposito do processo [ISO/IEC 12207:2008]



Nivel G — Parcialmente Gerenciado

Nivel Processos Capacidade
Geréncia de Projetos
GPR 1: GPR2; GPR 3: GPR 4 (até F): GPR 5 :
GPR 6 GPR 7: GPR 8 GPR Qf GPR 10 ARSI aArsd:
GPR 11; GPR12: GPR 13: GPR 14: GPR 15 | RAP1 RAPZ
GPR 16 e GPR 17 GPR 18 e GPR 19 RAP3 RAP4 (G
RAP 5 (até F
G RAP G (ate
RAP 7 (até F)
o s RAP 5
Geréncia de Requisitos RAPS (até F)
RAP 10 (G)
GRE1: GRE 2; GRE3: GRE4e GRE S

[SOFTEX, 2011]



® Geréncia de Projetos (GPR)

o Proposito:

O propodsito deste processo evolui a medida que
a organizacao cresce em maturidade;

o Resultados esperados:
GPR 1-GPR 19



® Geréncia de Requisitos (GRE)

o Proposito:
Gerenciar 0s requisitos do produto e dos
componentes do produto do projeto e identificar

Inconsisténcias entre os requisitos, 0s planos,
0s produtos de trabalho do projeto.

o Resultados esperados:
GRE 1-GRES



® ¢ ¢ | Estrutura do MR-MPS-SW

Niveis de Maturidade

Resultado Resultado

[SOFTEX, 20124]



o Capacidade do Processo

o Uma caracterizacao da habilidade do processo atingir
0S objetivos de negocio atuais ou futuros [ISO/IEC
15504-1, 2004]

o Composto de:

Atributo de processo:. Uma caracteristica mensuravel da

capacidade do processo aplicavel a qualquer processo
[ISO/IEC 15504-1, 2004]

Resultado: resultado observavel do sucesso do alcance
do atributo do processo [ISO/IEC 12207:2008]



O O

O O O 0O OO

Atributos do Processo (AP)

AP 1.1: O processo € executado
AP 2.1: O processo € gerenciado

AP 2.2: Os produtos de trabalho do processo sao
gerenciados

AP 3.1: O processo e definido

AP 3.2: O processo esta implementado

AP 4.1: O processo € medido

AP 4.2: O processo e controlado

AP 5.1: O processo € objeto de melhorias e inovacoes
AP 5.2: O processo € otimizado continuamente

[SOFTEX, 20124]



O Atributos do Processo do nivel G

o AP1.1 O processo e executado

Este atributo evidencia o quanto o processo atinge o
seu proposito.

Resultado esperado:

RAP 1. O processo atinge seus resultados
definidos.

[SOFTEX, 2011]



O Atributos do Processo do nivel G

o AP2.1 O processo é gerenciado
Este atributo evidencia o quanto a execucao do processo € gerenciada.
Resultados esperados:

RAP 2. Existe uma politica organizacional estabelecida e mantida para o
processo;

RAP 3. A execucéao do processo € planejada;

RAP 4. (Para o nivel G)A execucao do processo € monitorada e ajustes
sao realizados;

RAP 5. As informacfes e 0S recursos necessarios para a execucao do
processo sao identificados e disponibilizados;

RAP 6. (Até o nivel F) As responsabilidades e a autoridade para executar
0 processo sao definidas, atribuidas e comunicadas;

RAP 7. As pessoas que executam o processo sao competentes em
termos de formacéo, treinamento e experiéncia;

RAP 8. A comunicacao entre as partes interessadas no processo é
planejada e executada de forma a garantir o seu envolvimento;

RAP 9. (Até o nivel F)Os resultados do processo sao revistos com a
geréncia de alto nivel para fornecer visibilidade sobre a sua situagao na
organizacao;

RAP 10. (Para o nivel G) O processo planejado para o projeto

executado.
[SOFTEX, 2011]



Tabela 8-1 - Niveis de maturidade do MR-MPS-SW.
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® MA-MPS-SW

o O proposito do Processo e Método de Avaliacado MA-MPS é
verificar a maturidade da unidade organizacional na
execucao de seus processos de software.

o O processo de avaliacao descreve o conjunto de atividades
e tarefas a serem realizadas para atingir este propasito.

o Uma avaliacdo seguindo o MA-MPS tem validade de 3
(trés) anos

[SOFTEX, 2012b]



MA-MPS-SW

Tabela 1 - Processo de avaliagao

PROCESSO DE AVALIAGAO

SUBPROCESSO ATIVIDADE

Pesqguisar Instituicdes Avaliadoras

Contratar a avaliagao
Estabelecer contrato

Viabilizar a avaliacio

Planejar a avaliacao

Preparar a realizagdo da

e Preparar a avaliacdo
avaliagao P ¥

Conduzir a avaliagdo inicial

Completar a preparagao da avaliagao

Conduzir a avaliagao final

Realizar a avaliacdo final
Awvaliar a execucdo do processo de avaliagio

Relatar resultados
Docurmentar os resultados da

avaliagao
g Registrar resultados

[SOFTEX, 2012b]



Escala para caracterizagcdo do grau de implementacao

Grau de implementagao Caracterizagao

- Oindicador direto esta presente e & julgado adequado
- Existe pelo menos um indicador indireto efou afirmacgdo
M confirmando a implementagdo

- N&o foi notado nenhum ponto fraco substancial

Totalmente implementado

- Oindicador direto esta presente e & julgado adequado

- Existe pelo menos um indicador indireto e/ou afiimacao
confirmando a implementacao

- Foi notado um ou mais pontos fracos substanciais

Largamente implementado

(L)

- Oindicador direto ndo esta presente ou & julgado

inadequado
Parcialmente implementado - Artefatos/afirmacdes sugerem que alguns aspectos do
(P) resultado esperado estdo implementados

- Pontos fracos foram documentados

Nao implementado - Qualquer situaco diferente das acima

(N)

TRy e b - O projeto ndo esta na fase de desenvolvimento que pemite

(NA) atender ao resultado ou nao faz parte do escopo do projeto
atender ao resultado.

Fora do escopo - O resultado esperado esta fora do escopo da avaliagdo,

(F) conforme documentado no plano da avaliagao.

[SOFTEX, 2012b]



Tabela 10 - Caracterizagao de atributos do processo
para satisfazer aos niveis MR-MPS"

Nivel MR-MPS Atributos do processo Caracterizagao

G AP 1.1 T
AP 2.1 LouT

F AP 1.1 T
AP 21eAP 2.2 LouT

E AP 1.1, AP 2.1, AP 2.2 T
AP 3.1e AP 3.2 LouT

D AP 1.1, AP 2.1, AP 2.2 T
AP 3.1e AP 3.2 LouT

- AP 1.1, AP 2.1, AP 2.2 -
AP 3.1e AP 3.2 LouT

B AP 11, AP 21, AP 22 AP T

3.1e AP 3.2

AP41e AP 4.2 LouT

A AP 11, AP 21, AP 22 AP T

31, AP32 AP41e AP 42

AP 51eAPS.2 LouT

[SOFTEX, 2012b]
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® MN-MPS-SW

o Descreve as regras de negocio para:

Implementacédo do MR-MPS-SW pelas Instituicoes
Implementadoras (ll);

Avaliacao sequindo o MA-MPS pelas Instituicoes
Avaliadoras (I1A);

Certificacdo de Consultores de Aquisicao (CA);

Programas anuais de treinamento do MPS.BR por meio
de cursos, provas e workshops;

[SOFTEX, 20124]



o Comparativo com CMMI




® Revisao

o Definido de acordo com as normas internacionais;
o Compativel com CMMI;

o Dividido em 4 componentes;

o 7 niveis de maturidade;

o A maturidade do processo esta organizada em duas
grandezas: processo, capacidade;

o Método de Avaliacao;
o Modelo de Negocio.




o Consideracoes Finais

o 7 niveis de maturidade:

o Compatibilidade com CMMI, conformidade com as
normas ISO/IEC 15504, 12207 e 20000;

o Adequado a realidade das empresas brasileiras;
o Custo acessivel;

o Estrutura fornece sustentacao e garante que o
modelo seja empregado de forma coerente;
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