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CMMIi — Problematica

o As empresas precisam entregar produtos e
servicos de forma rapida, barata e melhor ;
o Complexidade dos produtos;

o Cobertura das atividades da empresa.

Qualidade

CMMi — Capability Maturity Model Integration
i

o Abordagem para a melhoria e qualidade no
Processo de Software

o Melhores praticas voltadas a produtos e servigos .
[CHRISSIS, 2011]

o Areas de interesse:
m Desenvolvimento (DEV), Servico (SVC), Aquisicdo (ACQ)
o Niveis de Maturidade

m Initial (1), Managed (2), Defined (3), Quantitatively
Managed (4), Optimizing (5).

o Niveis de Capacidade
= 0..30u0..5(?)
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Métodos Ageis
N
o Resposta a metodologia tradicional ;

o Processo de desenvolvimento de software

para um ambiente de mudancas e dinamico :

o As equipes trabalham de forma colaborativa ,
coesa e auto-gerenciavel ;

o O cliente se torna membro da equipe :
m Expertise sobre a solugao do problema;

m Estabelece prioridade de entrega e prazos. [WELLS,
2012]

o Respostas a mudancas ; [Beck et al, 2012]
o Software em funcionamento . [BEcK etal, 2012]

Métodos Ageis

Unfinished
Features

Most Important
Features

Iterative

Planning
A Project
/ Heart at\
Working Honest
Software Plans
Team
Empowerment

Daily Communication

Fonte: WELL, 2012.
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Trabalhos Relacionados

o Migrating Agile Methods to Standardized
Development Practice

o Abordagem na perspectiva de Engenharia e
Mundo Agil;

o UP: processo iterativo , menos burocratico;
o CMM: modelo de certificacao.
o A definicdo de um modelo de

compatibilidade pode ser certificado em um
determinado nivel.

A I —

Trabalhos Relacionados
s

o Certifying for CMM Level 2 and 1ISO9001 with
XP@Scrum
o Contribuigbes do XP e Scrum foram combinadas;
o XP: processo técnico inerente ao
desenvolvimento;
o Scrum: suporte organizacional e gerencial ;
o Motorola Argentina: CMMi nivel 5

m Objetivo: adaptagéo a projetos menores e com
requisitos instaveis .
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Trabalhos Relacionados

o Extreme Programming from a CMM
Perspective

o XP possuiu boas praticas de engenharia mas
gue devem ser vistas com cautela;

o XP: perspectiva de programacao ;

o CMM: prové melhoria no processo
organizacional .

o E necessario adaptar algumas praticas pois
existem lacunas .

Trabalhos Relacionados

o Toward Maturity Model for eXtreme
Programming

o Implantagdo da metodologia agil requer adocéo
em sucessivos estagios

o Agile and CMMI: Better Together

o A implementac&o de processos ageis pode
suprir a falta de processos para alcangar algum
nivel de maturidade no CMMi.

N
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Trabalhos Relacionados
I e
o Resultado

o Existem poucas experiéncias retratadas na
tentativa de alcancar os niveis de maturidade
do CMMi com Métodos Ageis ;

o Pergunta de Pesquisa

o Como uma combinacdo de Métodos Ageis
pode possibilitar a certificagdo CMMi atraves de
suas praticas?

SIMEP-SW

e Jd .|

o Projeto para motivar a industria de software
Colombiana a melhorar o processo de
desenvolvimento ;

o Aumentar a competitividade nacional,
regional e internacional;

o Integrar CMMi e Métodos Ageis .

03/10/2012



03/10/2012

CMMi
N
o CMMI v. 1.3 (Nov. 2010)

oSO 9001:2000

oISO/IEC 12207 e 15504 (SPICE)

o Melhorar o processo de desenvolvimento ,
aguisicao e manutencao ;

!
|||‘|‘||’|'|

cmvmmMmiI Software Engineering Institute

Carnegie Mellon

CMMi

o
o Préaticas

o Engenharia de software, Engenharia de sistemas,
Geréncia de Projeto, Geréncia de Processo e
Engenharia de Hardware.

o Process Areas (PA)

o Conjunto de praticas relacionadas de uma area
gue quando implementadas satisfazem um
objetivo para alcancar a melhoria . [cHrissis, 2012]

o 22 PA = 16 core, 1 share, 5 specific;




CAR
CcM
DAR
IPM
MA
OPD
OPF
OPM
OPP
oT
PMC
PP
PPQA
QPM
REQM
RSKM

Areas de processos centrais (Core)

Causal Analysis and Resolution
Configuration Management

Decision Analysis and Resolution
Integrated Project Management
Measurement and Analysis
Organizational Process Definition
Organizational Process Focus
Organizational Performance Management
Organizational Process Performance
Organizational Training

Project Monitoring and Control

Project Planning

Process and Product Quality Assurance
Quantitative Project Management
Requirements Management

Risk Management

Fonte: CHRISSIS, 2012.

CMMi

interacoes

e |
o Analise sobre as dimensoes criticas

Pessoas

Processos
Ferramentas

e
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CMMi

o Componentes

Caracteristicas
especifica a uma - o S
e . ur 5e

Caracteristicas

SDecn'c Goals Geneﬂc Soele ap!ic_adas a
multiplas PAs
Atividades

impon_'tantes de um Sm,ﬂc Practices Generc Practioes Atividades
Specif Goal (SG) importantes de um

Generlc Goal

Products Elaboration;
Categorias

Fonte: CHRISSIS, 2012.

Representacao do CMMi

o Staged (Cenério)
o Implementar a melhoria em todo o processo de
desenvolvimento da empresa,;

o Conjunto de Process Area ;
o Nivel de Maturidade .
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Causal Analysis and Resolution
CM Configuration Management 2
DAR Decision Analysis and Resolution 3
IPM Integrated Project Management 3
MA Measurement and Analysis 2
OPD Organizational Process Definition 3
OPF Organizational Process Focus 3
OPM Organizational Performance Management 5
OPP Organizational Process Performance 4
oT Organizational Training &
PMC Project Monitoring and Control 2
PP Project Planning 2
PPQA Process and Product Quality Assurance 2
QPM Quantitative Project Management 4
REQM Requirements Management 2
RSKM Risk Management 3

Representacao do CMMi
I I ———
o Continuous (Continuo)
o Implementar a melhoria em um processo
especifico ;
o Utiliza o nicho especifico de uma PA e suas
dependéncias;
o Nivel de Capacidade

m 0 — Incomplete , 1 — Performed , 2 — Managed,
3 — Defined ;
m0..5(?)

Requirement Management

03/10/2012
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Métodos Ageis
T | ——
o Extreme Programming (XP)

o Centrado na parte técnica de desenvolvimento:
Design, Implementacao e teste;

o Deadline e satisfacdo do cliente.
o Scrum

o Nao € um método independente e deve ser
combinado com outra metodologia agil como o
XP;

o Centrado nos valores e praticas de geréncia.

Métodos Ageis
o [
o Agile Modeling (AM)

o Tornar a modelagem mais efetiva : Requisitos e
Arquitetura;

o Documentagao ;

o Crystal Clear (CC):

o Especificagbes e modelos tornam-se obsoletos e
irrelevantes.

03/10/2012
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Métodos Ageis

o Feature Driven Development (FDD)

o Nao cobre todo o ciclo de vida do software , pois
da énfase ao design e a implementacao ;

o Evolutionary Development  (Evo):
o Antigo;
o Geréncia evolutiva;
o Conceito de iterativo e incremental.

A

CMMi Practice Areas e Métodos Ageis
N
o Atividade de mapeamento dos métodos ageis
nas areas do CMMi
o Modelo conceitual das metodologias ageis;

o Componentes e método de abordagem do CMMi;
o Mapeamento;
o Deducéo.

03/10/2012
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Modelo conceitual da Metodologia Agil
VR

o Definir elementos inerentes aos métodos:

| AgileProcessfssel |

0

‘AQIJE‘JaIuE | | AgilePractice | | AgileFeature AgileFrocess

{incormp lete}

Abordagem do CMMi

o Genérica e Especifica

Abordagem Agil
e NP g 2lcancar uma
Statement LA certificacéo
PN

z
3
&

; s\\ ,z’— ‘N\\ CMMi?
[ | | i
\ ,' l !
\ \ !

|

Especifica \\ \ Generic Practices
4 s
ST AN P Genérica

=

Example Work " " ‘Generic Practice)
Subpractices Subpractices

KEY: Expacted
Fonte: CHRISSIS, 2012.
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Abordagem Especifica

I I —
o Definicbes precisas e pontuais:
o Tamanho da empresa: pequena e media;

o Viés para as areas com maior necessidades
extraida da abordagem inicial;

o Representacdo Continua ;
o Requirement Management (REQM); s
\

o Nivel de Capacidade 2 e 3; I
|
\

o Escala e alcance: 0% a 100%. \
\ SpacmcFractices ,
\\~ _ o’

L e

Contribuicdo dos meétodos ageis na
Geréncia de Requisitos

Valores (V), principios (Pr), praticas (P), artefato s (Art),
Papéis (R) para implementacéo do processo agil processo (PA)

V1. Comunicagéo continua, V2. XP Prové elementos basicos de

Feedback, Pr2. Participacéo do cliente, geréncia de requisitos . O

Art. User histories, R2. Cliente, R4. cliente € o ator principal da

Tracker, R5. Trainer, geréncia de projeto.

P5. Teste, P9. Integragdo continua

V3. Daily meetings, Art. Backlog, R2. Scrum Prové dois elementos

Product owner, P1. Requisitos de essenciais para alcancar

produto, P5. Sprint geréncia de requisitos:

requirement, P5. Daily scrum meeting Backlog (tracar os

requisitos e ) e Product
Owner. O daily meeting
promove melhoria continua.

03/10/2012
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Contribuicdo dos métodos ageis na
Geréncia de Requisitos
VI

Valores (V), principios (Pr), praticas (P), artefato s (Art), ; Contribuicdo Método agil para a area
A X = A Método
Papéis (R) para implementacéo do processo agil de processo (PA)

Pr3. Fornecem requisitos Evo Considera a evolugéo do

especificados de forma evolutiva requisitos

Art4. Sequéncia de entregas, Art10. CcC Prové dois importantes

Arquivo de requisitos, R2. Usuario artefatos de geréncia:

experiente, R5. Disseminador de arquivo de requisitos e

informacéo, P6. Prototipo do processo, disseminacéo de

P10. Reviséo, P15. informacgdo . Também

Viséo do usuario. prové treinamento de todo
0 processo.

Contribuicdo dos meétodos ageis na

Geréncia de Requisitos
I

Valores (V), principios (Pr), praticas (P), artefato s (Art), . Contribuicdo Método agil para a area de
A " ~ At Método
Papéis (R) para implementac&o do processo agil processo (PA)

Pr5. Tolerancia a mudangas, R5. Cliente FDD Prové uma lista de Features
e um relatorio de progresso
do projeto relacionados aos
requisitos. Apresenta dois
papéis importantes: gerente
de entrega e o especialista

de dominio .
F2. Business study, R3. Cliente, P1. ASD Um representante do cliente
Compromisso do usuario, P6. Todas as desempenha o papel de
mudancas sao revesiveis, P4. Entrega gerente de requisitos e de
Sujeita a aceitagdo e adequagéo ao controle de mudangas

préposito de negdcio.

03/10/2012
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Analise do mapeamento
N

o Deducao dos percentuais de alcance do nivel
de capacidade

o Nenhum meétodo agil define um processo

completo para Geréncia de Requisitos (PA -
REQM);

o CL-2 alcance de 75%;
o CL-3 alcance de 50%;

CMMi Practice Areas e Métodos Ageis
-

o Problemas

o GP 2.8 Project monitor e control

m N&o ha elemento explicito de monitoramento e
controle para REQM.

o GP 3.1 Establish a defined process
m Depende da agéo da empresa.
o GP 3.3 Collect improvement information

m Existem estratégias de comunicagdo com o intuito de
promover melhoria de trabalho , mas nenhum
possui elementos concretos do uso dessa
informacé&o para REQM .

03/10/2012
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Expansao da analise para outras PA
N

e Método com maior Percentual de cobertura (Nivel de
contribuicéo Capacidade + Percentual)

Requirement management XP CL-2 em 75%, CL-3 em 50%
Measurement and analysis XP, ASD, Scrum CL-2 em 75%, CL-3 em 50%
Project planning XP, Scrum CL-3 em 100%

Monitoring and control XP, Scrum CL-3 em 100%

Subcontract management Nao aplicavel -

Product and process quality FDD, CC, Evo CL-2 em 75%, CL-3 em 50%
assurance

Configuration management N&o coberto CL-1 em 10%

Resultados
e fd |
o Expansédo da analise para outras PA

100 — = =
50 | I— —
80 5 I -
70 1 — —
B0 t—| — mCll
50 —i — mCL2
40 — 1 —| — ;
0 = || =3 | B oCL-3
20 - —= — = —
10 — — =1 —18
5 ]
Reguirement  Measurement Project Project Product and  Configuration
Management  and Analysis Planning Monitoring and Pracess Management
Contral Quality
Assurance

Figure 5: Capacity level achieved in each practice area
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Analise
I
o Requirement Management
o User stories (XP)
o Praticas de geréncia (Scrum)
o Measurement and Analysis
o Project Velocity (XP);
o Burn down Chart (Scrum)
o Project Planning

o Iteracdo (Todos)
m Planejamentos podem mudar ao longo do projeto

Analise

o Monitoring and Control
o Task board, planning e review meeting (Scrum);
o Stand up meeting (XP).

o Product and Process Quality Assurance

o Aplicagéo de teste, Pair programming (FDD e
XP);

o Geréncia coletiva (Scrum ).

o Configuration Managment
o Configuracdo de codigo (XP e CC)

03/10/2012
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Estudo de Caso
T
o Confirmar a teoria do “delta” na cobertura do
meétodos ageis na implantacdo do CMMi;
o Unisoft
o 9 Pessoas;
o Processo caotico.
o Requirement Managment (REQM);

B-Technical-Selution, Quality Assurance,
Configuration Management.

o XP e Scrum.

Resultado
el |
o Verificagao dos processos

| Area_____|Adocdo a0 CMMi
Auséncia de Planejamento 82%
Processo Rastreamento e 66%

Controle
Planejamento

Processo Agll Rastreamento e 86%
Controle

o Diminuir o desvio para uma margem de 5% a
10%;

03/10/2012
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Analise
s |

o Necessita de uma verificagao mais completa
das PAs:

o Project Planning, Project Monitoring, Risk
Management

Conclusao

o4 |
o E possivel implementar CMMi com métodos
ageis;
o Inserir recursos complementares  aos métodos
ageis para cobertura total das areas do modelo

m Requirement Management, Measurement and
Analysis, Quality Assurance e Configuration
Management

o Abordagem agil deve ser seguida a risca
o Workflow do processo € necessario

03/10/2012
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Trabalhos futuros

o Ampliar o mapeamento para outras areas do
modelo;
o Adocao Académica e Industrial.

A
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