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OBJETIVOS

Apresentar os conceitos de
Retorno de Investimento sobre
0S Processos de Software



PROCESSO DE SOFTWARE

O IEEE (/nstitute of Electrical and
Electronics Enginners) define
Processo de Software como

sendo uma seqiiéncia de passos
executados para um dado

proposito.

(IEEE, 1990)



PROCESSO DE SOFTWARE

Um processo de software € um

conjunto de atividades que leva a
producéo de um produto de

software.

(Sommervile, 2007)



PROCESSO DE SOFTWARE

Engenharia de Software € uma
tecnhologia em camadas, € 0

Processo é o0 seu alicerce.

(Pressman, 2006)



PROCESSO DE SOFTWARE

As atividades fundamentais de processo
de software sao:

1. Especificacéo de software

2. Projeto e implementacéao de software
3. Validacao de software

4. Evolucéao de software

Sommerille (2007)



PROCESSO DE SOFTWARE

Ja para Pressman (2006), as principais
atividades sao:

1. Comunicacéo
2. Planejamento
3. Modelagem

4. Construcao

5. Implantacéo



PROCESSO DE SOFTWARE

Um Arcabouco de Processo

Um arcabouco (framework) de processo
estabelece a base para o Processo de
Software completo, pela identificacao de
um pequeno numero de atividades

aplicaveis a todos os projetos de
software, iIndependentemente de seu

tamanho ou complexidade.

Pressman (2006)



Atividade de arcabougo 1
agao de engenharia de software 1.1

Conjuntos
de tarefas

tarefas de trabalho

produtos de trabalho
pontos de garantia de qualidade
marcos de projeto

acao de engenharia de softvware 1.k

Conjuntos
de tarefas

taraefas de trabalho

produtos de trabalho
pontos de garantia de qualidade
marcos de projeto h

Atividade de arcabougo n
acao de engenharia de software n.1

Conjuntos
de tarefas

tarefas de trabalho

produtos de trabalho

pontos de garantia de qualidade
marcos de projeto

agao de engenharia de software n.m

Conjuntos
de tarefas

tarefas de trabalho

produtos de trabalho

pontos de garanta de qualidade
marcos de projeto




INVESTIMENTO

Como decidir onde o capital deve ser
iInvestido?

Deve ser analisado a alocacao estratégica de

ativo.

Mas o qué é um investimento ATIVO e
PASSIVO ?



INVESTIMENTO

ATIVO

Representam todos os bens e direitos
que uma empresa possui e que possam

ser valorados em termos monetarios




INVESTIMENTO

PASSIVO

"-z . "'a 0l- - iVi - 'A.'A
rdem nomi



INVESTIMENTO

ATIVO PERMANENTE

.o.o JuUe Na0 hooeéem ‘.o.oo
imedi mas sim a lon r

EX.: br r



TECNICAS DE AVALIACAO DE

INVESTIMENTO

VALOR PRESENTE LiQUIDO (VPL)

Técni vali rativi
um investimento
Diferen ntre o valor de mer

um investimento e seu custo, ou seja, o
valor agregado.



TECNICAS DE AVALIACAO DE

INVESTIMENTO

VALOR PRESENTE LIQUIDO

Diferen ntre o valor de mer
um investimento e seu custo, ou seja, o
valor agregado.

Onde:
n F Cf. t = quantidade de tempo investido
n = duracao total do projeto

ar; | = custo do capital
=1 (1 ‘|‘ E) FC = fluxo de caixa no periodo




RETORNO DE INVESTIMENTO

Ferramen ministrativ m
r | nteci

Quantificar o retorno produzido pelas

] investimento.



RETORNO DE INVESTIMENTO

Pr k Phili m Si m
abordagem viavel, com credibilidade que
tem sido aceita e utilizada em mais de 40

paises



RETORNO DE INVESTIMENTO

A defini ROI n

investimen iliz

Tabela 3.5 Equacao do ROI.
I EquagdedorOI ]

Equacao Equacao

: ROI(%)= ( Beneficios — Custos) x 100

ror = Y2L

VPi Custos
onde: Exemplo:
ROI = Retorno sobre Investimento ROI(%) = ( RS 662.000,00 — R$ 67.400.00) x 100
VPL = Valor Presente Liquido RS 67.400,00
VPi = Valor Presente do investimento ROI(%) = 882% = R% 9,82

Segundo SCHAICOSKI existem cinco razoes chave porgue se deve usar o ROI
[SCHAICOSKI, 2002]:



RETORNO DE INVESTIMENTO

lemen M logia ROI k
Philips

 Framework de Avaliacao: niveis de avaliacao
 Modelo de Processo: célculo do ROI

* Filosofia e Padroes de Operacao: foco e meta
 Praticas e Casos de Aplicacao: estudos de
casos mostrando como o ROI funciona na
organizacao

* Implementacao: destinar recursos para garantir
o ROI.



RETORNO DE INVESTIMENTO

4f Pr ROI

s
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RETORNO DE INVESTIMENTO

Pr ROI

N
Coleta dos Dados Analise dos Dados Relatorio
|- .......... " I' A o 0 A el o M A W 1 1 Pimimimim e e e f o= 'I
I T ' ' NIVEL 1: NIVEL 3: '. _' '
| sl ' Reagdo e Agéo Aplicagdgoe : :
, daAvaliacao ' Planejada  Implementagdo ; '
g
Desenvolver | | Desenvolver Coleta de Coleta de Converter os Calcular
Objetivos Planos de Dados Dados Isolar os Dados o Retomo
Avaliagao e Durante a Apbs a Efeitos para Valores sobre
Linha Base Imnlantacan Imnlantarin Mannatarins Investmentn
NIVEL 2: NIVEL 4; NIVEL 5: ROI
Aprendizado e Impacto no
Confianca 0cio
- o Identificar
Medidas

Intangiveis

Beneficios Intangiveis



RETORNO DE INVESTIMENTO

P r ilizar o ROI:

1. Forcar o planejamento
2. Auxiliar na tomadas de decisdes

3. Ajuda na avaliagéo do desempenho
4. Mede as respostas do mercado




ROI NA IMPLANTACAO DE PROCESSO DE
SOFTWARE

Para realizar a insercao de novas
praticas em projetos, Viana e
Vasconcelos (2008) afirmam que deve
ser analisado quanto custara o esforco
para utiliza-las e quais serao os impactos
ha organizacao.



ROI NA IMPLANTACAO DE PROCESSO DE
SOFTWARE

Os custos gastos em busca da qualidade
de software podem mostrar um retorno
substancial do investimento, se as
percepcoes a partir de dados de métricas
conduzirem a uma melhoria significativa
no processo de software de uma
organizacao.

(Pressman, 2006)



ROI NA IMPLANTACAO DE PROCESSO DE
SOFTWARE

No desenvolvimento de software, muitas vezes o ROI
é considerado imensuravel, podendo ocasionar em
rejeicao de qualquer possibilidade de investimento

para essa area (HUBBARD, 2007; KTATA e LEVESQUE,
2009). No entanto, Hubbard (2007) ainda afirma que
tudo pode ser mensuravel dentro de uma organizacao,
e muitas vezes a partir de métodos de medicao

relativamente simples.



ROI NA IMPLANTACAO DE PROCESSO DE
SOFTWARE

Portanto, para se obter um bom investimento na
area de desenvolvimento de software de uma
organizacao, Rico (2004) afirma que € importante
quantificar o ROl de melhoria de processo de
software para determinar o quanto eficiente é a
equipe de desenvolvimento de software de uma

organizacao.



ROI NA IMPLANTACAO DE METODOS

AGEIS

» Patterns of Agile Practices

* The Business Value of Agile Methods



DESAFIOS DE ROI EM MPS

Conseguir uma maneira eficaz de avaliacao

do retorno de investimento em MPS



REVISAO CRITICA

1. Alguns termos utilizados nao foram
explicados no capitulo;

2. O artigo poderia explicar de maneira
mais clara os conceitos apresentados;

3. Corrigir alguns erros de de grafia;



CONCLUSOES

Estudar e comprender o que ¢€ e quais
sao 0s Retornos de Investimentos em
Processo de Software é de fundamental
importancia, visando obtencao de
melhores tomadas de decisoes em
projetos de software
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