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Rotelro

m Conceitos Iniciais

m Abordagens de Gestdo de Riscos
= PMBOK
= CMMI
= RUP




Risco - Definicdo

m “Evento ou condicdo incerta que, se ocorrer, terd um efeito
POositivo ou hegativo sobre pelo menos um objetivo do
projeto” (PMBOK, 2004)

m “Risco é a possibilidade de sofrer perdas” (SEl - Soffware
Engineering Institute)

m Deriva do Italiano “Risicare”, que significa Ousar




Gestdo de Riscos

® [mportancia de gerenciar os seus projetos de software dentro
de técnicas comprovadamente eficientes e de metodologias
sistémicas

m Conjunto de atividades que tem por objetivo minimizar os
efeitos dos riscos e maximizar oportunidades

m Define uma forma de lidar com imprevistos, fazendo com que
possiveis cenadrio futuros figuem dentro de uma faixa aceitavel

= £ um processo continuo



Riscos em Projetos

Qualidade e
Satisfacdo do Cliente




Riscos em Software

Requisitos vagos

Novas fecnologias

Novas idelas e conceitos

BNOVASs pPessoas

B Mudancas de situacoes e prioridades
®Planejamentos irreais

“Sem riscos ndo ha recompensas”



Clareando os Conceitos

Incerteza Risco Problema




Por gue Gerenciar Riscose

Estd presente em todos os niveis gerenciais

Da visibilidade acerca das incertezas inerentes a um projeto de software
Diminui a tendéncia de ofimismo extremo

Justifica o projeto

Todo projeto possui riscos

Geréncia de Riscos € um investimento para o futuro

Conhecimento e percepcdo dos riscos permitem o foco nos pontos mais
criticos

Melhora a predicdo e o controle



Visdo do PMBoK




Gestao de Riscos no PMBoK

- Planejamento Encerramento

Controle e Monitoramento

Iniciacdo . Execucdo




Processos de Gestao de
Riscos segundo o PMBoK

Planejamento do
gerenciamento
de riscos

Identificaclo Andlise gualitativa
de riscos de riscos

Monitoramento e Planejamento de Analise quantitativa
controle de riscos respostas a riscos de riscos




PMBoK: Planejamento do
Gerenciamento de Riscos

Ferramentas e técnicas
1. Analise e reunides de planejamento

Entradas

Saidas

1. Fatores ambientais da empresa 1. Plano de gerenciamento de riscos

2. Ativos de processos organizacionais
3. Declaracdo de escopo do projeto
4. Plano de gerenciamento do projeto




Plono de Gerenciamento
de RIscos

= Metodologia

m Funcoes e Responsabilidades
B Orcamento

= Tempo

m Categorias de Riscos

m Definicdo da probabilidade e impacto



PMBoK: Identificacdo de

Riscos

bk =

Ferramentas e técnicas

RevisOes de documentacao
Técnicas de coleta de informacdes
Analise de lista de verificacdo
Analise de premissas

Técnicas com diagramas

Entradas
Fatores ambientais da empresa

bk~

Saidas

Ativos de processos organizacionais 1. Registro de riscos
Declaragao de escopo do projeto
Plano de gerenciamento de riscos
Plano de gerenciamento do projeto




PMBoK: Andlise Qualitativa
de Riscos

® [ncluem mecanismos que permitem priorizar riscos identificados

m Concentracdo nos riscos de alta prioridade
m Andlise de Probabilidade e Impacto

m Estabelece a base para a andlise quantitativa de riscos

Fim

Inicio

Probabilidade




Anadlise Qualitativa de
RisCOs

Ferramentas e técnicas

1. Avaliacdo de probabilidade e impacto de
riscos

2. Matriz de probabilidade e impacto

3. Avaliagédo da qualidade dos dados sobre
riscos

4.  Categorizacao de riscos

5. Avaliagdo da urgéncia do risco

Entradas Saidas

1. Ativos de processos organizacionais 1. Registro de riscos(atualizagdes)
Declaracdo de escopo do projeto

2.
3.  Plano de gerenciamento de riscos
4.  Registro de riscos




Anadlise Qualitativa de
Riscos - Matriz

m Matriz de Probabilidade x Impacto

Alta

Impacto
Média

Baixa

Médio

Pouco Provavel Provavel

Probabilidade

Muito Provavel




PMBoK: Andlise Quantitativa

de Riscos

Ferramentas e técnicas
dados

de modelagem

1. Técnica de representacao e coleta de

2. Analise quantitativa de riscos e técnicas

Entradas

Ativos de processos organizacionais
Declaragao de escopo do projeto
Plano de gerenciamento de riscos
Registro de riscos

Plano de gerenciamento de projetos

bk~

Saidas
1. Registro de riscos(atualizacoes)




PMBoK: Planejamento de
Respostas aos Riscos

Ferramentas e técnicas

1. Estratégias para riscos negativos ou
ameacas

2.  Estratégias para riscos positivos ou
oportunidades

3.  Estratégias para ameacas e
oportunidades

4.  Estratégias para respostas
contingenciadas

Saidas

1. Registro de riscos(atualizacoes)

2. Plano de gerenciamento do
Entradas projeto(atualizagdes)

3. Acordos contratuais relacionados a

1. Plano de gerenciamento de riscos

. . riscos
2. Reqgistro de riscos




PMBoK: Estratégias para
Riscos Negativos

Desenvolver agdes visando minimizar a probabilidade da
ocorréncia do risco ou de seu impacto no projeto com o obj etivo
de tornar o risco aceitavel.

Mitigar

Mudar o plano do projeto eliminando a condi¢c&o que estava
Preven ir expondo o projeto a um risco especifico.

Indicada nas situacdes em que a criticidade do risc 0 é média ou

A C eit ar baixaE, na oco[rénci.a Qe riscos externos em que nao sejg
possivel ou ndo haja interesse em implementarumaa  cao

especifica. Planos de contingéncia podem ser aplica  veis.

_ Repassar as conseqtiéncias do risco bem como a
Transfer”’ responsabilidade de resposta para quem esta melhor prepar ado
para lidar com o mesmo.




PMBoK: Estratégias para
Riscos Positivos

Estratégia indicada para 0s riscos positivos que se deseja
concretizar, eliminando a incerteza do seu aconteci mento.

Exemplo: Alocar um recurso mais especializado para terminar antes
uma atividade

Explorar

Atribuir a oportunidade a terceiros, de forma que e  ste possa

Compartilhar aproveita-la melhor em beneficio do projeto.
Exemplo:Estabelecimento de parcerias, criacao de joint-venture

Estratégia tem como objetivo modificar o tamanho da
oportunidade através do aumento de probabilidade ou dos
Impactos positivos.

Melhorar



PMBoK: Monitoramento e
Controle de Riscos

Ferramentas e técnicas

1. ReavaliagOes de risco
Auditorias de risco

Analise de tendéncias e da variacéo
Medicao do desempenho técnico
Analise de reservas

Reunides de andamento ,
Saidas

Registro de riscos(atualizagdes)
Mudancas solicitadas

Entradas

1. Plano de gerenciamento de riscos

2. Reqgistro de riscos

3. Solicitagdes de mudanca aprovadas

4.  Informagdes sobre 0 desempenho do
trabalho

AcOes preventivas recomendadas
Ativos e processos
organizacionais(atualizagdes)

6. Plano de gerenciamento de
projetos(atualizagdes)

1
2.
3.  AcOes corretivas recomendadas
4
5




Gestao de
Riscos no CMMI




Level Capability Result

Continuous Organizational Innovation
5 Process & Deployment
Improvement Causal Analysis & Resolution

Quantitative Quantitative Process Management
Management Software Quality Management

Requirements Development
Technical Solution
Product Integration
Verification

Validation
— Organizational Process Focus
z Process Organizational Process Deflinition
= Standardization Organizational Training
E Integrated Product Management

Risk M.eu‘mgamzm

Integrated Supplier Management
Decision Analysis & Resolution
Orrganizational Environment

for Integration

Requirements Management

. Project Planning
Basic Project Monitoring & Control
Project Supplier Agreement Managenmwent
Management Measurement & Analysis

Product & Process Quality Assurance
Configuration Management




Area de Processo de
Gestdo de Riscos

SG 1 Preparar-se para a Geréncia de Riscos

SP 1.1 | Determinar Fontes e Categorias de Riscos

SP 1.2 Definir Parametros de Riscos

SP 1.3 | Estabelecer uma Estrategia para a Geréncia de Risco

sSG 2 Identificar e Analisar Riscos

SP 2.1 ldentificar Riscos

SP 2.2 | Avaliar, Categorizar e Priorizar Riscos

SG 3 Mitigar Riscos

SP 3.1 | Desenvolver Planos de Mitigacao de Riscos

SP 3.2 | Implementar Planos de Mitigac&o de Riscos
m SG = Specific Goals

m SP = Specific Practices




SGI1- Preparar-se para o
Geréncia de Riscos (1/3)

= SP1.1- Determinar Fontes e Categorias de risco

m Fontes de Riscos

m Base para examinar sistematicamente situacoes que variam com
o passar do tempo para identificar circunst@ncias que impactem
a habilidade do projeto em atingir os seus objetivos

m As fontes de risco sGo internas e externas ao projeto

m Com o progresso do projeto, fontes adicionais podem ser
idenfificadas

m Categorias de Riscos
m Expressas por meio de taxonomias
B Mecanismo de coleta e organizacdo dos riscos




SGI1- Preparar-se para o
Geréncia de Riscos (2/3)

m SP1.2- Definir Parametros de Riscos

m Os pardmetros sao: Probabilidade de ocorréncia do risco,
Consequéncia dorisco ( impacto e severidade da ocorréncia do
risco) e Limites para iniciar as atividades de geréncia

m Definir limites para cada categoria de risco, para determinar a
aceitabilidade ou nGo dos riscos, priorizacdo dos riscos, ou provocar
uma acdo da geréncia



SGI1- Preparar-se para a
Geréncia de Riscos (3/3)

= SP1.3 - Estabelecer uma estratégia para a Geréncia de Risco

O escopo da tarefa de geréncia de riscos

Métodos e ferramentas para serem usados na identificagdo
de riscos, na andlise de riscos, na mitigagcdo de riscos, na
monitoracdo de riscos € na comunicacdo

Fontes de riscos especificas do projeto

Como esses riscos serdo organizados, categorizados,
comparados e consolidados

Parametros, incluindo probabilidade, resultado e limites, para
agir na identificacdo de riscos

Técnicas de mitigagdo de riscos a serem usadas
Definigoes para mensurar os riscos € monitorar status

Intervalos de tempo para reavaliagdo e moniforamento de
risCos



SG2 - Identificar e Analisar
RiSCOS

m  SP2.1 - Identificar Riscos

= Osriscos sdo documentados incluindo o confexto, condigcoes e
consegUéncias de sua ocorréncia

®m  |denfificar os riscos relacionados a custos, cronogramas e
performance.

m  Revisdo dos elementos ambientais que podem impactar no
projeto

m  |dentificar os stakeholders relevantes relacionados a cada risco

= SP2.2 - Avadliar, Categorizar e Priorizar Riscos

m  Cadarisco € avaliado e recebe valores de acordo com os
pardmetros de risco, que incluem probabilidade, severidade ou
Impacto, e limites



SG3 — Mitigar Riscos

= SP3.1 - Desenvolver Planos de Mitigagao de Riscos
m Atividade normalmente realizada sobre os riscos mais importantes do projeto

Evitar o risco: mudar ou reduzir os requisifos enquanto ainda atendem as
necessidades dos usuadrios

Controlar o risco: escolher passos que minimizem os riscos
Transferir o risco: realocar os requisitos para diminuir os riscos

Monitorar o risco: observar e periodicamente reavaliar o risco para adequar
aos pardmetros de risco definidos

Aceitar o risco: conhecimento do risco, porém sem fomar nenhuma atitude em
relacdo a ele

= SP3.2 - Implementar Planos de Mitigacao de Riscos
m Checar os limites
® Monitorar os riscos
m Desenvolvimento de planos de contingéncia



Gestdo de Riscos no RUP

m Os riscos devem ser identificados e tratados o quanto antes no
ciclo de vida do projeto

= Objetivo:

m Garantir producdo de software de alta qualidade, de acordo com
as necessidades dos usudrios dentro do tempo e prazo previstos

m Estd inserido na disciplina de Gerenciamento de Projeto



RUP: Atividades

® Planejar o Gerenciamento de Riscos

m |dentificar Possiveis Riscos

m Analisar e Priorizar Riscos

m |dentificar Estratégias de Prevencdo de Riscos

m |dentificar Estratégias de Diminuicdo de Riscos

m |dentificar Estratégias de Contingéncia de Riscos
m Reavaliar Riscos durante a Iteracdo

m Reavaliar Riscos no Final de uma lteracdo




Tratamento de Riscos no
RUP versus Fases

m Concepcdo
m Riscos relacionados aos casos de negocio

m Elaboracdo
m Riscos de requisitos, fecnoldgicos, de habilidade e politicos

m Construcao
m Riscos técnicos

® Transicdo
m Riscos de logistica



Andlise Comparativo

Abordagem

Planejar a
Geréncia de
Riscos

PMBoK Planejamento da
Geréncia de
Riscos

CMMI Preparar-se para
a geréncia dos

rscos

RUP Planejamento do
Projeto — Plano de
Gerenciamento
de Riscos

Atividade

Identificar Analisar Planejar
Riscos Riscos Respostas

aos Riscos
Identificac  Andlise Planejamento
do de Qualitativa e de Resposta
Riscos Quantitativa a0s Riscos

dos Riscos

|ldentificar e Analisar os Riscos  Mitigar Riscos

Avaliar os Escopo do Projeto e os riscos

Controlar e
Monitorar os
Riscos

Monitoracdo e
Controle dos
Riscos

Monitorar e
Controlar o
Projeto
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