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Objetivos

= Sensibilizar, motivar, instrumentar
e capacitar a turma para os conceitos
e préticas da Gerenciamento de Projetos
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Motivacdo

Fonte (2009): http://www.standishgroup.com/

Project Success is Rare

Failed Challenged Succeeded
2000 T 4% -
2006 PR 8% —
2000 5% 51% 34%

Source: Extreme Ghaos, The Standish Group International, Inc.. 2004, 2006, 2009

E Average cost overrun
= 45%
Time overrun:

Functionality delivered on average
67%
Standish Group
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Beneficios

Estudo de Benchmarking em Gerenciamento de Projetos 2009

Melhoria de qualidade nos resultados dosprojetos
Aumento daintegracéo entre as éreas.

Aumento da satisfagdodo cliente (intemo/extemo)

Otimizagéo na utilizag o de recursos humanos
Redug 3o nos prazos de entrega

Aumento de produtividade

Redugdo nos custosrelacionados aprojetos.
Aumento doretorno sobre o investimento (ROI)

Néo estamos obtendo beneficios claros.

Percentual de organizagdes que citou o item

O que é um projeto?

“Um esforco temporério com a finalidade de criar um
produto/servico/resultado Gnico”
PMBOK ® GUIDE

Esforco temporario com um comego e fim.
Cria um Unico produto, servico ou resultado.
E elaborado progressivamente
[Mulcahy, 2009]
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O que é um projeto?
= Temporario ndo significa de curta duragéo!
= Muitos projetos duram varios anos
= Emtodos os casos a duragéo de um projeto é finita
= Projetos ndo séo esforgos continuos
= O termo temporario ndo se aplica ao produto, servico ou
resultado criado pelo projeto
= A maioria dos projetos cria um resultado duradouro
= Ex: erguer um monumento nacional - resultado dura séculos
= Projetos podem com ter impactos sociais, econdmicos e ambientais
com duragéo muito longa
= &
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O que € um projeto?

= A natureza temporaria dos projetos pode
também ser aplicada a outros aspectos do
esforco
= A oportunidade ou janela do mercado geralmente
é temporéria (prazo limitado para gerar o
produto)
= A equipe do projeto, como uma unidade de
trabalho, raramente sobrevive ao projeto
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Quando um Projeto finaliza?

= Quando os objetivos do projeto tiverem sido
atingidos

= Quando se tornar claro que os objetivos do projeto
néo serdo ou ndo poderdo ser atingidos

= Quando néo existir mais a necessidade do projeto
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Restricdo Tripla

= Constraint/ Triple Constraint

= Risco, Custo, Tempo, Escopo e qualquer outro fator que gere limites
de opgdes
Triple Constraint : Custo, Tempo e Escopo
Triple Constraint Expadend: Qualidade, Risco e Satisfacdo do Cliente
Para cada componente é atribuida uma prioridade, de acordo com os
objetivos do projeto

0 que vale é: Custo, Tempo, Escopo,
Qualidade, Risco e Satisfacdo do Cliente
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Sucesso de um Projeto

= Projeto foi realizado contemplando
= Otempo estimado
= O custo previsto
= Umbom nivel de aceitagéo do cliente

O projeto e cliente pode ser utilizado como referéncia

Atendimento de formacontroladaas mudancas de escopo

As regras, politicas e procedimentos da organizagéo, sem causar
distarbios

Aspectos culturais
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Produtos, Servi¢cos ou Resultados
Exclusivos

= Asingularidade é uma caracteristica importante das
entregas do projeto
= Ex: milhares de prédios de escritérios foram construidos,
mas cada prédio em particular é Gnico, tem proprietério
diferente, projeto diferente, local diferente, construtora
diferente, etc

= Apresenca de elementos repetitivos ndo muda a
singularidade fundamental do trabalho do projeto
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Exemplos

= Desenvolvimento de um novo produto/servi¢o

= Desenvolvimento de um novo modelo de veiculo

= Construgdo de um prédio

= Uma campanha para um cargo politico

= Desenvolvimento ou aquisi¢do de um sistema

= Uma edic@o de um jornal ou revista

= Nossas aulas de boas praticas em gerenciamento de
projetos
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Elaboracao Progressiva

= Elaboracgéo

= Adefini¢cdo do projeto é bastante abrangente no inicio do
projeto e vai sendo detalhada a medida que o projeto vai
sendo executado

= Progressiva
= Executado através de passos, incrementos iterativos

A elaboracéo progressiva ndo deve ser
confundida com aumento do escopo
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Exercicio!

Cite um exemplo de elaboragéo progressival!!
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Operacoes

S&o um conjunto de a¢des cujo resultado, em um dado
periodo, contribui para o atendimento de uma
necessidade administrativa ou operacional
da organizacdo
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Operacgoes

= Caracterizam-se por:

= Ter objetivo que pode ser medido qualitativa e
financeiramente

= Ser atividade continua (ndo ser limitada no tempo)
= Dar condi¢des para o funcionamento normal de uma
organizacdo
= Exemplos
= Administracdo de recursos humanos
= Compras, contabilidade, contratos e aquisi¢des
EM ISE ;%{“h ,éf""%"ﬂ"?*fce |
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Projetos versus Operacoes

Enquanto osprojetos séo
Unicos e temporarios, as operacdes sdo
repetitivas e continuas.
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Projetos versus Operac6es

Administrar um negocio

Estabelecer um novo negécio consolidado

Construir um nova porto

maritimo Operar um terminal maritimo

Introdugdo de controle de Administragdo rotineira de
estogue computadorizado estogue

Desenvalver uma concessao

para exploragéo de minério Produgao lucrativa de minério

Fomecer suprimenta constante

Construir uma usina nuclear de energia elétrica
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Projetos e Planejamento
Estratégico

= Projetossdo um meio de organizar atividades que
ndo podem ser abordadas dentro dos limites
operacionais normais da organizagao

= Os projetos sdo frequentemente utilizados como
meio de atingir o plano estratégico de uma
organizagéo

= Aequipe pode ser formada por funcionarios da
organizagdo ou um prestador de servigos contratado
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Projetos e Planejamento
Estratégico

= Qs projetos sdo normalmente autorizados como um resultado
de uma ou mais das seguintes consideracdes estratégicas:
= Demandade mercado
= porexemplo, umacompanhiade petréleo autorizaum projeto para construir uma
novarefinaria em resposta a um problemacrénico de falta de gasolina
= Umanecessidade organizacional
= porexemplo, umaempresa de treinamento autorizaum projeto para criar um
NOVO CUrso para aumentar sua receita
= Umasolicitagdo de um cliente

= porexemplo, umacompanhiade energia elétrica autoriza um projeto de
construcéo de uma nova subestagéo para atender a um novo parque industrial
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Projetos e Planejamento
Estratégico

= Os projetos sdo normalmente autorizados como um
resultado de uma ou mais das seguintes
consideragdes estratégicas:

= Um avango tecnolégico
= por exemplo, uma empresa de software autoriza um novo projeto para
desenvolver uma nova geracgéo de video games ap6s o langamento de um
novo equipamento para jogos por empresas de produtos eletronicos

= Umrequisitolegal

= por exemplo, um fabricante de tintas autoriza um projeto para
estabelecer diretrizes para o manuseio de um novo material téxico
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Gerenciamento de Projetos

Aplicacdo de conhecimentos, habilidades ,
ferramentase técnicas as atividades do projeto a
fim de atender os requisitos
[PMBOK, 2008]
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Gerenciamento de Projetos

O gerenciamento de projetos é realizado através da
aplicacdo e da integragéo dos seguintes grupos de
processos de gerenciamento de projetos:
iniciacdo, planejamento, execucéo,
monitoramento e controle e encerramento
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O que € um Processo?

= Um processo é um conjunto de agdes e atividades
inter-relacionadas realizadas para obter um conjunto
pré-especificado de produtos, resultados ou servigos

= S&o realizados pela equipe do projeto
= Principais Categorias:
= Os processos de gerenciamento de projetos

= Os processos orientados ao produto (Engenharia de
Produto)
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Processos para Gerenciamento

= Dentro de cada grupo de processos, 0S processos
individuais podem ser ligados pelas suas entradas
(inputs) e saidas (outputs)
= Entradas (inputs)
= documentos ou itens que seréo trabalhados pelo processo
= Ferramentas e técnicas
= mecanismos aplicados aos inputs para criar os outputs
= Sajdas (outputs)
= documentos ou itens que serdo o resultado final do processo
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Grupos de Processos

Grupo de Processo Principais Atividades

Iniciagao Defini¢do e compromisso como Projeto (avaliar a idéia e
analisar os riscos, custos, requisitos iniciais)

Defini¢&o de um plano que garante que a execugao do projeto
Planejamento cumpre a sua misséo (Organizagao das atividades, recursos,
documentos necessarios)

Execugéo Coordenagéo de pessoas e recursos para realizar o plano

(desenvolver o produto/servico até que ele esteja pronto)
Monitoramento e Monitoragé&o, controle e agdes corretivas para garantir que os
Controle objetivos séo atingidos

Aceitacéo formalizada dos resultados do projeto e terminagéo
Encerramento coordenada (transferéncia e avaliagéo dos resultados, re-
alocagéo dos recursos)
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Grupos de Processos

——
//Fm du\
monitoramente e controle

Piucessus
de planejomento

Processos de
encerramante

Processos
e 2xecugan Fonte: PMBOK, 2008
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PDCA versus Grupos de Processos

= Aaplicacdo dos processos de gerenciamento de projetos a um
projeto é iterativa e muitos processos séo repetidos e
revisados durante o projeto

Processos de
‘monitoramento e controle’
Processos.
de planjamento
Processos Processos de.
(] do iiolagdo encorramento
Processos
do execugio
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Principais Stakeholders

Projeto

= Gerente de Projeto

= Cliente/ Usuério

= Organizacdo Executora

= Membros da equipe do
projeto

Equipe de gerenciamento
de projeto

= Sponsor

Patrocinacor
00 propt0

Equipe do
gerenciamento
de projetos

Equipe do projeto

Partes interessadas
no projeto

—
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Ciclo de Vida de um Projeto

Apesar desta distingao formal entre as atividades dos grupos de processos, na pratica estas

atividadesse pdeme ir aolongo de todo ciclode vida do projeto
Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Processos de processosde  Processos de Processos de
Iniciagio Planejamento  Execucio Monitoramento e
Controle
|
Nivel de f
- P
Interagéo L - |l|'
entre \||
processos LY

Inicio Término
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O Gerente de Projeto

Projetos ndo dispdem de tempo ilimitado,
logo o Gerente n&o pode “ser desenvolvido
ao longo do cargo”

PRO = g,
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O Gerente de Projeto

= Gerenciar um projeto inclui:

= |dentificacdo das necessidades

= Estabelecimento de objetivos claros e alcancaveis

= Balanceamento das demandas conflitantes de
gualidade, escopo, tempo e custo

= Adaptacéo das especificacbes, dos planos e da
abordagem as diferentes preocupagdes e
expectativas das diversas partes interessadas
PROUIES =) oo
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Caracteristicas do Gerente

= Negociador
= Conhecedor do trabalho essencial do projeto
= Boacomunicacdo
= saberescutar, atentar paraa comunicagao para-lingual
Proativo
Enérgico, mas tolerante
Focar no projeto
Saber dirigir e delegar
Estar atento aos acontecimentos externos ao projeto
Bom solucionador de conflitos
Resolucao de Problemas
Motivador e Lider
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Objetivo do Gerente de Projeto

Desenvolvero produto/servico esperado dentro
do prazo, custo e nivel de qualidade desejados
[PMBOK, 2008]
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Habilidades mais Valorizadas pelas
Organizacdes no Gerenciamento de Projetos

Estudo de Benchmarking em Gerenciamento de Projetos 2009

tteros Y 5>¢
comuicagio | o
Conhecimento em Gerenciamento de Projetos | 3
negociagio [N o
ConhecimentoTecnico. | .+~
Capacidade deintegrar as partes [ 25
wiciativa | 21
Tabato emeqoe [ 5+
Gerenciamento de conflitos | 15+
organizagio [N
politica [ o

Percentual de organizages que oitou o tem | 35
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Areas de Conhecimento —
Guia PMBOK
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Conjunto de Conhecimentos em
Gerenciamento de Projetos

= O conhecimento de gerenciamento de
projetos descrito no Guia PMBOK® consiste
em:
= Ciclo de vida e organizacdo do projeto (Cap. 2)
= Processos de gerenciamento de projetos em um
projeto (Cap. 3)
= Nove &reas de conhecimento (Caps. 4 a 12)
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Entendimento do Ambiente de
Projeto

Praticamente todos os projetos sdo planejados e
implementados em um contexto social, econdmico
e ambiental e tém impactos intencionais e
nao intencionais positivos e/ou negativos

= r/
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Entendimento do Ambiente de
Projeto

= Ambiente cultural e social

= aequipe precisa entender como o projeto afetaas pessoas e como as
pessoas afetam o projeto

Caracteristicas

Entendimento do Ambiente de
Projeto

Profa. Cristine Gusmao

Entendimento do Ambiente de
Projeto

= Ambiente fisico: se o projeto afetar seu
ambiente fisico, € necessario conhecer a
ecologia local e a geografia fisica que podem
afetar o projeto ou ser afetadas pelo mesmo.
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Programas e Gerenciamento de
Programas
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Programas e Gerenciamento de
Programas

= Caracterizam-se por:
= Serum termo mais utilizado em governos
= Né&o ser limitado no tempo (diferentemente de um projeto)
= Ser executado em um longo periodo (pode incluir operagdes)
= Gerar beneficios ao longo da sua existéncia
= Exemplo:
= NASA (Exploracéo de um novo planeta)
= BRASIL (Acabar com o analfabetismo)
= PAC (Programa de Aceleragéo do Crescimento)

EM ISE = ,&?"-73"5"?%9
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Portfélio e Gerenciamento de
Portfolio

= Um portfélio € um conjunto de projetos ou
programas agrupados para facilitar o
gerenciamento eficaz da atividade a fim de
atender aos objetivos estratégicos

= Os projetos ou programas no portfélio podem
nao ser necessariamente interdependentes ou
relacionados

EM ISE = ,&?"-73"5"?%9
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Escritorio de Projetos (PMO)

= Unidade organizacional que centraliza e coordena o
gerenciamento de projetos sob seu dominio

= OPMO se concentra no planejamento, na priorizacéo e na
execucdo coordenados de projetos e subprojetos vinculados
aos objetivos gerais de negécios da matriz ou do cliente

= OsPMOs podem operar de modo continuo,fornecendo
fungdes de apoio ao gerenciamento de projetos na forma de
treinamento, software, politicas padronizadas e
procedimentos, até o gerenciamento direto real e a
responsabilidade pela realizagdo dos objetivos do projeto

EM ISE = ,&?"-73"5"?%9
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Escritorio de Projetos (PMO)

= Um PMO especifico pode possuir

= umaautoridade delegada para atuar como parte interessadaintegral;
umimportante tomador de decisdes durante o estagio de iniciagéo de
cada projeto
umaautoridade para fazer recomendages
umaautoridade para encerrar projetos e manter a consisténcia dos
objetivos de negécios

= OPMO pode estar envolvido na selecdo, no gerenciamento e
na realocagao do pessoal compartilhado entre projetos

[PRO[1C] U= e s
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Caracteristicas Importantes de um
PMO (n&o limitado a)

= Recursos compartilhados e coordenados em todos os projetos
administrados pelo PMO

= |dentificacdo e desenvolvimento de metodologia, boas
préaticas e normas de gerenciamento de projetos

= Centralizacdo e gerenciamento das informacdes para
politicas, procedimentos, modelos e outras documentagdes
compartilhadas

= Gerenciamento de configuracédo centralizado em todos os
projetos administrados pelo PMO

PRO[1E U= e s
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Caracteristicas Importantes de um
PMO (n&o limitado a)

= Repositério e gerenciamento centralizados para riscos
= Gerenciamento de ferramentas do projeto
= Software, por exemplo

= Coordenagdo central de gerenciamento das
comunicagdes

= Uma plataforma de aconselhamento para gerentes
= Monitoramento central de todos os prazos e orcamentos
= Coordenagdo dos padrdes de qualidade globais
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Geréncia de Projetos versus PMO

= Geréncia de Projetos

= Responsavel pelo fornecimento de objetivos especificos do projeto dentro das
restricBes do projeto

= Escritério de Projetos (PMO)
= estruturaorganizacional com obrigages especificas
= Geréncia de Projetos
= concentra-se nos objetivos especificados do projeto
= Escritério de Projetos (PMO)
= gerenciamudancas do escopo do programae pode enxergé-las para melhor alcancar os
objetivos de negdcios.
= Geréncia de Projetos
= controla os recursos atribuidos ao projeto para atender da melhor forma possivel aos
objetivos do projeto
= Escritério de Projetos (PMO)
= otimizaouso dos recursos organizacionais compartilhados entre todos os projetos
EMISE = 2
e ""“'E"?‘,‘??
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Geréncia de Projetos versus PMO

= Gerénciade Projetos
= gerenciao escopo, cronograma, custo e qualidade dos produtos
= Escritério de Projetos (PMO)
= gerenciao risco global, a oportunidade global e as interdependéncias
entre os projetos
= Gerénciade Projetos
= informasobre o progresso do projeto e outras informagdes especificas
do projeto
= Escritério de Projetos (PMO)

= fornece relatdrios consolidados e visdo empresarial de projetos sob
suasupervisao
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Tendéncias

= An Historical Approach to Project
Management of the Future By Steve Blais,
PMP (25/11/2009)
= Absorption or Inclusion
= Expansion or Accretion
= Dilution or Erosion
= Fragmentation or Specialization
= Competition or “We’re Number One”
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All of these predictions are, of course, whimsical and
presented as flights of fancy but not totally untrue or
without merit. However, since the future of the art
and science of project management is ours to make,
whimsical or not, let’s do so with eager hearts,
willing hands, and a good sense of humor.
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