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* O Escritorio de Projetos ou Project Management Office

(PMOQO) tem sido uma das estruturas de GP mais
buscadas.

 Necessidade de uma entidade de apolo interna que
preste suporte as atividades de implementacao de
Gerenciamento de Projetos.

 Porém, ainda existe uma grande discusséo a respeito ...
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. Brian Hobbs e Monique Aubry realizaram uma pesquisa
em trés etapas entre 2007 e 2008.

« 500 organizacdes do Canada, EUA e Europa.

« Principal objetivo: melhor entender o PMO e o valor
agregado de sua implantacao.

« Alguns pontos interessantes foram destacados...
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Introducéo A st

- Destagues da pesquisa:
- Foi possivel identificar uma grande quantidade de configuracoes;

A maioria € jovem e tem uma equipe pequena;

Foram identificadas 27 (vinte e sete) funcdes que foram
agrupadas em 5 fatores;

- SAao vistos como despesas indiretas as organizacoes;
- Sao freqientemente reconfigurados a cada dois anos;
- Presséao para alinhamento ao organizacional e estratégico;

- Falta de consenso da comunidade de GP com relac&o ao seu
valor financeiro e sua contribuicdo em projetos e programas.
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Papéis e funcdes A st

U-F:-P-E

. Tem se mostrado diverso e variado em nossa atual
realidade.

. Segundo a pesquisa de Hobbs e Aubry foram
identificadas 27 (vinte e sete) funcOes que foram
agrupadas em 5 fatores:

Monitoramento e Controle do Desempenho do Projeto;
Desenvolvimento das Competéncias e Metodologias em
Gerenciamento de Projetos;

Gerenciamento de Multiplos Projetos;

Gerenciamento Estratégico;

Aprendizado Organizacional.
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Papéis e funcdes A st

U-F:-P-E

. As funcoes que 50% ou mais das pessoas responderam
gue fosse uma funcao foram:

* Reportar status dos projetos para gerentes superiores;

» Desenvolver e padronizar uma metodologia padronizada;

« Monitorar e controlar o desempenho dos projetos,

» Desenvolver a competéncia das pessoas, incluindo treinamento;
* Implementar e operar um projeto de Gerenciamento de Projetos;
» Prover conselhos para geréncia superior;

« Coordenacao entre projetos;

» Desenvolver e manter um painel de controle de projetos;
 Promover a gestao de projetos dentro da organizacao;

e Monitorar e controlar o desempenho do Escritorio de Projetos.
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Papéis e funcdes A st

U-F:-P-E

. Porem outros papéis e funcles sao tipicamente relatados
pelas organizacdes como:

» Ajuste de padrdes e de metodologias para as geréncias de
projeto;

» Geréncia de recursos humanos e também a responsabilidade
na execucao dos projetos;

» Unificacao e disseminacao das estrategias preenchendo a
lacuna entre a visao da empresa e de seus projetos;

* Entre outros.
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Objetivos A st

 [ol observado que os objetivos ainda sao os mais
variados e ainda nao estao padronizados nas
organizacoes.

A maioria dos objetivos buscam trazer uma melhoria na
eficiéncia do planejamento e na conducao dos projetos

 Aidéia e perseguir a premissa de entrega dentro do
prazo, orcamento e atendendo aos objetivos de
negocio.

A -
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Objetivos A st

e Basicos segundo Dinsmore:

“Orientar e dar suporte aos gerentes de
projetos permitindo a empresa desenvolver
seus projetos da forma mais eficiente e eficaz
possivel”.

44 :
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« Segundo Kendal e Rollins:

Tornar possivel a execucao dos projetos de forma que 0s mesmos
flguem alinhados com os objetivos da alta direcao.

Recolher e analisar informacdes sobre o desempenho dos
projetos.

Apreciar o desenvolvimento de habilidades em gerenciamento de
projetos.

Edificar habilidades e conhecimento com o propdsito de melhorar a
capacidade e qualidade das entregas.

Encontrar e melhorar processos de gerenciamento de projetos com
deficiéncia na Organizacéao.

Por em pratica servicos de apoio para gerenciamento de projetos.

44 .
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Classificactes A st

e A literatura tem classificado os tipos de escritorio de
projetos de maneiras distintas.

e Serao apresentadas trés classificacoes:
 Kerzner

e Crawford
 Dismnore e Vargas
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Classificactes A st

 Kerzner classifica os PMOs em 3 tipos:

 Funcional
 de Projetos de Grupo de Clientes

« Corporativo

é -
u F
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Classificactes A st

 Kerzner classifica os PMOs em 3 tipos:
 Funcional:

 Gerencia um conjunto crucial de recursos, dentro de um
determinado setor.

e SO atua em projetos particulares ao setor respeitando
sua hierarquia funcional.

 Pode existir varios escritorios funcionais sendo
executados ao mesmo tempo na organizacgao.

44 p
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Classificagdes A st
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 Kerzner classifica os PMOs em 3 tipos:
 de Projetos de Grupo de Clientes:

 Projetos de propodsitos iguais e clientes sao reunidos e
acabam funcionando como uma organizacao provisoria
dentro da propria organizacao.

 Pode existir varios escritorios de projeto de grupos de
clientes sendo executados ao mesmo tempo na
organizacao.

44 .
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Classificacfes A st

 Kerzner classifica os PMOs em 3 tipos:
« Corporativo:

 Acolhe toda a organizacao concentrando-se nas
guestdes estratégicas e corporativas da mesma.

 Tenta fazer com que todas as questdes proeminentes
para o sucesso dos projetos sejam discutidas e
analisadas em seu ambito.

 Presta uma maior assisténcia aos gerentes sobre suas
decisoes.

e E Unico em toda organizagao

4 .
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Classificactes A st

e Crawford classificou os PMOs em 3 niveis:

* Nivel 1 — Escritorio de Controle de Projetos;
* Nivel 2 — Escritorio de Projetos de uma area do negocio;

* Nivel 3 — Escritorio Estratégico de Projetos.

é -
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Classificactes A st

e Crawford classificou os PMOs em 3 niveis:

* Nivel 1 — Escritorio de Controle de Projetos;
 Foco no controle de projetos;

 Responsavel pelo envio de relatorios e por acompanhar
indicadores,

 Nao influencia como os projetos sao de fato conduzidos

44 :
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Classificactes A st

e Crawford classificou os PMOs em 3 niveis:

* Nivel 1 — Escritorio de Controle de Projetos - Funcoes;

* Organizar relatorios de progresso, despesas, orcamento,
desempenho e riscos;

 Manter uma base de dados de acdes historicas e licdes
aprendidas;

 Monitorar os resultados do projeto.

44 :
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Classificagdes A st

U-F:-P-E

e Crawford classificou os PMOs em 3 niveis:
* Nivel 2 — Escritorio de Projetos de uma area do negocio
 Operam no nivel departamental.

* Foco no controle de grandes projetos ou de um numero um
pouco maior de projetos pequenos e médios;

 Podem influenciar no andamento dos projetos por meio da
definicdo de metodologias, técnicas, metricas e melhores
ferramentas a serem utilizadas.

44 :
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Classificactes A st

e Crawford classificou os PMOs em 3 niveis:

e Nivel 2 — Escritorio de Projetos de uma area do negocio —
funcoes:

« Todas as funcdes do Nivel 1;

 Fornecer treinamento em gerenciamento de projetos;

o Estabelecer e verificar o cumprimento de padrbes e métricas;
e Possibilitar o alinhamento dos projetos as estratégias do

departamento;

e Controlar e armazenar as licdes aprendidas e os relatorios
gerados;

e  Definir, implementar e controlar mecanismos de controle de
mudancas;

e« Assumir o papel de mentor para projetos com problemas.

44 :
@ i de Fonte: [Crawford- 2001] cin.ufpe.br



Classificactes A st

e Crawford classificou os PMOs em 3 niveis:

* Nivel 3 — Escritorio Estratégico de Projetos
e Operam no nivel corporativo.

« Coordenam e decidem politicas para todos o0s projetos
na organizacao.

 Gerenciam o portfolio corporativo.

« Auxiliando os escritérios de Niveis 1 e 2, caso existam.

44 :
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Classificactes A st

e Crawford classificou os PMOs em 3 niveis:

* Nivel 3 — Escritorio Estratégico de Projetos — funcoes:

 Funcobes do Nivel 2;

 Padronizacao do gerenciamento de projetos;

« |dentificacéo, priorizacao e selecéo de projetos;

 Gerenciamento corporativo de recursos;

 Implantacdo e manutencédo de um sistema de
informacoes;

« Alinhamento dos projetos a estratégia corporativa;

 Desenvolvimento profissional dos membros.

44 :
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 Dinsmore e Vargas classificam os PMOs em 5 tipos:

Equipe de Projeto Autonoma (APT — Autonomus Project
Team)

Escritorio de Suporte de Projetos (PSO - Project Support
Office)

Centro de Exceléncia em Gestéo de Projetos (PMCOE —
Project Management Center Of Excellence),

Escritorio de Geréncia de Programas (PrgMO — Program
Management Office)

Chief Project Officer (CPO).

" .
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Classificacdes A st

U-F:-P-E

 Dinsmore e Vargas classificam os PMOs em 5 tipos:

 Equipe de Projeto Autbnoma (APT — Autonomus Project
Team)

 Destinado a Gerenciamento de um projeto ou programa
muito especifico.

 Nao existe apoio nem mesmo cultura da organizacéo.

 Sucesso com forte dependéncia da experiéncia do lider
do projeto e da maturidade da equipe

e E importante um patrocinador que consiga lidar com os
fatores externos ao projeto

" .
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Classificactes A st

 Dinsmore e Vargas classificam os PMOs em 5 tipos:

e Equipe de Projeto Autonoma (APT — Autonomus Project
Team)

— '
Equipe de

Projeto
Autbnoma

UNIVERSIDADE FEDERAL
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Classificacdes A st

U-F:-P-E

 Dinsmore e Vargas classificam os PMOs em 5 tipos:

e Escritorio de Suporte de Projetos (PSO - Project Support
Office)

 Destina-se ao suporte de diversos projetos
concomitantemente, dando suporte especializado
através do uso de ferramentas e recursos;

 Necessita de Metodologia, recursos técnicos,
competéncia e interfaces de comunicacéo bem
definidas;

 Pode ser departamental ou corporativo.

" .
u F .
ﬁ@ DE PRANBUCS Fonte: [Dinsmore e Vargas - 2003] cin.ufpe.br



Classificactes A st

 Dinsmore e Vargas classificam os PMOs em 5 tipos:

o Escritério de Suporte de Projetos — Servicos:

e Servicos administrativos e financeiros;

 Recursos técnicos;

 Preparacéao e supervisao do contrato;

e Atuar na administracao do escopo das modificacdes;
 Planejamento de projetos e cronograma;
 Determinar ferramentas de gerenciamento do projeto;
e Auditoria da situacao do projeto.

« Medidas de avaliacao do projeto;

 Realizar o Gerenciamento da documentacao;

44 ;
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Classificactes A st

 Dinsmore e Vargas classificam os PMOs em 5 tipos:

e Escritério de Suporte de Projetos (PSO - Project Support
Office) Departamental:

o
- -
ey e guees
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Classificactes A st

 Dinsmore e Vargas classificam os PMOs em 5 tipos:

e Escritério de Suporte de Projetos (PSO - Project Support
Office) Organizacional:

e
E=)
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Classificactes A st

 Dinsmore e Vargas classificam os PMOs em 5 tipos:

 Centro de Exceléncia em Gestéo de Projetos (PMCOE —
Project Management Center Of Excellence),

 Responsavel por disseminar a cultura de GP e manter as
metodologias aplicaveis ao ambito organizacional.

 Nao é de sua responsabilidade os resultados dos
projetos.

e E importante estar a par do estado da arte.

e E preciso conhecer os beneficios da exceléncia em GP.

" .
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Classificacfes A st

 Dinsmore e Vargas classificam os PMOs em 5 tipos:

e Centro de Exceléncia em Gestéao de Projetos — Servicos:

e Treinamento;

e Padronizacao de processos;

 Benchmarking do Estado da arte em gestao de projetos.

e Consultoria interna;

 Ampliacdo da competéncia em gerenciamento de
projetos;

 Dividir licbes aprendidas ao longo de todos projetos;

" .
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Classificactes A st

 Dinsmore e Vargas classificam os PMOs em 5 tipos:

« Escritério de Geréncia de Programas (PrgMO — Program
Management Office)

 Geréncia dos Gerentes de Projetos.
« Tem responsabilidade sobre os resultados dos projetos.

- E importante que ele tenha poder, precedéncia
corporativa e autoridade em ambito empresarial

« Tenta unir as funcbes do PMCOE e do PSO.

e Também conhecido como Escritorio de Geréncia de
Portfélio de Projetos.

" .
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Classificagdes A st
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 Dinsmore e Vargas classificam os PMOs em 5 tipos:
« Escritdrio de Geréncia de Programas — Servicos:

« Designar recursos para 0s projetos;

« Recrutamento e desenvolvimento de Gerentes de
Projetos;

» Selecao e priorizacao de projetos;

» Coordenacéo dos Gerentes de Projetos.

44 :
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Classificactes A st

 Dinsmore e Vargas classificam os PMOs em 5 tipos:

« Escritdrio de Geréncia de Programas — Servicos:

PrgMO
|

| GeeneA  GenieB  Geemec |
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Classificactes A st

 Dinsmore e Vargas classificam os PMOs em 5 tipos:

e Chief Project Officer (CPO).
 Esta no cume da piramide organizacional.
 Este tipo de estrutura acaba sendo raramente utilizada.

« O administrador e sua equipe direta t¢ém autonomia
sobre os projetos estratégicos.

44 :
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Classificactes A st

 Dinsmore e Vargas classificam os PMOs em 5 tipos:

e Chief Project Officer (CPO).

« Tomada de decisao sobre negdcios que implicam no
desenvolvimento de novos projetos;

 Planejamento estratégico;

 Escolha de prioridades e nas transac0es de recursos
para os projetos;

* Visao geral sobre a implementacao e desenvolvimento
do sistema de gestéo integrada,

 Revisao periddica e decisao sobre interrupcao de
projetos;

« Gerenciamento de stakeholders de alto nivel.

" .
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Implantacéo A st

e De acordo com a literatura, diversos autores sugerem
diferentes abordagens a serem seguidas em busca do
sucesso de sua implantacao.

* Um dos fatores primordiais € considerar a cultura da
empresa no momento da escolha do tipo de PMO mais
adequado a sua necessidade.

DE PERNAMBUCO
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Kerzner acredita que se deva enfatizar alguns fatores:

Regras: garantir que todos entendam o que ser quer de cada um
Relatorios: Padronizar relatérios que evidenciem o status do
projeto e manter métricas historicas;

Metodologia de gerenciamento: esta ligada aos processos,
procedimentos, templates, melhores praticas, padronizacoes,
politica, etc.

Treinamento: € um dos principais servicos oferecidos pelo PMO.
Coaching: Transferir conhecimento e treinar novas habilidades;
Auditoria de projetos: examinar se 0s times de projetos estao
utilizando corretamente os processos de gerenciamento;
Repositorio: o PMO deve estruturar e gerenciar os documentos
do repositorio

444
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Implantacéo A st

Segundo Kerzner apds a implantacao o PMO deve:

Agir como um lugar onde as informacgdes para administracao
interna e para os clientes possam ser encontradas;

«  Controlar cronogramas, custos e andamento de todos 0s projetos
estabelecidos em contrato;

Garantir a documentacéo de qualquer trabalho requisitado e
distribuir as informacoes para as pessoas chaves.

« Garantir que todo o trabalho realizado seja autorizado e tenha
respaldo por documentos contratuais.

DE PERNAMBUCO
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Estudo de Caso A st

» Este estudo de caso tem por objetivo demonstrar o
Impacto da implantacao de boas praticas de
gerenciamento de projetos através da implantacdo de um
PMO em uma organizacao com foco em Tecnologia da
Informacao.

» Este estudo de caso apresenta a experiéncias vividas
pela organizacao desde o inicio do programa em 2004 até
meados de 2008.

44 i
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Estudo de Caso A st

e A organizacao:

« O Servico Federal de Processamento de Dados - SERPRO
€ uma empresa publica, vinculada ao Ministério da Fazenda.

 Foicriada no dia 1° de dezembro de 1964, pela Lei n° 4.516,
com o objetivo de modernizar e dar agilidade a setores
estratégicos da Administracdo Publica brasileira.

« A Empresa, cujo negdcio é a prestacao de servicos em
Tecnologia da Informacédo e Comunicacdes para o setor
publico, é considerada uma das maiores Organizacdes do
setor, na America Latina.

DE PERNAMBUCO
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Estudo de Caso A st
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 Motivacgoes:

Informacdes para monitoramento do portfolio de projetos;
 Projetos desenvolvidos de forma isolada,;

 Problemas nos projetos empreendidos - atraso, estouro de
orcamento, nao entrega ou entrega parcial do escopo;

 Auséncia de planejamento com maior seguranca, de
processo padronizado de gerenciamento de projetos, de
ferramenta de geréncia de projetos integrada com
ferramentas corporativas, de desenvolvimento de
competéncias em gerenciamento de projeto;

e Necessidade de atender bem os clientes.
44 2
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Estudo de Caso Eeenra
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Estratégia de Implantacéao:

DefinicOes de Escritorios de Projetos e Papel de Gestor

Escritorio Estratégico de Projetos: Foco nos direcionamentos
estratégicos, monitoramento do desempenho dos projetos e
provisao de informacdes a Diretoria.

Escritorio de Suporte e Controle de Projeto: instituido no ambito
de cada Superintendéncia desempenha papéis voltados
principalmente ao desenvolvimento e suporte dos Gestores de
Projetos e controle do desempenho dos projetos.

Papel de Gestor de Projeto: Lideranca, planejamento e gestao
do desenvolvimento de todos os resultados entregaveis dos
projetos.

i
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Estudo de Caso A st

U-F:-P-E

 Estratégia de Implantacao:

* Fol estudada a situacao atual

» Decisao de compor o processo em fases administraveis,
baseadas em ac¢bes graduais de amadurecimento e
Internalizacao dos conceitos, técnicas e praticas mais

adequadas a organizacao.

« A implantacao em fases permitiu a realizacao de
mudancas culturais necessarias e de forma gradativa.
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Estudo de Caso A st

F-P-E

 Fases da Implantacao:
* Processos, pessoas e tecnologia foram considerados;

e Primeira fase:
« Amadurecimento do conhecimento

* Criacao dos fundamentos basicos de Gerenciamento
de Projetos na Empresa.

e Principais Resultados:
» Politica Corporativa, Processo de GP e Programa

Corporativo de Implantacao de GP

% UNIVERSIDADE FEDERAL I}i“““]em‘
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Estudo de Caso A st

 Fases da Implantacao:

e Segunda fase:
* Instituicao da politica e do processo corporativo de GP
» Realizacao de projetos pilotos

* Principais Resultados:
« PMO'’s das Unidades: absorcao das atribuicoes de
Suporte e Controle de Projetos

» Aplicacao do processo corporativo em peguenas
Iniciativas das Unidades.

44 i
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Estudo de Caso A st

 Fases da Implantacao:

e Terceira fase:

» Implantacéo efetiva do processo nas unidades
e Coordenacao: PMO da Unidade
« Acompanhamento: PMO Estratégico

* Principais Resultados:
« Aplicacao em projetos reais nao criticos e de curto
prazo;

 Promocéao de oficinas de trabalho para aplicacao de
tecnicas

 Incentivo a certificacdo PMP.
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Estudo de Caso A st

 Fases da Implantacao:

 Quarta fase:

« Extensao da implantacéo do processo corporativo a
projetos de toda natureza.

* Principais Resultados:

* Projetos podendo ser considerados no Portfolio;

 Avanco na promocao de cultura em GP;

e Os resultados sé&o objetos de avaliacdo do processo
corporativo.
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Estudo de Caso A st

 Fases da Implantacao:

 Quinta fase:
 Melhoria continua.

* Principais Resultados:

« Atualizacao de software e meios de comunicacao,

* Reciclagem da equipe;

e Avaliacao da maturidade da Empresa em gerenciamento
de projetos.
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Estudo de Caso A st

 Beneficios Alcancados:

« Aumento significativo da cultura organizacional
relacionada ao tema GP;

 Melhoria na qualidade da gestao dos projetos conduzidos
pela organizacao, com impacto positivo percebido,
Inclusive, pelo cliente;

* Interesse crescente pela busca de certificacao em GP
pelo corpo funcional da organizacao.
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Estudo de Caso A st

F-P-E

e Melhoria continua:

Projeto de implantacao encerrado

Discussoes entre Escritorio Estrategico e alta direcao

Sistema de Gerenciamento de Projetos do Serpro (SGPS)

Demandas no Balde
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Tépicos de Pesquisa A st

» Desenvolvimento de Estratégias para Implantacao de PMOs;

* Melhores Formas de estruturacao de PMOs nas organizacoes;
* Processos de Verificacdo de Aderéncia de Projetos para
PMOs;

» Terceirizacao de Escritorios de Projetos;

 Escritorios de Projetos e o Negocio Organizacional;

» Gerencia de Gerentes de Projetos em PMOs.

o |dentificacao de Riscos na Implantacao de Escritorios de
Projetos.
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Sugestoes de Leitura ,;f;;;:,:,méﬁca

U-F:-P-E

e Principais Livros e Guias:
» Kerzner: Gestao de Projetos: As melhores praticas
o Guia PMBok

e Principais Artigos:

« “Uma abordagem para identificacao de riscos na implantacao de
PMO's baseada em boas praticas de Engenharia de Software e
ferramenta de controle de qualidade: Um estudo de caso em
uma organizacao com foco em Tecnologia da Informacao” —
Artigo publicado no V Congresso Brasileiro de GP — PMI - 2009.
Autores: Edviges Magalhaes, Humberto Rocha e Cristine

Gusmao.
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Exemplo de Exercicios ittt

e 10 Exercicios elaborados

Analisando a Figura abaixo, a qual representa um outro
organograma organizacional de uma segunda empresa ficticia, que
tipo Escritorio de Projetos melhor se enquadraria segundo a caixa
destacada?

—
o S, Swmem e,
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