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"
Contextualizacao

m A Engenharia de software vém
recorrentemente enfrentando o cendrio
onde ...

as aplicacoes sao cada vez mais complexas...

o tempo de desenvolvimento é cada vez
menor...

ha necessidade de diminuicdo de custos ...

busca constante pelo aumento da qualidade.



"
Evolucao da Engenharia de Software

m Modelos e processos de desenvolvimento,

refinados a partir de outras engenharias
Cascata

Espiral
Processo Unificado

m Software é construido através de um

blanejamento e uma metodologia de
gerenciamento



" J
Porém...
m Processos tradicionais tornaram-se
“pesados” para a engenharia de software

Muita burocracia
Muita documentacao
Pouca flexibilidade a mudancas no projeto
Ndao contemplam o cenario atual

Conflito de interesses



" A
Problemas

m Software nado € algo previsivel ou imune a mudancas

m Desenvolver software é como desenvolver novos
produtos

Desenvolver é como criar uma receita. Produzir é seguir os
passos de uma receita.

m O desenvolvimento é um processo de aprendizado, que
envolve tentativas e erros.
Como a manufatura previsivel nao pode ser comparada ao

software, dificilmente as praticas e valores enraizados nesse
pbaradigma trazem algum beneficio

m Desenvolvimento de software depende muito mais das
pessoas e da comunicacao.



"
Manifesto Agil
m |/ gurus da engenharia de software

m Declaracao de 4 valores basicos para o
desenvolvimento

m http://www.agilemanifesto.org

) Manifesta for r Agile Software Dvelpmet Mozilla Firefox

L] " " Arquivo  Editar  Ex wihbit  Histética  Favoritos  Ferramenkas  Ajuw uda 39.6 minutes saved fej- ..
. h ttP' //agl Iealllance . Org Manifesto for »\glle Software Development 1

We are uncovering better ways of developing
software by domg 1t and helping others do it.
Through this work we have come to value:
Individuals and interactions over processes and tools
W orking software over comprehensive documentation
Customer collaboration over contract negotiation
Responding to change over following a plan

That 1=, while there 1s value in the items on
the nght, we value the items on the left more.




" J
Manifesto Agil

Individuos e interacoes sdo mais importantes que
processos e ferramentas.

Software funcionando é mais importante do que
documentacao completa e detalhada.

Colaboracao com o cliente € mais importante do
que negociacdo de contratos.

Adaptacao a mudancas é mais importante do
que seguir o plano inicial




"
Mudancas e metodologias pesadas

m Mudancas sao caras



"
Mudancas e metodologias pesadas

m Mudancas sao caras

custo

Requisitos Andlise Projeto Implementacdo  Testes Producao



"
Mudancas e metodologias pesadas

m Mudancas sao caras

m “Ok, entao vamos evita-las”™
m Como?!

Muito planejamento

Ser fiel a este planejamento

Precaucao em relacao a mudancas

Documentar bastante

m Mas...
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Mudancas sao inevitaveis

m Requisitos mudam ...

Conhecimento sobre a aplicacao se da a
medida da constru¢do do mesmo

m Organizacoes mudam ...

Tomadas de decisoes estratégicas

m Pessoas mudam ...

Novos clientes, gerentes, desenvolvedores

m [ecnologias mudam ...
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"

Mudancas sdo inevitaveis

m Requisitos mudam ...

Conhecimento sobre a aplicacao se da a

Ok, entdo vamos

“abracar” mudancas

Novos clientes, gerentes, desenvolvedores

m [ecnologias mudam ...
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Mudancas em Metodologias Ageis

Requisitos Andlise Projeto Implementacdo  Testes

Producao
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Metodologias Agéis
m Colecdo de praticas, guiadas por valores e
principios, que podem ser aplicadas por
profissionais de Tl no seu cotidiano
m Principios
Comunicacao
Processo Interativo
Simplicidade
m Mudanca Cultural

mudanca de atitudes de empresas e profissionais
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"
Metodologias Agéis
m [er um comportamento mais adaptativo,
que preditivo
m £ algo que funciona na prética
m foco nas pessoas, nao no processo

m Ganho interesse crescente das empresas,
com casos de sucesso sendo relatados
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Abordagem Tradicional X Abordagem Agil

Abordagem Tradicional

Abordagem Agil

Preditiva: detalhar o que ainda nao é
bem conhecida;

Adaptativa: conhecer o problema e
resolver o critico primeiro;

Rigida: seguir especificacao predefinida
a qualquer custo;

Flexivel: adaptar-se a requisitos atuais,
que podem mudar;

Burocradtica: controlar sempre, para
alcancar objetivo planejado;

Simplista: fazer algo simples de
imediato, e alterar no futuro se for
necessdario;

Orientado a processos: segui-los
possibilita garantir a qualidade;

Orientado a pessoas: motivadas,
comprometidas e produtivas;

Documentacao: é a garantia de
confianca

Comunicacdo: é a garantia de
confianca;

Sucesso: é entregar o planejado

Sucesso: é entregar o desejado;

Geréncia: sinonimo de “comando-
controle”, voltada para o trabalho em
massa com énfase no papel do gerente,
com planejamento e disciplina fortes.

Geréncia: sinénimo de “lideranca-
orienta¢do”, voltada para o trabalho do
conhecimento, com énfase na
criatividade, flexibilidade e atencao as
pessoas.
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Analogia...

Sistema Toyota de Producao

Producao artesanal

Produgdao em massa

Manufatura enxuta

Ciclo de vida dos produtos longo,
medido em muitos anos

Ciclo de vida dos produtos longo,
medide em anes

meses

Ciclo de vida dos produtos curto, medido em

Produgao fixa, inflexivel

Producéao fixa, inflexivel

Produgio flexivel, orientada para o cliente

Pecas ndo intercambiaveis

Pecas intercambiaveis

Demanda estavel, conhecida,
crescente

Demanda estavel, conhecida,
crescente

Pecas intercambiaveis

Demanda erratica, instavel, que & confrontada
com a capacidade de produgio

Ciclos de producéo longos

Ciclos de produgéo longos

Fabricacédo para estoque

Fabricagéo para estogue

Ciclos de producdo curtos

Fabricacdo sob padido do cliente

Decisdes de gerenciamento em
curto prazo

Decistes de gerenciamento em curto
prazo

Pequena variedade, baixo volume

Pequena variedade, alto valume

Decisfes enxutas de gerenciamento visando
obter, simultaneamente, vantagem
competitiva e satisfacdo do cliente

Cualquer variedade e volume, como requerido
pelo cliente

Empresa opera isoladamente

Empresa opera isoladamente

Enfase na gualidade do produtos

Enfase no corte de custos

Formagdo de aliangas enxutas para
aperfeigoar a capacitagdo da empresa

Enfase simultinea em custo, entrega,
qualidade, flexibilidade, projeto e capacitagcio

Trabalhadores muito qualificados

Trabalhadores desqualificados

Relagdo fornecedor-comprador fraca

Relagio fornecedor-comprador fraca,
conflituosa

Trabalhadores multi-qualificados, altamente
treinados

Parcerias enxutas entre comprador e
farnecedor

Fonte: Adaptado de Lepikson (1898); com base em Womack et al. (1992); Hammer & Champy

(1994) e Pine 11 (1994).
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Quarta-feira
2 de maio de 2007

Jornal do Comércio
Porto Alegre

opiniac@jornaldocomercio.com. br

Toyota passa a GM e isso pode ser hom para o Estado

Desde 1931, quando a General Motors
passou a frente da Ford na fabricacdo e
venda de atitomdveis nos EUA e no mundo,
havia uma frase que sintetizava a
importéncia da montadora como simbolo do
poderio industrial dos Estados Unidos: o
que é bom para a GM é bom para os EUA.

Pois 76 anos depois, os japoneses, que
foram os grandes derrotados pelos
estadunidenses na I Guerra Mundial,
destronaram o General Motors. Katsuaki
Watanabe, presidente da Tovota, anunciou
que o sud empresa venden mais qutomdveis
e caminhoes em todo ¢ munde, no primeiro
trimestre de 2007, 2,35 milhées de carros e
veiculos pesados. Suplantade a GM,
encerrou-se o mais longo dominio de uma
empresa num setor industrial em todos os
tempos. Que a Toyota acabaria chegando &
lideranca era questdo de meses, no mdximo
um ano, previam, em 2006, os especialistas
do setor automobilistico, pois a industria
dos Estados Unidos vem declinando, com a
chegada dos carres pequenos e econdmicos.
Mas, os clientes da superpoténcia gostam de
carros grandes e ndo necessariamente
econdmicos, apesar do barril de petréleo a
US$ 65. Os japoneses da Toyota fizeram
carros médios[grandes e, o melhor de tudo,

modelos menos consumidores de gasoling,
Exeesso de beneficios trabalhistas, descuido
com a qualidade, veiculos grandes
consumidores de combustivel, a lentiddo em
admitir o avanco da concorréncia e a
mudanca na preferéncig por carros
pequencs foram minando a lideranca da
GM desde duas décadas, um gigante
industrial que nos anos 60 dominava o
mundo ¢ parecia gque jamais seria
ultrapassade. Foi quando a Toyota
literalmente surgiu das cinzas e dos
escombros bélicos do Japdo para criar, nos
anos 70 e 80, uma indistria padrdo de
artomovels bons, baratos e confidveis.
Embora continue liderando no cobigado
mercado chinés, a GM tem imensas
dificuldades de vendas nos Estados Unidos
e na Europa, além de nunco ter conseguido
se firmar no préprio Japdo. No Brasil, a
Toyota tem 3,3% do mercado de automéveis
e comerciais leves, tendo vendido 15.645
unidades no primeiro trimestre deste ano. A
General Motors detém 21,2% do mercado,
com 99.684 unidades comercializadas. A
Toyota quer atingir 10% do mercado
nacional em 2010. Para tanto, implantard
uma fdbrica de vefculos compactos, sendo
haoje a quinta montadora no ranking

brasileiro. O presidente Katsuak: Watanabe
disse que o Brasil deverd abrigar uma linha
de montagem de um carro que chamou de
“ultra-baixo custo”, com prego externo na
faixa dos US$ 6,6 mil, algo em torno de R$
14 mil. O local mais cotado para ¢
instalagdo é o Rio Grande do Sul. Desde
1998, a Toyota tem fibrica em Indaiatuba/
8P, que produz o renomado sedan Corolla e
a perua Fielder. Agora em maio, a Toyota
langa o Corolla 1.8, com motor flexivel,
usando dlcool ou gasolina. Serd a #ltima
montadora do Brasil a adotar a tecnologia,
que estd disponivel desde 2003.

Existe um curioso addgio na psicandlise,
segundo o qual quando a pessoa certa faz a
coise errada, ela é certa. Quando a pessoa
errada foz a coisa certa, ela é errada. Pois
ao assumir uma atitude de superioridade
em relag¢@o as demais fabricas, a GM se
esqueceu de que deveria ter um
planejamento atento e irrepreensivel. Para
a GM, os japoneses foram as pessoas
erradas - sem fradicGo em automoveis -
fazendo a coisa certa, mas que deu muito
certo, contrariando o raciocinio citado.
Custou caro ¢ General Motors, poderd ser
uma bénedo para o Rio Grande do Sul, la
em Guaiba, em 2008.
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" A
Porém, nao confundir...

AGILE PROGRAMMIMNG
DOESMT JUST MEAN
DOTNG MORE LIORK

LIITH FEWER PEOPLE.

)

FIND ME SOME
WIORDS THAT CO
MEAN THAT AND

ASK AGATN.

LJE MEED LUSE
THREE MORE  AGILE
PROGRAM~— PROGRAM-—
MERS. MING
METHODS.

7/

&

wwre.dilbertcom  scottadsmeds sl com

Semedt e J00d Sooh Ademe, Inc it by UFS Inc,

© Scott Adams, IncJ/Dist by UFS, Inc.



"
Exemplos de Metodologias Ageis

m Programacao Extrema (XP)
m Scrum

m Método Dinamico de Desenvolvimento de Sistemas
(DSDM)

m Desenvolvimento Adaptativo de Software

m Crystal

m Desenvolvimento guiado por Funcionalidades
m Programacdo pragmatica

m Desenvolvimento guiado por testes

m [Lean Software Development
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"
Exemplos de Metodologias Ageis

m Programacao Extrema (XP)
m Scrum

m Método Dinamico de Desenvolvimento de Sistemas
(DSDM)

m Desenvolvimento Adaptativo de Software

m Crystal

m Desenvolvimento guiado por Funcionalidades
m Programacdo pragmatica

m Desenvolvimento guiado por testes

m [Lean Software Development
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"
Comum a estas metodologias
m [imes pequenos
Maximo de 20 pessoas
m Pessoal qualificado
m Forte Comunicagao
Face a face, de preferéncia
m [teracées curtas

Semanas e ndo meses
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"
Programacao Extrema

WE'RE GOING TO TRY
SOMETHING CALLED
EXTREME PROGRAM-
MING.

www.dilbert.com

scottadams@acl.com

FIRST,PICK A
PARTNER. THE TWO
OF YOU WILL WORK
AT ONE COMPUTER
FOR FORTY HOURS
A WEEK.

J'|r'?||'03 & 2002 United Feature Syndicate, Inc.

THE NEL SYSTEM IS
A MINUTE OLD AND
I ALREADY HATE
EVERYONE.

Copyright: United Feature Syndicate Inc.
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"
Programacao extrema

m Mais conhecida e aplicada

m Pr ojeto C3 ( Chr ysler ) - Kent Beck, Ward Cunningham and Ron
Jeffries (1996)
http://www.xprogramming.org
m Valores:

Comunicacgao, Simplicidade, Feedback, Respeito e
Coragem

m |2 Praticas:

Programacao em pares. Refatoramento, Projeto
Simples, Testes, Propriedade Coletiva, Padrées de
Codificacao, Integracao Continua, Ritmo Sustentavel,

Metadforas, Jogo de Planejamento, Pequenos Releases,
Testes do usudrio e time integrado
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"
Por que ao extremo?!

m Se houvesse tempo, o que desenvolvedores
gostariam de realizar?!

Mais testes?
Mais projeto e arquitetura?
Melhorar qualidade?

Aumentar meu conhecimento sobre a
aplicacao?
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Ok entao!!!

m Levar todas as boas praticas do
desenvolvimento ao Extremo

E importante testar, entao vamos fazer
testes sempre!

E importante projetar, entao vamos fazer
disso uma rotina!

E importante integrar as partes, entao vamos
integrar o maximo possivel!

E importante que as iteracoes sejam curtas,
entdo vamos deixd-las realmente curtas!
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Programacao Extrema
m Comunicagao
fazer as solucoes chegarem as pessoas
m Coragem

compartilhar codigo, mexer em algo que ja
esteja funcionando, recomecar

m Simplificidade

sempre pensar no mais simples
m Respeito

a equipe e a si mesmo
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Praticas Whole

Team

Stories .
Test First Slack

Programming

Sit Pair Weekly

Together Programming ~ Ten Minutes Cicle
Build

Continuos
Integration

Incremental Energized
Design Work

Informative
Worksbace

Quartely
Cicle
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" S
Ponto de vista de fora do processo
m Ceticismo
m £ uma zona... Néo hé disciplina
m £ a documentacao?!
m Programacao em pares eleva os custos

B [estes sdo inconsistentes
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" S
Ponto de vista de fora do processo
m Ceticismo
m £ uma zona... Néo hé disciplina
m £ a documentacao?!
m Programacao em pares eleva os custos
m [estes sdo inconsistentes

m Puxa!! Né que funciona!!
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Scrum
m Jeff Sutherland, Ken Schwaber (1993)

http.://www.controlchaos.com/

m Foco em geréncia e rastreamento

Pode ser combinado com métodos mais
prescritivos

m E um processo simples

Processo, artefatos e regras sao poucas e
faceis de entender
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Esquema base do Scrum

DAILY SCRLUM
MEETING

N\

24 Hours

F ™
POTENTIALLY
‘ ) SHIPPABLE
~'|

PropucT
INCREMENT

/

| o

2-94 WEEKS
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Visao Geral

m Scrum divide o desenvolvimento em Sprints
de 30 dias.

m Equipes pequenas, de até 7 pessoas, sao
formadas por projetistas, programadores,
engenheiros e gerentes de qualidade.

m Estas equipes trabalham em cima de
funcionalidade definidas no inicio de cada

Sprint. A equipe toda é responsavel pelo
desenvolvimento desta funcionalidade
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Papeis Scrum
m ScrumMaster:

Responsavel pelo sucesso da aplicacao do
Scrum na empresa

m Product Owner:

Responsavel por apresentar os interesses de
todos os stakeholders

m [ime:

Responsavel pelo desenvolvimento e escolha
das funcionalidades a serem desenvolvidas
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Ciclo do Scrum

m A cada iteracao (sprint) de 30 dias, onde o
os envolvidos escolhem as funcionalidades a
serem desenvolvidas

m Estas informacoées alimentam o product
backlog e o sprint backlog

m Durante os dias, sdo realizadas reunioes
didarias curtas
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Reunido diaria
m ScrumMaster faz as seguintes perguntas para
cada membro do time:

O que vocé fez desde a ultima reuniao didria do
Scrum relacionada a este projeto?

O que vocé ird fazer desde agora até a proxima
reunido didria do Scrum relacionada a este projeto?

O que esta impedindo vocé de realizar o seu trabalho
o mais efetivamente possivel?

m Os membros devem responder apenas a estas
berguntas para ndo estender a reuniao
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Principios do Scrum
m A Geréncia do projeto € compartilhada por
todos os papéis
Time se auto gerencia

m [odos se comprometem com o BackLog
Product
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Beneficios Scrum

m Maior integracdo entre os membros da
equipe
m Rapida solucao de problemas

Promovem o compartilhamento de
conhecimento

m Progresso medido continuamente

Minimizacao de riscos
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"
Scrum x XP
m Scrum é€ interessante porque fornece um
mecanismo de informacao de status que €
atualizado continuamente, e porque utiliza

a divisao de tarefas dentro da equipe de
forma explicita.

m Scrum e XP sao complementares pois
Scrum prové praticas dgeis de
gerenciamento enquanto XP prové praticas
integradas de engenharia de software.
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Ok... Entao ta tudo resolvido!!!

m Vamos todos utilizar metodologias ageis...
m Ndo é bem assim...
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Principais criticas

m Ndo ha falta de estrutura e documentacao
necessarias

m Requer a ado¢do de muita mudanca
cultural

m Dificil estabelecer metas de longo prazo
m £ necessadario desenvolvedores sénior

m Dificuldades em definir um contrato
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Cendrios onde metodologias precisam ser
melhor avaliadas

m Grandes equipes
dificil comunicacao
m Equipes distribuidas

m Cliente nao disponivel
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Aplicabilidade
m Requisitos ainda nao conhecidos
m Novas tecnologias

m Equipes inexperientes
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Conclusoes

m  Projetos complexos e urgentes necessitam
de uma nova abordagem

Métodos ageis surgiram como uma nova

alternativa no processo de desenvolvimento
de software

m  Meétodos ageis demandam...
mudanca de cultura
muita disciplina
muita competéncia
muita flexibilidade
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Conclusoes

m Cada vez mais grandes empresas estdo
aderindo as praticas e comportamento
agil em busca de qualidade, produtividade
e lucratividade.

m Tema ja comum em conferéncias
workshops da area

Agile Conference: http://www.agile.org
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Pontos para discutir...

m Depois de tanto esforco da engenharia de

software, métodos ageis pbodem ser um
retrocesso’!

m RUP pode ser agil?
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