R C ARD U Plano de Gerenciamento das Comunicacaes

VARGAS

PROJETO NOVAS FRONTEIRAS

PLANO DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICAGCOES
COMMUNICATIONS MANAGEMENT PLAN

Preparado por | Tarcisio Viana Tavares — Membro do time Verséao 2
Aprovado por Rodrigo Mendes Lemos — Gerente do Projeto 01/11/2003

I - Descricao dos processos de gerenciamento das comunicagoes

e O gerenciamento das comunicagdes do projeto sera realizado através dos
processos de comunicagao formal, estando incluido nessa categoria

o e-mails,

o publicagdes web,

o memorandos,

o documentos impressos,

o reunides com ata lavrada.

e Todas as reunides formais seréo realizadas as segundas-feiras para disponibilizar
tempo livre para os trabalhos do projeto nos dias subsequentes.

e Todas as informagdes do projeto devem ser atualizadas de modo constante no site
do projeto, incluindo as atualizagdes diarias nos custos e nos prazos.

e Todas as solicitagdes de mudanca no processo de comunicagao devem ser feitas
por escrito ou através de e-mail e aprovadas pelo gerente do projeto.

Il - Eventos de comunicag¢ao
O projeto tera os seguintes eventos de comunicagéao:

1. Kick Off Meeting

a. Objetivo — Dar a partida no projeto, apresentando as informagdes quanto ao
seu objetivo e a sua importancia para a empresa, aos seus prazos, aos Seus
custos, etc. Devem também ser apresentadas as principais entregas do
projeto e os elementos de alto nivel no WBS. Outro objetivo do evento é
motivar e dar suporte gerencial ao gerente de projeto e ao seu time, de
modo a construir um ambiente colaborativo e integrado.

b. Metodologia — Apresentagdo em auditério com utilizacdo de projetor,
computadores e sistemas de som.

c. Responsavel - Rodrigo Mendes Lemos, gerente do projeto.

d. Envolvidos — Todos os envolvidos no time do projeto, patrocinador e
convidados (executivos da empresa).

e. Data e Horario — Dia 02/01/2004 as 09:00.

f. Duragao — 4 horas.
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Local — Auditério do Departamento de Comunicacgéo Social.

Outros — Lista de presenca requerida.

2. Reuniao de CCB (Change Control Board)

a.

h.

Objetivo — Avaliar todos os indicadores do projeto, incluindo os resultados
parciais obtidos e a avaliagdo do cronograma, do orgamento, das reservas
gerenciais e de contingéncia, dos riscos identificados, da qualidade obtida,
do escopo funcional agregado e dos fornecimentos externos ao projeto. Tem
como base garantir o cumprimento do plano do projeto, sendo o processo
principal de aprovacao das solicitagcbes de mudanga apresentadas no
Sistema de controle integrado de mudancgas.

Metodologia — Reunido com a utilizagdo de projetor e computadores
conectados ao sistema de informagdes do projeto.

Responsavel - Rodrigo Mendes Lemos, gerente do projeto.

. Envolvidos — Rodrigo Mendes Lemos, gerente do projeto, Tarcisio Viana

Tavares, responsavel pelo plano de gerenciamento de tempo e de
comunicagdes, Nelson Azevedo, responsavel pelo plano de gerenciamento
de custos e pela administracdo das reservas do projeto, e Ricardo Viana
Vargas, patrocinador (participagao opcional).

Frequéncia — Semanal, as segundas-feiras com inicio dia 05/01/2004 e
término em 28/06/2004.

Reunides extraordinarias — Podem ser solicitadas reunides extraordinarias
de CCB através de um pedido formal do gerente de projeto a partir do fluxo
do sistema integrado de controle de mudancgas do projeto.

Duracdo — 2 horas, com inicio as 09:00.
Local — Sala de reunides | — Bloco C.

Outros — Ata de reunido (com lista de presencga) requerida.

3. Reuniao de Avaliagao da equipe

a.

C.

Objetivo — Avaliar o desempenho do time do projeto, conforme previsto no
plano de gerenciamento de RH, na categoria Avaliacdo de resultados. A
pauta da reunido do dia 28/6/04 contera a avaliagdo final da equipe, quando
todos os resultados do desempenho individual de cada membro do time,
incluindo o gerente de projetos, serdo encaminhados para o departamento
de recursos humanos.

Metodologia — Reunides individuais entre os integrantes do time do projeto e
os profissionais do departamento de Recursos Humanos para o
preenchimento da avaliagdo de desempenho dos profissionais, conforme
descrito no plano de RH.

Responsavel - Rodrigo Mendes Lemos, gerente do projeto.
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. Envolvidos — Profissional(is) do departamento de Recursos Humanos e os

integrantes do time do projeto.

Frequéncia — Mensal, toda ultima segunda-feira de cada més, com inicio dia
26/01/2004 e término em 28/06/04.

Duragao — 2 horas, com inicio as 11:00 (imediatamente apds a reunido de
CCB).

Local — Sala de entrevista profissional — Bloco B (Departamento de RH).

Outros — Ata de reunido (com lista de presencga) requerida.

4. Reuniao de Avaliagao de fornecedores

a.

g.
h.

Objetivo — Avaliar e antecipar potenciais problemas relativos a fornecedores
e entregas de suprimentos para o projeto, conforme apresentado no plano
de gerenciamento de suprimentos.

Metodologia — Reunides individuais com os fornecedores mostrando os
indicadores de cumprimento de prazos e qualidade estabelecidos nos
contratos, bem como obtendo retorno sob possiveis dificuldades enfrentadas
pelo fornecedor no exercicio de seu trabalho. Nenhuma informagao
especifica do projeto deve ser informada, a ndo ser que seja relacionada
diretamente com o objeto fornecido.

Responsavel - Nelson Azevedo, responsavel pelo plano de gerenciamento
de suprimentos.

. Envolvidos - Tarcisio Viana Tavares, responsavel pelo plano de

gerenciamento de tempo e de comunicagdes, Nelson Azevedo, responsavel
pelo plano de gerenciamento de custos e pela administragcdo das reservas
do projeto e fornecedores convidados para esclarecimentos.

Frequéncia — Mensal, toda segunda segunda-feira de cada més com inicio
dia 12/01/2004 e término em 14/06/2004.

Duragao — 2 horas, com inicio as 11:00 (imediatamente apds a reunidao de
CCB).

Local — Sala de reunides Il — Bloco A (Departamento de Compras).

Outros — Ata de reunido (com lista de presencga) requerida.

5. Reuniao de Avaliagcédo dos planos de projeto

a.

Objetivo — Avaliar a efetividade dos planos de gerenciamento do projeto,
verificando se o que esta estabelecido como regra no plano esta sendo
cumprido e se o plano precisa de atualizacio.

. Metodologia — Reunidao convencional, onde cada um dos responsaveis pelos

planos apresenta os potenciais desvios e necessidades de atualizagao para
os demais integrantes do time, que realizam comentarios e sugestbes até
que o plano seja atualizado e aprovado pelo gerente do projeto.
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Responsavel - Tarcisio Viana Tavares, responsavel pelo plano de
gerenciamento das comunicagdes.

. Envolvidos — Todos os integrantes do time do projeto

Frequéncia — Mensal, toda primeira segunda-feira de cada més com inicio
dia 02/02/2004 e término em 07/06/2004.

Duragao — 2 horas, com inicio as 11:00 (imediatamente apds a reunido de
CCB).

Local — Sala de reunides | — Bloco C.

Outros — Ata de reunido (com lista de presenca) requerida.

6. Project Close out

a.

Objetivo — Apresentar os resultados obtidos no projeto, bem como discutir as
falhas e os problemas ocorridos de modo a fornecer base para o acumulo de
experiéncias sobre o projeto.

Metodologia — Apresentagdo dos resultados pelo gerente do projeto, bem
como discussao direta através de mapas mentais sobre todos as questdes e
melhorias possiveis para futuros projetos.

Responsavel - Rodrigo Mendes Lemos, gerente do projeto.

Envolvidos — Todos os envolvidos no time do projeto, patrocinador e
convidados (executivos da empresa).

Data e Horario — Dia 30/06/2004 as 9:00.
Duracéo — 4 horas.
Local — Auditério do Departamento de Comunicacéo Social.

Outros — Lista de presencga requerida.
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il - Cronograma dos eventos de comunicagao

PROJETO NOVAS FRONTEIRAS

PLANO DE COMUNICAGAO

Pagina 1 de 2

Evento de Comunicagéao

PLANO DE COMUNICACOES

Kick-off Meeting do Projeto

Reuniégo de CCB 1

& 05/01

Reunido de CCB 2

¥ 12/01

Reunido de CCB 3

4 19/01

Reunido de CCB 4

¥ 26/01

Reunido de CCB 5

¥ 02/02

Reunido de CCB 6

¥ 09/02

Reunido de CCB 7

¥ 16/02

Reunigo de CCB 8

¥ 23/02

Reunido de CCB 9

§ 01/03

Reunigo de CCB 10

¥ 08/03

Reunido de CCB 11

¥ 15/03

Reunigo de CCB 12

Reunido de CCB 13

14

Reunigo de CCB 14

Reunido de CCB 15

Reunido de CCB 16

Reuni&go de CCB 17

Reunido de CCB 18

Reuniégo de CCB 19

Reunido de CCB 20

Reunigo de CCB 21

Reunido de CCB 22

Reunigo de CCB 23

Reunido de CCB 24

Reunigo de CCB 25

Reunido de CCB 26

¥ 22/0]

B
p9/03
$ 05/04
¥ 12/04

¥ 19/04

¥ 26/04
¥ 03/05
¥ 10/05
¥ 17/05
¥ 24/05
¥ 31/05
¥ 07/06
¥ 14/06
¥ 21/0

PROJETO NOVAS FRONTEIRAS

PLANO DE COMUNICA(}Z\O
Pagina 2 de 2

Evento de Comunicagéao

Reunido Mensal de Avaliagdo dos Planos de Projeto

Reunigo Mensal de Avaliagado dos Planos de

Reunido Mensal de Avaliagéo dos Planos de

Reunido Mensal de Avaliagao dos Planos de

Reunido Mensal de Avaliagéo dos Planos de

Reunido Mensal de Avaliagdo dos Planos de

Reunido Mensal de Avaliagédo da Equipe

Reunido Mensal de Avaliagdo da Equipe de

Reunido Mensal de Avaliagado da Equipe de

Reunido Mensal de Avaliagdo da Equipe de

Reunido Mensal de Avaliagado da Equipe de

Reunido Mensal de Avaliagdo da Equipe de

Reunigo Mensal de Avaliagao da Equipe de

Reunido Mensal de Avaliagdo de Fornecedores

Reunido Mensal de Avaliagdo de Fornecedores

Reunido Mensal de Avaliagado de Fornecedores

Reunido Mensal de Avaliagdo de Fornecedores

Reunido Mensal de Avaliagado de Fornecedores

Reunido Mensal de Avaliagdo de Fornecedores

Reunido Mensal de Avaliagado de Fornecedores

Project Close-out

[ Reunido Mensal de Ava‘liacéo dos Planos de Projeto ]
77777777 Yo202 |
$ 01/03
§ 05/04
¥ 03/05
¥ 07/06
[ Reunido Mensal de Avaliacao da Equipe
777777 ¥600 |
¥ 23/02
¥ p9/03
¥ 26/04
¥ 31/05
¥ p8/06
[ Reuniao Mensal de Avaliacdo de Fornecedores ]
|20t o
¥ 09/02
¥ 08/03
§ 12/04
¥ 10/05
§ 14/06
¥ 300
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IV - Atas de reuniao

Todos os eventos do projeto, com excegdo do Kick-off meeting e do Project Close-out,
deverao apresentar ata de reunido com, no minimo, os seguintes dados:

e Lista de presenca e Pendéncias nao solucionadas

e Pauta e Aprovacoes

e Decisoes tomadas

V - Relatérios do projeto

Os principais relatorios a serem publicados no sistema de informagdes do projeto sao
apresentados a seguir.

Todos esses relatorios serdo gerados diariamente pelos responsaveis e publicados no
site do projeto.

Qualquer outra necessidade de relatérios de progresso para as reunides de CCB
previstas devera ser solicitada com antecedéncia de 48 horas e por escrito com
autorizacao do gerente de projetos.

1. WBS ou EAP (Estrutura Analitica do Projeto)

A representagdo a seguir € o padrao para a visualizacdo do WBS durante o
progresso do projeto, onde as atividades concluidas s&o apresentadas em azul
(preto), as atividades em execugao em amarelo (cinza claro) e as nao iniciadas
em verde (cinza escuro), incluindo também o percentual completo da atividade
dentro da caixa da atividade.

Responsavel: Juliano Palacios Medeiros
Area: Gerenciamento de escopo

PROJETO HOVAS
FROHTEIRAS

o] s
. E—
I I I I
DIAGHOSTICO SOFTWARE HARDWARE TREINAMEHTO PADRONIZAGAO PILOTO RESULTADOS
le: 1 ] 100% It 3 [ 69% ek 37 [ 50% ek 47 | 50% e 75 [ 50% ek 97 [ 0% lek 110 [ 0%
] [
SISTEMA SERVIDOR PALESTRA PADRCHIZAGAD DEFINIGAO
| OPERACIONAL 0 56 | 0% I 45 | 50% I TEMPLATES PROJETO
I8 [ 100% I 76 [ 50% Ik 55 | 0%
—— CLIENTESIUSUARIOS TREINAMENTO GP I e
BANCO DE DADOS Az e 52 e PADRONIZACAD PLANEJAMENTO
I 14 | 100% H GED H  PROJETO
I 81 [ 50% It 101 0%
TREIHAMENTO TREIHAMENTO
GE?#:&?E"TE(;‘; ¢ BASIco AVANGADO PADROHIZAGAO EXECUGAO E
oo Z0% s3] so% 57 | so% I RELATORIOS | | avaLiagio
Id: 85 [ 50% PROJETO
ok 104
TREIHAMENTO
GE|D SOFTWARE PADROHIZACAD
Id 25 | 50% E—
W61 so% || mopospe ACOES
T EXIBIGAO L CORRETIVAS
[ I 1 - ”
TESTE NTEGRADO I 81 | 50% 1o 107 | 0%
] % TREIHAMENTO TREINAMENTO TREINAMEHTO
BASICO AVANCADO EQUIPE SUPORTE
I B2 [ S0% ot B8 [ 50% I 70 ] 50%
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2. Grafico de Gantt

O grafico de Gantt do projeto sera evidenciado através de barras no tempo para
todas as atividades do projeto ao longo de sua execugéo.

Responsavel: Tarcisio Viana Tavares
Area: Gerenciamento de tempo

PROJETO NOVAS FRONTEIRAS RICARD O fom
GRAFICO DE GANTT VARG A SES

Pagina 1de 3

Atividade Jan'04 Fev'04 Mar'04 Abr'04 [ ETE Jun'04

PROJETO NOVAS FRONTEIRAS
DIAGNOSTICO
Kick-of f Meeting do projeto
Reunir equipe do projeto para definigdo do
Criar escopo dos trabalhos
Criar o comité responsav el
Aprovar o comité
Aprov ar o escopo dos trabalhos
Diagnéstico concluido
SOFTWARE
SISTEMA OPERACIONAL
Cotar Windows .net Server e XP
Comprar sof tware
Instalar sistema operacional
Testar sistema operacional
BANCO DE DADOS
Cotar SQL 2000
Comprar software
Instalar banco de dados
Preparar tabela de dados de projetos
Testar banco de dados
GERENCIAMENTO DE PROJETOS
Cotar MS Project 2002 Pro e Srv
Comprar software
Instalar MS Project 2002 nos usuarios
Testar software
GED

Identificar fornecedores
Solicitar apresentagdes sobre os
Definir o fornecedor
Comprar o software
Instalar o software
Testar GED

TESTE INTEGRADO
Realizar teste integrado
Avaliar teste integrado
Realizar corregdes
Software instalado

HARDWARE

K
0
<<4D ]
H< DD< DD DD <
] I

3. Diagrama de Rede

O diagrama de rede sera apresentado por elemento do WBS ou da EAP do
projeto dentro de uma escala mensal de trabalho, evidenciando também as
atividades criticas em vermelho (cinza) e as nao criticas em azul (preto). Cada
caixa representa uma atividade com seu nome, data de inicio e término.

Responsavel: Tarcisio Viana Tavares
Area: Gerenciamento de tempo

janeiro [fevereire [ margo | abril [ maio | junho
Projeto Novas Fronteiras.mpp
DIAGNOSTICO | SOFTWARE_Jj [PaDRONIZAGRO]| [ PILOTO [ REsuLTADOS
211704 [1201704 || (N EEED | [Z17ama ] 1isina | [12/5/04 [2306002 [ 2476104 [Ze/6i08
1 [ HARDWARE
[KERR T |
[TREINAMENTO |
15i1i04 J20i404 |
DIAGNOSTICO
Reunir equipe do
mc:-oﬂ I.'!e‘elmg gn')_]e.(uﬂpadm *‘ Cnatr e;gll;po dos Criar ocorn\l‘é A;;mvir x;:lt‘copo D\agm")s'sco
o projeto efinigao do ral 08 responsavel os tral 08 concluido
I ) comité I [ onins T12Amn4 [ 12m0a T Aaina || [147104 [141704
/1104 | SI1/04
SOFTWARE
SISTEMA OPERACIONAL
BANCO DE DADOS
GERENCIAMENTO DE PROJETOS
GED
TESTE INTEGRADO
HARDWARE
TREINAMENTO
PADRONIZACAO
PILOTO
RESULTADOS
janeiro [fevereiro [ margo | abril maio | junho
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4. Acompanhamento do Or¢gamento do Projeto

O orgamento do projeto sera acompanhado apresentando o orgamento de cada
atividade e o seu custo atualizado, resumindo essas informagcdes em um
indicador grafico de status do projeto, onde o status verde (branco) indica gasto
abaixo do orgamento, o status amarelo(cinza) indica um custo real inferior ao
custo orcado em menos de 5%, o status vermelho (preto) indica um custo real
superior ao orgado.

Responsavel: Nelson Azevedo
Area: Gerenciamento de custos

PROJETO NOVAS FRONTEIRAS RICARDO =
ACOMPANHAMENTO DO ORGAMENTO VARG A S

Pagina 1 de 2

F M A M J J A S O
4 5 6 7 8 9 10 |11

Atividade Orgamento Real Status

PROJETO NOVAS FRONTEIRAS [ W | $569,400.00| $206,300.00
DIAGNOSTICO TV $15,600.00 $7,800.00
Criar escopo dos trabalhos 7 $4,000.00 $2,000.00
Criar o comité responsavel $0.00 $0.00
Aprovar o comité $0.00 $0.00
Aprovar o escopo dos trabalhos $0.00 $0.00
Diagndstico concluido v $0.00 $0.00
PADRONIZAGAO . 4 $4,800.00 $0.00
PADRONIZAGAO GED $1,600.00 $0.00
Confeccionar GED 7 $0.00 $0.00

Testar funcionamento GED $0.00 $0.00
Aprovar GED $0.00 $0.00
Padroes estabelecidos $0.00 $0.00

PILOTO
DEFINIGAO PROJETO

$11,200.00 $0.00
$800.00 $0.00
$800.00 $0.00
Aprovar escolha do piloto $0.00 $0.00

PLANEJAMENTO PROJETO % $4,000.00 $0.00
ﬁ

Definir projeto para piloto

$4,000.00 $0.00
$0.00 $0.00
$2,400.00 $0.00
$0.00 $0.00

Elaborar plano global para o

Aprovar plano global projeto

EXECUGAQO E AVALIACAO
Executar projeto piloto

@0eo0eooleeee e e e 000
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Relatério que apresenta o percentual completo de cada uma das atividades
previstas (de 0 a 100), identificando as atividades concluidas, as em andamento e
as atividades a iniciar. Ao lado do percentual completo existe um indicador tipo
“‘bolo” onde o percentual completo € apresentado através do preenchimento do
circulo. A data apresentada no relatério € a data projetada para o término do

projeto.

Responsavel: Tarcisio Viana Tavares

Area: Gerenciamento de tempo

Pagina 1 de 6

Atividade

PROJETO NOVAS FRONTEIRAS

RICAR
DIAGRAMA DE PERCENTUAL COMPLETO DE ATIVIDADES VARG

10 20

PMP

== =
=

Percentual Completo
30 40 50 60 70 80 90 100

http://www.ricardovargas.com.br

DIAGNOSTICO [ ] 100,00% | 16/1/2004 —
Reunir equipe do projeto [ ) 100,00% | 5/1/2004
| Criar escopo dos trabalhos | @ 100,00% | 12/1/2004
| Criar o comité responsavel | @ 100,00% | 14/1/2004
| Aprovarocomite |1 @  10000%| 15/1/2004
| Aprovaroescopodos | @  100,00% | 16/1/2004
| Diagnostico concluido | @ 100,00% | 16/1/2004
|soFTwaRE | @  69,00%| 12/3/2004 |
SISTEMA OPERACIONAL | @ 100,00% | 12/2/2004
| CotarWindows .net @  100,00% | 20/1/2004 %
Comprar software [ ) 100,00% | 22/1/2004 |
Instalar sistema [ ) 100,00% | 10/2/2004 |
Testar sistema . 100,00% | 12/2/2004 |
BANCO DE DADOS [ ) 100,00% | 24/2/2004
| cCotarsaL2000 |1 @  100,00%| 20/1/2004 }
Comprar software [ ) 100,00% | 22/1/2004 |
Instalar banco de . 100,00% | 18/2/2004 |
Preparar tabela de [ ] 100,00% | 20/2/2004 |
Testar banco de dados | @ 100,00% | 24/2/2004 |
GERENCIAMENTO DE D 50,00% | 19/2/2004 |
| Cotar MS Project 2002 | (B 50,00% | 20/1/2004 _ 77777777777777777777
Comprar software () 50,00% | 22/1/2004 |_
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6. Diagrama de marcos

Relatério que apresenta as datas de conclusdo de cada atividade com seus
respectivos desvios, apresentando o atraso/adiantamento da atividade, bem
como o status de cada atividade com relagdo ao tempo através de um indicador
grafico de status do projeto, onde o status verde (branco) indica um adiantamento
do trabalho, o status amarelo(cinza) indica um adiantamento inferior a 5% do
previsto e o status vermelho (preto) indica uma projeg¢ao de atraso no marco.

Responsavel: Tarcisio Viana Tavares

Area: Gerenciamento de tempo e escopo

PROJETO NOVAS FRONTEIRAS
DIAGRAMA DE MARCOS

Pagina 1 de 2

et _ Q4 Ll taus
PROJETO NOVAS FRONTEIRAS 29/06/04 11/10/04 A v 74 [ ]
DIAGNOSTICO 16/01/04 16/01/04 X 0 O
Criar escopo dos trabalhos 12/01/04 12/01/04 X 0 O

| Criar o comité responsavel | - 140104 140104 X of o

| Aprovarocomite | 150104 180104 X | of o

| Aprovar o escopo dos trabalhos | - 160104 160104 X of o

| Diagnostico concluido | - 160104 160104 X of o

|PADRONIZAGRO | - 13/0504| 2500804 O A R 74 @
PADRONIZAGAO GED 13/05/04 25/08/04 A v 74 [ ]

| ConfeccionarGED | - 10/0504| 200804 PO v 74 @
Testar funcionamento GED 12/05/04 24/08/04 A v 74 [ ]
Aprovar GED 13/05/04 25/08/04 A v 74 [ ]
Padrées estabelecidos 13/05/04 25/08/04 A v 74 [ ]

lpLOTO ] 2506/04| o7Mo04| A v 74 @
DEFINIGAO PROJETO 17/05/04 27/08/04 A v 74 [

| Definir projeto para piloto | - 1a/0504| 2600804 O 74 @
Aprovar escolha do piloto 17/05/04 27/08/04 A v 74 [ ]
PLANEJAMENTO PROJETO 25/05/04 06/09/04 A v 74 [ ]

| Elaborar plano global parao | 24/05/04| o3o%04| . v 74 @
Aprovar plano global projeto piloto 25/05/04 06/09/04 A v 74 [ ]
EXECUGAO E AVALIAGAO 18/06/04 30/09/04 A v 74 [ ]

| Executarprojetopioto | - 1s06/04| 2700904 - vl 74 @
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7. Desempenho do projeto - Analise de valor agregado (Earned Value)

Relatério que apresenta um comparativo entre o valor agregado de cada
atividade do projeto e o valor previsto para cada um deles, incluindo os valores de
custo orcado (BCWS) e o valor agregado (ACWP), bem como o grafico
comparativo entre o orgado e o agregado no tempo.

Responsavel: Tarcisio Viana Tavares
Area: Gerenciamento de tempo e custo

PROJETO NOVAS FRONTEIRAS RICARDD =
DESEMPENHO DO PROJETO - EARNED VALUE VARGASE™

Pagina 1 de 6
Atividades Término Término Janeiro Fevereiro
Real Previsto
PROJETO NOVAS 29/06/04 R$ 855.100,00 | R$ 210.140,00
DIAGNOSTICO 16/01/04 R$ 22.320,00| R$ 11.160,00
| Reunir equipe do projeto | 05/01/04 | 05/01/04 | RS13.52000| RS 6.760,00
Criar escopo dos 12/01/04 12/01/04 R$ 8.800,00 R$ 4.400,00
| Crarocomite | 140104 | 140104 | Rsooo| RS0
| Aprovarocomite | 150104 | tsot04 | g || R$000|  R$000
| Aprovaroescopodos | 1600104 | tefoti04 | | | R$000|  R$000
| Diagnosticoconcluido | 160104 | tefor04 | v | | RS000|  RS0,00
SOFTWARE 12/03/04 R$ 219.280,00 | R$ 198.980,00
SISTEMA 12/02/04 R$ 76.660,00 | R$ 76.660,00
| Cotar Windows .net | 20/01/04 | 200104 | =« [ R$ 80,00  R$ 80,00
Comprar software 22/01/04 22/01/04 R$ 76.580,00| R$ 76.580,00
Instalar sistema 10/02/04 10/02/04 R$ 0,00 R$ 0,00
Testar sistema 12/02/04 12/02/04 R$ 0,00 R$ 0,00
BANCO DE DADOS 24/02/04 R$ 2.160,00 R$ 2.160,00
| CotarsQL2000 | 20/01/04 | 200104 |  w | | | R$ 80,00/  R$80,00
Comprar software 22/01/04 22/01/04 R$ 2.080,00 R$ 2.080,00
Instalar banco de 18/02/04 18/02/04 R$ 0,00 R$ 0,00
Preparar tabela de 20/02/04 20/02/04 R$ 0,00 R$ 0,00
Testar banco de dados | 24/02/04 24/02/04 R$ 0,00 R$ 0,00
GERENCIAMENTO DE 19/02/04 R$ 120.160,00 | R$ 120.160,00
| Cotar MS Project 2002 | 20/01/04 | 2001004 | w | | | R$80,00]  R$ 80,00
BCWS R$ 920.000,00
BCWP
R$ 460.000,00
R$ 0,00
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VI - Ambiente técnico e estrutura de armazenamento e distribuicdo da
informacgéo (EPM)

A estrutura de armazenamento e distribuigdo da informagéo sera realizada integralmente
pela internet através do site www.ricardovargas.com.br/fronteiras.

O ambiente de trabalho contara com um servidor destinado a suportar as caracteristicas
corporativas da empresa, incluindo banco de dados consolidado de projetos, pool de
recursos e arquivo de configuragdo corporativos, ferramentas de gerenciamento de
relatorios dindamicos (Analise de portfélio), bem como o gerenciamento de documentos do
projeto.

Os usuarios do ambiente utilizardo a internet (web page) para atualizar e acessar
informagdes do projeto, permitindo o planejamento de colaboragao entre os integrantes do
grupo de trabalho, os gerentes de projeto e outros envolvidos, facilitando a troca de
informagdes sobre o projeto e o trabalho com elas em um site da Web.

O ambiente também permitira que os usuarios exibam, atualizem e analisem informacdes
sobre o projeto através de um navegador da Web, além de ajudar os integrantes da
equipe a se comunicarem com seus gerentes sobre as tarefas que estdo executando,
fornecendo um local onde todos, inclusive os gerentes seniores, podem obter informacgdes
sobre o projeto.

O site apresenta a seguinte arquitetura de acesso

Y tome - Microsolt Intemnet Cuplorer i =10 x| Acesso do .
éi:zzgvii Pl Ek e Fovrtes Tock | awess @) reop nebinatoes ERE - | Gerente do Aczzs;rg%tz'me
ik - o - ([ | Qe | ffeveres Pty | (13- 2 ] BA - (m] B Projeto )

: Cortent | Layout | Settings g
HMome  Categories Snarch

[ i

Servidor de Ambiente de
Projetos colaboragéo

: . )
Base de Dados

Base de Analise

Acesso aos [
sistemas Internosi«

(ERP, CRM)

Todo o ambiente para armazenamento das informagdes ja esta disponivel, contratado e
pago através de um contrato global da empresa com um provedor de servigos de
gerenciamento de informacé&o, ndo existindo custos adicionais para o projeto.
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VIl - Alocacao financeira para o gerenciamento das comunicagées

Os custos relativos ao gerenciamento das comunicagdes serédo considerados, para fins de
projeto, como despesas administrativas e ndo serao incluidos nos custos do projeto, uma
vez que o plano de gerenciamento de custos prevé a contabilizagdo de apenas gastos
adicionais ao projeto.

No caso de necessidade de despesas no processo de comunicagdo, essas despesas
podem ser alocadas dentro das reservas gerenciais do projeto, na categoria Outras
reservas, desde que dentro da algada do gerente de projeto.

Para necessidades prioritarias que estejam fora da algcada do gerente de projeto, ou
quando nao existe mais reserva gerencial disponivel, devera ser acionado o patrocinador,
ja que o gerente de projeto ndo tem autonomia necessaria para decidir utilizar a reserva
de contingéncia de riscos no gerenciamento das comunicagdes ou solicitar junto a
diretoria da empresa um aumento nas reservas gerenciais.

VIl - Administragdo do plano de gerenciamento das comunicag¢ées

1. Responsavel pelo plano

e Tarcisio Viana Tavares, membro do time do projeto, sera o responsavel
direto pelo plano de gerenciamento das comunicagdes.

e Nelson Azevedo, membro do time do projeto, sera suplente do responsavel
direto pelo plano de gerenciamento das comunicagoes.

2. Freqiiéncia de atualizacao do plano de gerenciamento das
comunicagoées
O plano de gerenciamento das comunicagdes sera reavaliado mensalmente
na primeira reunido mensal do CCB, juntamente com os outros planos de
gerenciamento do projeto.

As necessidades de atualizacdo do plano antes da primeira reunidao de CCB
do projeto deverao ser tratadas através dos procedimentos descritos no item
Outros assuntos ndo previstos neste plano.

IX - Outros assuntos relacionados ao gerenciamento das
comunicagées do projeto nao previstos neste plano

Todas as solicitagcdes nao previstas neste plano devem ser submetidas a reunido do CCB
(Comité de controle de mudancgas) para aprovacéo. Imediatamente apds sua aprovagao
devem ser atualizadas no plano de gerenciamento das comunicagcdes com seu devido
registro de alteracgdes.

REGISTRO DE ALTERACOES

Data Modificado por Descrigao da mudanga

01/11/2003 Rodrigo Mendes Lemos Criagao da avaliacao de fornecedores.

APROVACOES
Rodrigo Mendes Lemos L Data
Gerente do Projeto - % W‘V] 01/11/2003

Nota: Quaisquer alteragées neste documento deverdo ser submetidas ao processo de controle de projeto no
site www.ricardovargas.com.br/fronteiras para aprovagées antes de serem incorporadas a este documento.
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