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O Problema e os Atores
A Metodologia

Um Modelo baseado em Competéncias

Obtencao de “pesos” para as Competéncias (Abordagem
MACBETH)

Interpretacao dos resultados (Indicadores de Desempenho)
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Problema de Decisao:

@)
=/

Definicdo de um Modelo de Avaliacao do

Desempenho, baseado em Competéncias, para os
Oficiais do Exército Portugués

g

g

g

Para qué?

Avaliar o desempenho dos Oficiais de uma forma
simples e clara;

Apoiar a Gestao Estrategica de Pessoal;

Identificar oportunidades de desenvolvimento potencial
destes Oficiais.
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Atores Envolvidos m

Decisor

General Chefe do Estado-Maior do Exercito (CEME)

Grupo de Trabalho (Apoio a Decisao)

Representantes do:

- Comando de Pessoal do Exército (SecAval);
- Instituto de Estudos Superiores Militares (RecHum);

Uma Socitéloga do Trabalho (Politicas de RH);

Uma Psicologa.
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METODOLOGIA — Multimetodologia

Conferéncias de Decisao
Decision Conferencing

Facilitadore Problema

Consultoria Analise de

de Processos Decisao
de Grupo * - Multicritério
Group Process Multiple Criteria
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Multimetodologia l
O que €?

“Multimetodologia” é a “arte” de utilizar, de forma combinada, mais do

gue uma metodologia ou parte de metodologias, tendo em vista

equacionar, da melhor forma, os diferentes problemas.

Uma metodologia € o conjunto de regras estruturadas, articuladas e
sequenciais (passos metodologicos) que orientam (conduzem) uma

determinada intervencao ou atividade .

John Mingers & Anthony Gill, 1997 METHODOLOGY

Multimethodology: The Theory and Practice of Combining
Management Science Methodologies
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Conferéncias de Decisao — Decision Conferencing

Sao reunides de 2 ou 3 dias;

Para resolver assuntos importantes;

Em que participam os atores chave que representam a diversidade de perspectivas do
problema;

Facilitadas por especialistas (imparciais) em processos de grupo e analise de deciséao;

Com o objetivo de criar um modelo computacional que incorpore os dados e
julgamentos dos participantes (“requisite model”)

Decision Conferencing

Gerar um entendimento partilhado do problema;

Desenvolver um senso de propoésito comum
(permitindo as diferencas de opiniao individuais);

Acordar num caminho a seguir Com que

objectivos?

(compromisso com a direcéo, ndao com os caminhos individuais).
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Decision Conferencing — Modelo requerido (essencial) de deciséao

Modelo Requerido (essencial) de Decisao
Tao simples quanto possivel:
suficiente na forma e conteudo
para ‘resolver o problema’

Resultados
do modelo

— Q) «— intuicéo

l

revisoes, alteracoes

l

contribuicdes, novas intuicoes

l

entendimento partilhado

l

proposito comum

l

acordo para a acao

THE LONDON SCHOOD
oF ECONOMICS anD
POLITICAL SCIEMCE

Lawrence D. Phillips

“A Theory of Requisite Decision Models”
Acta Psychologica, 56 (1984), 29-48
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Decision Conferencing

Processos
de Grupo
(facilitagao)

(social)
Fase Il

Construcao

do Modelo

Teoria da Decisao Tecnologias

(modelag&o do contexto de Informagao
@ situagéo decisional) {apoio computacional)

(técnico) (tecnologia) Fase |l

Analise das
Consequéncias
e Revisao

Exploracéao
dos itens

Fase O
Reunido com o Decisor,
Recolha de dados e
Preparagédo do modelo

Recomendacdes REMNEES Gl
Seguimento

e Relatorio (follow-through
. meeting)
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Consultoria de Processos de Grupo l

O que é a Consultoria de Processos de Grupo ?

“criacao de uma relacao com o cliente”

“gue lhe permite percepcionar, compreender e agir sobre os eventos
do processo gque ocorrem no seu ambiente interno e externo, no

sentido de melhorar a situacao tal como por ele definida”

Edgar Schein, 1999 rocess
Process Consultation Revisited:

Revisited

Relationship

Building the Helping Relationship,
MIT Press
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Consultoria de Processos de Grupo — Metodologias de Intervencéao

Os modelos séao diferenciados pelos diferentes papéis que os consultores /
facilitadores podem assumir:

Modelos

Abordagem

Objectivo
Meta

Aprendizagem
providenciada

Escolas de Analise
de Decisao

Modelo do
PERITO

(EXPERT)

Normativa

Resolver o
problema do Cliente

Adaptativa,
Univoca
Cliente

Consultor

Teoria da Decisao

Howard

Modelo do
ANALISTA

(DOCTOR)

Prescritiva

Resolver o problema
com o Cliente

Mais adaptativa
do que
generativa

V1 |

(STANFORD)

Keeney e Ralffa
(HARVARD)

Modelo do
FACILITADOR

(HELPER)

Construtiva

Aumentar a

capacidade de
aprendizagem do
Cliente

Generativa,
Biunivoca
Cliente

Consultor

ROy (LAMSADE) s
Edwards (USC) '9!

Phillips (LSE) m

Bana e Costa C‘O
(IST) ‘;'
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Consultoria de Processos de Grupo — Principios de Intervencao l

« Tente ser sempre Uutil;

 Mantenha sempre o contacto com a realidade existente;

« Avalie a sua ignorancia (access your ignorance);

e Tudo o que faz (de forma activa ou passiva) € uma intervencao;

* O problema e a solucao pertencem ao cliente;

e Siga com o fluxo;

» A escolha do momento (timing) € crucial;

e Seja oportuno e construtivo (constructively opportunistic) com
Intervencoes de confronto;

* Tudo sao dados; erros ocorrerao sempre e serao a primeira fonte para a
aprendizagem;

e Quando estiver com duvidas, partilhe o problema.

EACILITADOR

© 2007 Fernandes Thomaz — UFPE, Recife, PE, Brasil — 01 Fevereiro 2007
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Consultoria de Processos de Grupo — Inquiricao Ativa

Inquiricao Ativa envolve a compreensado do impacto de diferentes
tipos de questdes no processo mental e emocional

do cliente.

e potenciar a confianca do cliente, envolvendo-o no processo de
diagnostico e planejamento da acao;

e criar um ambiente em que este se sinta seguro para revelar as
informacodes e sentimentos mais sérios, criadores de ansiedade.

Existem trés tipos de intervencao:

1. Inquiricdo Pura — concentra-se somente na historia do Cliente;

InguIre i€ Diagno

flejtirie
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Analise de Decisao Multicritério

Pode ser definida como um conjunto de atividades agrupas em trés fases
principais de analise:

1. Estruturacao x inica
struturag 1. Estruturacdo do Problema — a definicdo do problema;

2. Estruturacao do Modelo — definicao dos elementos
basicos do problema;

3. Perfis de impacto — analise qualitativa das opc¢odes.

2. Avaliacao

. Construcéo de um modelo quantitativo de agregacao
aditiva de valor;

. Avaliacdo das opcOes — comparacao das opcoes e
analise intrinseca de atratividade,

. Analises de Sensibilidade e de Robustez.

3. Elaboracdo de Recomendacodes

© 2007 Fernandes Thomaz — UFPE, Recife, PE, Brasil — 01 Fevereiro 2007
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STRATEGIC OPTIONS DEVELOPMENT AND ANALYSIS ( SODA)

Um Mapa Cognitivo € um modelo de parte do “sistema Mapa

Cognitiva

de conceitos” usado por um individuo para comunicar a Actor 2 Mapa
natureza de um problema num formato diagramatico que Mapa \ Cﬂ??
represente as crencas, valores, preferéncias, experiéncia Ci%?ulﬁu \ Mapa /

e sabedoria de um individuo na forma como este iﬁﬁ:‘;ﬁt‘iﬁ
interpreta uma determinada situacao.

Um Mapa Estratégico Agregado € um mapa que, nao
sendo ja a representagéo de aspectos do pensamento Esf:‘gg';'m
(cognicdo) individual, agrega os pontos de vista Congregario

individuais de cada individuo envolvido, sendo um .
instrumento de negociacao. 5'
Um Mapa Estratégico Congregado € aquele que ; -,:..T':
resulta da negociacdo como forma de obter uma :
solucao de compromisso.

l negociagan

Colin Eden e Fran Ackermann,
Making Strategy: The Journey of Strategic Management,
SAGE, 1998
© 2007 Fernandes Thomaz — UFPE, Recife, PE, Brasil — 01 Fevereiro 2007
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Integridade
Assuncao
Disponibilidade de Riscos
Lealdade

Prontidéo
Lealdade para o

Servigo

Condiga
Cooperagao ondigdo
Dedicacédo r AL
ao Servico

Auto- ao
Sacrificio Stress
Ve

Consciéncia
Organizacional

Aptiddes

Lideranca .
Interpessoais

4

DEVELOPMENT AND ANALYSIS ( SODA)

Prontidao
para o
Servigo g

Sacrificio

Aptiddes
Interpessoais

Auto -
Controlo

Qualidades

Morais

4 ~
Padrées
Sociais

s
Perseveranga

alidades
Quali Atitudes

Intelectuais

4

Auto-
Sacrificio

Prontidao
para o

Prontidéo
parao
Servico

Assungéo
de Riscos

Consciéncia
Organizacional

Qualidad
Morais

Comportam
Social

Aptiddes

Aptidges ~ [erpessoais
Interpessoais TeEETEa
ao
Stress
Condicéo
Fisica

Adaptabilidade|

Auto controlo
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Sessao 1 — Estruturacao do Modelo:

1) Que fatores de avaliagcao s&o importantes para o modelo ?

Preza os o Disciplina
Valores Militares | Integridade Prontidéo _
— para o Qua“dades

Assuncao .
¢ Servico Morais

Disponibilidade de Riscos

Lealdade
- . ~
Prontidao
Lealdade para o
2 Disciplina Servico Padrbes
. Sociais

Auto-
Cooperacio Condico Sacrificio
Dedicacao > Fles)
ao Servico Aptiddes

Interpessoais

Auto- ao
Sacrificio Stress

Auto -

Controlo Qualidades

Consciéncia Aptiddes
Organizacional Interpessoais

Lideranca Intelectuais

© 2007 Fernandes Thomaz — UFPE, Recife, PE, Brasil — 01 Fevereiro 2007
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dialogo

1. Analise e discusséao do mapa ==ET

2. Clarificacéo do significado de cada item

.-

Reavaliacao da importancia de cada item
Identificacao de novos itens
ltens sao “descartados”
ltens sdo renomeados

Consultoria de Processos de Grupo

© 2007 Fernandes Thomaz — UFPE, Recife, PE, Brasil — 01 Fevereiro 2007
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Disciplina
Lealdade Discioli & Condicao
o isciplina : Ziaflen)
Disponibilidade Tolerancia
Lealaens P o ao stress

Prontiddo

: - para o
Disponibilidade Servico

Prontidao

para o alidade
Au.t? . Servigo Quali S

Sacrificio - Morais
Dedicacéo = L ido o Integridade
Dedicagdo Intﬁftgjsoseosais Integridade 2 I

s ao Servigo P pulny -
Sacrificio x~| Interpessoais .
- Social
4
[
Desenvolvimento il Assumpcéo

Pessoal i o
deriscos Lideranca Responsabilidade
_ Auto controlo
Planeamento e | Consciéncia EliaeEs Responsabilidade Adaptabilidade

Organizagdo | Organizacional Intelectua|

Integridade

>~ »~
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1. Andlise e discussao da lista

2. Clarificacéo do significado de cada item

.- B

Decidir o que fazer a seqguir

dialogo
Inquiricao de Confronto

Modelo do Analista

© 2007 Fernandes Thomaz — UFPE, Recife, PE, Brasil — 01 Fevereiro 2007
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ompeténcias Competéncias
nica Pessoais
Capacidade de

Resolucdo de Pro-atividade
Problemas —

Experiéncia
Profissional f§§ Planejamento e
@ Organizacéao

Desenvolvimento
Pessoal e dos
Subordinados

Processo de = Determinacéao
Tomada de Deciséo " @ - o e Perseveranca

ompetencias

Comunicacéo
oral e escrita Lideranca
(B
(B
Trabalho
em Equipa

© 2007 Fernandes Thomaz — UFPE, Recife, PE, Brasil — 01 Fevereiro 2007

Dedicacao
ao Servico Lealdade
[
[ 23

Coragem




O APOIO A TOMADA DE DECISAO NA AVALIACAO DO DESEMPENHO DE PESSOAS:
UM MODELO PARA A AVALIACAO DOS OFICIAIS DO EXERCITO PORTUGUES

Determinar a forma de “medir” cada competéncia

&3

Decidir qual o proximo passo

)

Declaracdes de Definicdo Direta (DDD)

dialogo

Criar declaracbes que permitam medir (avaliar)
as competéncias “on the job” (desempenho)

Consultoria de Processos de Grupo

© 2007 Fernandes Thomaz — UFPE, Recife, PE, Brasil — 01 Fevereiro 2007
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Sessao 1 — Estruturacao do Modelo:

7) Declaragcbes de Definicao Direta (DDD)
COMPETENCIA DEFINIGAO CONCEITOS CHAVE

refere-se a capacidade reconhecer outras ideias;

para trabalhar em = o objectivo final é o resultado;

equipa, de contribuir conjugar sinergias a partir da
activamente para a divergéncia de opinioes;

solugao de problemas. consenso num bom clima intra-grupal.

TRABALHO
EM EQUIPA

<

nuw
< <
OO0
Z U
w v
= L
w a
oA
=
Sz

Conjuga as diferentes caracteristicas dos
elementos da equipa contribuindo para a obtencao
de uma melhor solucéo

Coloca os resultados da equipa acima dos
interesses individuais (institucionais e pessoais),
proporcionando um bom clima intra-grupal

Fomenta o consenso na obtencao de um
compromisso de acao

© 2007 Fernandes Thomaz — UFPE, Recife, PE, Brasil — 01 Fevereiro 2007
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Escala de Resposta:

Sessao 2 — Avaliacgao:

8) Escalas

Sim

hes

Nao

+1

e Teoria dos Determinantes

» Teoria da Aversao ao Risco
(Prospect Theory — Tversky & Kahneman)

Muito Importante vs Importante
Muito Importante = 2X mais nas

0

-1

respostas NAO

Neutro
Hesitacao

/

Figure 5.1,

A hvpothetical valoe fwiction

A. Tversky e D. Kahneman (1981),
“The framing of decisions and the
psychology of choice”,
Science, 211 (453-458).
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Sessao 2 — Avaliacgao:
9) Pontuac&o na Escala SIM — Hes — NAO

Age com correccdo e honestidade de forma a merecer a confianca e o
Lealdade respeito dos seus superiores, pares e subordinados tanto no servigo _
como fora dele +1=+1

Procede de forma a assumir 0s compromissos tomados =L = =R

Motiva e influencia os seus subordinados, congregando sinergias para
atingir os objectivos 2
Determina os pontos fortes e fracos, préprios e dos seus colaboradores,
e desencadeia as ac¢gdes necessarias 2
Lideranca Inspira confianca e é respeitado pelos seus subordinados, néo
necessitando de recorrer a autoridade formal para desencadear a acgéo S]]
Cultiva nos seus subordinados os valores Institucionais +1 =+1

Desenvolve nos subordinados o sentido de cooperacéo e responsabilidade
Revela preocupagéo com os problemas dos seus subordinados. +1 =+1

Procede conforme normas, leis e regulamentos que regem a Instituicéo 2
Exerce autoridade de forma sobria e eficiente +1 =+1

Disciplina Denota apresentagdo e aprumo em diferentes situagoes +1 = +1
Possui sentido pedagdgico na aplicacdo das leis, normas e regulamentos que

regem a Instituicao =0

© 2007 Fernandes Thomaz — UFPE, Recife, PE, Brasil — 01 Fevereiro 2007
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Ponderacao dos critérios

The most common
critical mistake

" RALPH L. KEENEY

% -:zis?f"

Focused
Thinking
" 4 *  Ralph L. Keeney aw
e g~ Value-Focused Thinking:
e ! A Path to Creative Decisionmaking,
3 " 1992

© 2007 Fernandes Thomaz — UFPE, Recife, PE, Brasil — 01 Fevereiro 2007 28



O APOIO A TOMADA DE DECISAO NA AVALIACAO DO DESEMPENHO DE PESSOAS:
UM MODELO PARA A AVALIACAO DOS OFICIAIS DO EXERCITO PORTUGUES

Ponderacao dos critérios de avaliacao

Overall value =48
© 2007 Fernandes Thomaz — UFPE, Recife, PE, Brasil — 01 Fevereiro 2007
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Ponderacao dos critérios de avaliacao

melhor impacto pior impacto “pesos”

Acessibilidade a 0.375
INCEREVITEIN(EY 40 ~0.125

Emprego (n°) 0 B 0.25

Ruido (casas) 0 ———— 400 " 0.25

Os pesos tém um significado especifico, relacionado com 0s impacios

No exemplo, os pesos para Ruido e Emprego sdo 0s mesmos.

Nesta perspectiva, 1.000 empregos adicionais e 400 casas expostas ao ruido
compensam-se mutuamente. Isto €, considera-se aceitavel expor mais 400
casas ao ruido desde que 1.000 empregos adicionais sejam criados.

Acessibilidade tem um peso maior que Area Natural. Assim, por exempld,
aumentar a Acessibilidade do nivel a para o nivel e € 3 vezes mais atrativo

do que passar de 0 ha de area natural afetada para 40 ha.
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Sessao 3 — Determinacéo dos pesos das competéncias:
10) A Abordagem MACBETH

H MODELQO DE AVALIACAQ DE DESEMPENHO
Competéncias Institucionais

[Disponbiidade |
| | Desenvolvimento Pessoal e dos Subordinados |
 |Lideranga |

- Eficiéncia Funcional

Capacidade de Resolugdo de Problemas

- Tomada de Decisdo
Planeamento e Organizagdo

© 2007 Fernandes Thomaz — UFPE, Recife, PE, Brasil — 01 Fevereiro 2007

Considerando a transversalidade
das competéncias e o posto de
Tenente-Coronel como referéncia,
para ordenar as competéncias foi
colocada ao Grupo a seguinte
guestao:

“Considerem um Oficial no nivel
Neutro (N) [minimo aceitavel] em
todas as competéncias. Se fosse
possivel melhorar o impacto de
Neutro (N) para Bom (B) numa
unica competéncia, mantendo as
restantes em Neutro, em qual
competéncia seria esta melhoria

mais atrativa ? ...” "
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Iniciativa Disciplina Q1: Considerando os Oficiais ficticios, Of1 e Of2,
PVFE 1 pyvE 2 dqual prefere, o representado pela
Bom - - _@- (Of1) ou o pelalinha azul (Of2)?
Of2 R1: O Oficial representado pela
(") e preferivel ao representado pela linha azul
(O12).
Q2: Que diferenca de atratividade extreme
“muito fraca”, “fraca”’, “moderada”, b f"“"g
strong
“forte”, “muito forte” ou “extrema”

A in o
Neutro@- I representa essa preferéncia -

R2: E moderada.
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Sessao 3 — Determinacéo dos pesos das competéncias:

10) A Abordagem MACBETH
—| MOEL O DE A H-flﬂ;-ilﬁd b DESEMEPENHT

Comparando o0s

fatores de

—J PV4.TECN - Tomada de Decis8o

aval | a(; éo 4. PVb TECN - Planeamento e Organizagdo

—J PV6.INTPES - Trabalho em Equipa
4. PV7.INTPES - Comunicagdo Oral e Escrita

dois a doi S, —JPV8.INSTIT - Disponibilidade

4. PV9_PESS - Determinagdo e Perseveranga
obteve-se a —J PV10.INSTIT - Coragem

Seg u | nte 4. PV11 TECN - Capacidade de Resolugdo de Problemas
4. PVY12 PESS - Desenvolvimento Pessoal e dos Subordinados

orden acao. —JP¥13.PESS - Iniciativa
——JP¥14.TECN - Eficiéncia Funcional

(competéncias),
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Sessao 3 — Determinacéo dos pesos das competéncias:
10) A Abordagem MACBETH

™. PERFORMANCE APPRAISAL MODEL

H MOLFEL G OF AVAL IACAG DF DESFMPENHO
PV3.INSTIT - Disciplina

PVYE.TECN - Planeamento e Organizagdo

PVB.INTPES - Trabalho em Equipa

extreme

- PV7.INTPES - Comunicagdo Oral e Escrita
PV8.INSTIT - Disponibilidade
PV9.PESS - Determinagdo e Perseveranga

PV10.INSTIT - Coragem

PY11.TECN - Capacidade de Resolugdo de Problemas
PV12.PESS - Desenvolvimento Pessoal e dos Subordinados

PV13.PESS - Iniciativa

¥. strong

strong

moderate

PYV14.TECN - Eficiéncia Funcional

M. Weights { % )

Apés ordenadas as competéncias, €
solicitada ao grupo uma comparacao
gualitativa de cada par de competéncias
usando a abordagem MACBETH.
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VIACISIENIS @

INSTITUCIONAIS - 34.1 TECNICAS - 23.2

» Lealdade [~ 32%] (10.9) « Tomada de Decisao [~ 37%] (8.5)

* Disciplina [~ 26%] (9.0) * Plan. e Organizacéo [~ 36%] (8.3)

* Disponibilidade [~ 22%] (7.4) » Cap. Resol. de Problemas [~ 27%] (6.3)
» Coragem [~ 20%)] (6.8)  Eficiéncia Funcional [~ 0,4%)] (0.1)

INTERPESSOAIS - 26.2 PESSOAIS - 16.5
e Lideranca [~ 41%] (10.8) » Determ. e Perseveranca [~ 44%] (7.3)

e Trabalho em Equipa [= 30%] (7.8) * Desenv. Pessoal/Subord. [» 37%] (6.1)
« Comunic. Oral e Escrita [~ 29%] (7.6) < Pro-atividade [~ 19%] (3.1)
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Com as funcoes de valor e os pesos, o modelo aditivo

pode entao ser usado para associar uma avaliacao global
a cada Oficial.

onde: Conseqguentemente:

V(o) Valor global do Oficial 0, 14 |
vi(0) valor parcial do Oficial 0 na 2ki=1 e k>0(j=1..14)
j-ésima competéncia j=1

ki peso (fator de harmonizacéo |l Se a P a, entéo v,(0) >v;.(0) & k; > k;

]
ou constante de escala) da

. o Se a | a. entdo v;(0) =v;(0) & k;=k;
j-ésima competéncia
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S)-[10.9*(+2) + 10.8 * (+6) + 9.0 * (+4) + 8.5 * (+2) +
+83*(+2) +7.8* (+3) + 7.6 * (+3) + 7.4 * (+2) +
+7.3*(+2)+6.8*(+3) +6.3* (+3) + 6.1 * (+3) +
+3.1*(+2)+0.1*(+2)] =

(Maximo) — | 795 g

Nivel Superior = SIM em todas as “M.IMP” e
1 SIM nas “NAO-M.IMP”

Nivel Neutro(+) = SIM em todas as “M.IMP” e

s6 1 NAO nas “NAO-M.IMP”

Nivel Neutro(=) = SIM em todas as “M.IMP” e
NAO nas “NAO-M.IMP”

Nivel Inferior = NAO em todas as “M.IMP” e
SIMinas “NAO-M.IMP”

N) [ 10.9* (-3) + 10.8 * (-10) + 9.0 * (-6) + 8.5 * (-4) +
+8.3%(-4)+7.8*(-4) +7.6*(-3) +7.4*(-3) +
+7.3%(-3)+6.8*(-5) +6.3*(-5) +6.1*(-4) +
+3.1%(-3)+0.1%(-3)] =

(Minimo) = _ 4595

Superior = + 213.2
Neutro (+) =+ 129.4
Neutro (-) = + 46.8

Inferior = — 218.1
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Excelente
+213.2 [k
Superior
+ 129.4

Normal
+ 46.8 lam

Deficiente

—218.1 g

Fraco

—459.5 g
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EXCELENTE — desempenho revelado excede sistematicamente as
expectativas definidas (conteudo funcional e objectivos de desempenho
esperados), revelando pericia no seu desempenho;

SUPERIOR - desempenho revelado excede frequentemente as
expectativas definidas, revelando dominio no seu desempenho e
necessitando excepcionalmente de acompanhamento e supervisao;

NORMAL — desempenho revelado atinge as expectativas definidas,
necessitando pontualmente de acompanhamento e supervisao;

COM DEFICIENCIAS - desempenho revelado esta abaixo das
expectativas definidas, mas revela areas de desenvolvimento,
necessitando freglientemente de acompanhamento e supervisao;

FRACO - desempenho revelado esta sistematicamente abaixo das
expectativas definidas, necessitando de acompanhamento ou supervisao
constantes e exigindo medidas corretivas imediatas.

© 2007 Fernandes Thomaz — UFPE, Recife, PE, Brasil — 01 Fevereiro 2007
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CONCLUSOES

Este processo de “Engenharia de Apoio a Decisao” permitiu
desenvolver um Modelo de Avaliacédo do Desempenho de
Pessoas inovador (reconhecido na critica e escrutinio
cientifico) pelo:

conjugar harmonioso dos conceitos de:

e Engenharia (disciplina—pratica—processo, ou seja, com
metodologias—procedimentos—ferramentas);

e Gestao (conversao de informacdo em acao, atraves da
tomada de decisao);

abordagem utilizada que permitiu ao “dono do problema” (o
decisor ou 0 seu representante) uma efetiva participacao
e empenho Institucional, em todas as fases do processo
de desenvolvimento do modelo.
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CONCLUSOES

 Equipa multidisciplinar — ambiente social focado na solucao do
problema;

JEEQ

« Harmonizar, relacionar e interligar conceitos e conhecimentos de
forma a resolver a situacao.

3

_._,-—"'-'-H-'-.-._——._._._-_____-_-_-_‘—__‘-H-‘-H-‘\_
" ANALISE MULTICRITERIO ™~
y DE APOIO A TOMADA DE DECISAO

/,/—é (Bernard Roy, FR) G
el .—-;"'--.____.._ . | ___.--"'------ - / T
__— DECISION CONFERENCINC {Carlos Bana e Costa, PT). CONSULTORIA DE

CONFERENCIAS DE E}EC;IEM'J ’_EEGICESSOS S R

e

APOIO A DECISAO
(Cameron Peterson, US) .
(Lawrence Phillips, UK) (Edgar Schein, US)

AN PROCESSOS DE GRUPO
PROCESSOS SOCIO-TECNICOS - o
e ~NQUIRIGAO ACTIVA, COMUNICAGAQ -

w -f’- "'——-._________________,_,_.---""'"-,
Enriguecimento metodologico

e Agregar, numa mesma intervencao, de partes de metodologias sob
um unico paradigma (da aprendizagem);

)
o
<)
)
<)
-—)
@
=
s
=
=
=
o)
-—)
=
)
=
G
)
)
S
<)
ol

» Garantia de coeséao e consisténcia de todo o processo.
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CONCLUSOES

— A aplicacao de procedimentos multimetodologicos revelou-se uma
eficiente alternativa quando em presenca de problemas complexos.

— A utilizacédo de diferentes metodologias ajudam os facilitadores a
concertar as necessidades do decisor durante todo o processo.

— A metodologia multicriterio foi enriquecida com contribuicdes de
outras metodologias de apoio a deciséo e de processos de grupos,
sobre o paradigma da aprendizagem que garantiu a coesao e
consisténcia tedrica e pratica do processo em todas as suas fases.

O processo de apoio a decisdao foi feito “a medida” e ajudou a:

GERAR UM ENTENDIMENTO PARTILHADO SOBRE O PROBLEMA
DESENVOLVER UM SENSO DE PROPOSITO COMUM

V|

ACORDAR NO CAMINHO A SEGUIR

41
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Obrigado pela vossa atengao.

i There ¢ Hﬂ‘ﬂ"ll%_ ¢o practical ag ﬁaﬂd

ﬁmaﬂ;
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