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* ARQUITETURA DO SOFTWARE: E UM DOS FATORES MAIS UTILIZADOS PARA A
DIMINUICAO DO ESFORCO ENTRE AS EQUIPES. CONFORME KAROLAK [1998], UMA
ARQUITETURA APROPRIADA PARA O DDS DEVE SE BASEAR NO PRINCIPIO DA MODULARIDADE,
POIS PERMITE ALOCAR TAREFAS COMPLEXAS DE FORMA DISTRIBUIDA. COM ISSO HA UMA
REDUCAO NA COMPLEXIDADE E E PERMITIDO UM DESENVOLVIMENTO EM PARALELO
SIMPLIFICADO. 126

* ENGENHARIA DE REQUISITOS: A ENGENHARIA DE REQUISITOS CONTEM DIVERSAS
TAREFAS QUE NECESSITAM DE ALTO NiVEL DE COMUNICAGAO E COORDENAGAQ. COM ISSO
OS PROBLEMAS APRESENTADOS SAQ MAIS COMPLEXOS EM UM CONTEXTO DE DDS. 126

® GERENCIA DE CONFIGURACAO: O GERENCIAMENTO DE CONFIGURACAOQ (CM) E A CHAVE
PARA CONTROLAR AS MULTIPLAS PECAS EM UM PROJETO DISTRIBUIDO. CONTROLAR
MODIFICACOES NOS ARTEFATOS EM CADA UMA DAS LOCALIDADES COM O PROCESSO DE
DESENVOLVIMENTO DE TODO PRODUTO PODE SER COMPLEXO. APESAR DA UTILIZACAO DE
PRATICAS DE CM AUXILIAR NO CONTROLE DA DOCUMENTACAO E DO SOFTWARE, A GERENCIA
DE MODIFICACOES SIMULTANEAS A PARTIR DE LOCAIS DIFERENTES E UM GRANDE DESAFIO.
ALEM DISSO, O USO DE FERRAMENTAS DE CM COMPARTILHADAS POR DUAS OU MAIS
EQUIPES DE FORMA INADEQUADA GERA DIVERSOS RISCOS E PROBLEMAS EM PROJETOS DDS.
126

¢ PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO: EM PROJETOS DDS, O USO DE UMA METODOLOGIA
QUE AUXILIA A SINCRONIZAGAQ DAS ATIVIDADES E ESSENCIAL. COM ISSO TODOS 0S
MEMBROS UTILIZAM UMA NOMENCLATURA COMUM EM SUAS ATIVIDADES. 126




3.3 PROCESSOS PARA DESENVOLVIMENTO DISTRIBUIDO DE SOFTWARE 126

SEGUNDO PRESSMAN [2001], PROCESSO E A CAMADA MAIS IMPORTANTE DA ENGENHARIA DE
SOFTWARE, FAZENDO UMA LIGAGAO ENTRE FERRAMENTAS E METODOS. UM PROCESSO DE
SOFTWARE E UM CONJUNTO DE ATIVIDADES QUE DEFINEM A SEQUENCIA EM QUE 0S
METODOS SERAO APLICADOS E COMO O PRODUTO SERA ENTREGUE, ALEM DISSO, DEFINE OS
CONTROLES QUE ASSEGURAM A QUALIDADE DO PRODUTO E COORDENACAQ DAS
MUDANCAS. 126

EM UM AMBIENTE DE DESENVOLVIMENTO DISTRIBUIDO, UM PROCESSO DE
DESENVOLVIMENTO COMUM A EQUIPE E FUNDAMENTAL, TENDO EM VISTA QUE UMA
METODOLOGIA AUXILIA DIRETAMENTE NA SINCRONIZACAQ, FORNECENDO AOS MEMBROS DA
EQUIPE UMA NOMENCLATURA COMUM DE TAREFAS E ATIVIDADES, E UM CONJUNTO
COMUM DE EXPECTATIVAS AOS ELEMENTOS ENVOLVIDOS NO PROCESSO [PRIKLADNICKI
2008]. 126

A ENGENHARIA DE SOFTWARE (ES) SEMPRE ESTA APRESENTANDO GRANDES AVANCOS E
TRANSFORMAGOES RELACIONADAS AS TECNICAS, MODELOS E METODOLOGIAS. ESSES
AVANCOS SAQ DESTACADOS QUANDO SE TRABALHA COM PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO
DISTRIBUIDO DE SOFTWARE (DDS), HAVENDO UMA NECESSIDADE DO USO DE PRATICAS QUE
DE SUPORTE AS DIFICULDADES ENCONTRADAS NAS DEFINICOES DE REQUISITOS QUE MUDAM
DE FORMA DINAMICA NO DECORRER DO TEMPO. ESTUDOS RELACIONADOS A PROCESSO PARA
DDS AINDA E ESCASSO, SENDO ASSIM ESTE CAPITULO RELATA O USO DE PRATICAS DO
DESENVOLVIMENTO TRADICIONAL QUE PODEM SER IMPLANTADAS EM UM AMBIENTE
DISTRIBUIDO E AS POSSIVEIS ADAPTACOES. 127

3.4 PROCESSOS E ADAPTACAO DAS PRATICAS EM PROJETOS DDS 127

A FORMA COMO UM PRODUTO DE SOFTWARE E CONCEBIDO, DESENVOLVIDO, TESTADO E
ENTREGUE AO CLIENTE SOFRE GRANDE IMPACTO QUANDO O AMBIENTE DE
DESENVOLVIMENTO E DISTRIBUIDO [HERBSLEB 2001]. ASSIM, A ESTRUTURA NECESSARIA
PARA O SUPORTE DESSE TIPO DE DESENVOLVIMENTO SE DIFERENCIA DA UTILIZADA EM
AMBIENTES CENTRALIZADOS. DIFERENTES CARACTERISTICAS E TECNOLOGIAS SE FAZEM
NECESSARIAS, CRESCENDO A IMPORTANCIA DE ALGUNS DETALHES ANTES NAO PERCEBIDOS.
127

3.4.1 MoDELO DE KAROLAK [1998] 128

NESTE TRABALHO O AUTOR ABORDA O DDS SEGUINDO O CICLO DE VIDA TRADICIONAL DE UM
PROJETO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE. O AUTOR PROPOE UM MODELO PARA
DESENVOLVER PROJETOS DDS ABRANGENDO AS ATIVIDADES QUE DEVER OCORRER AO LONGO
DO CICLO DE VIDA. A FIGURA ABAIXO ILUSTRA O MODELO PROPOSTO (FIGURA 3.2): 128
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1.1.5. NORMA SQUARE 205

NA REORGANIZACAQ DAS ANTIGAS NORMAS 9126 E 14598, O PROJETO SQUARE
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FIGURA 1.3: 205
1.2. TESTE DE SOFTWARE 207
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EXISTEM DUAS ABORDAGENS PRINCIPAIS DE TESTES: ABORDAGEM FUNCIONAL
(“BLACK BOX” OU “CAIXA PRETA”) E ABORDAGEM ESTRUTURAL (“WHITE BOX”
OU “CAIXA BRANCA™). 208

e CAIXA PRETA: COMO O PROPRIO NOME JA SUGERE, NESTA ABORDAGEM O
TESTADOR VISUALIZA O SOFTWARE COMO UMA CAIXA PRETA, OU SEJA, NAO
CONSIDERA A ESTRUTURA INTERNA DO PROGRAMA, DE QUE FORMA O CODIGO
FOI IMPLEMENTADO OU QUE TECNOLOGIA FOI UTILIZADA, POR EXEMPLO.
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E DE DADOS DO PROGRAMA. SENDO ASSIM, FAZ-SE NECESSARIO QUE O
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ABORDAGEM ESTRUTURAL. 208
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ESTAGIOS DURANTE O CICLO DE VIDA DO DESENVOLVIMENTO DO SOFTWARE.
DEPENDENDO DO OBJETIVO PRINCIPAL DO TESTE. QUATRO ESTAGIOS FORAM
DEFINIDOS: 208

e TESTE DE UNIDADE: REALIZA TESTES EM COMPONENTES INDIVIDUAIS
(MODULOS, PROGRAMAS, OBJETOS, CLASSES, ETC) DE FORMA A DETERMINAR
SE CADA UM DELES, SEPARADAMENTE, ESTA SENDO EXECUTADO DE MANEIRA
CORRETA. NORMALMENTE ESTES TESTES SAO TESTES DE CAIXA BRANCA
REALIZADOS PELOS PROPRIOS DESENVOLVEDORES DO COMPONENTE.

GERALMENTE UTILIZAM FERRAMENTAS QUE PROVEEM UM SUPORTE
ADICIONAL PARA CHECAR A CORRETUDE DO PROGRAMA, COMO FERRAMENTA




DEFEITOS ENCONTRADOS NESTE ESTAGIO SAO NORMALMENTE CORRIGIDOS DE
IMEDIATO, SEM A NECESSIDADE DE DOCUMENTA-LOS FORMALMENTE, E ASSIM,
REDUZINDO O CUSTO. POIS ANTECIPA A CORRECAO DE DEFEITOS.
GERALMENTE E NECESSARIA A UTILIZACAO DE STUBS (MODULOS QUE
SUBSTITUEM OUTROS MODULOS SUBORDINADOS) E DRIVERS (UM MODULO QUE
SUBSTITUI OUTRO MODULO QUE SEJA RESPONSAVEL POR CONTROLAR A
CHAMADA DE UM SISTEMA), PARA SEREM UTILIZADOS NO LUGAR DOS
SOFTWARES QUE ESTEJAM EVENTUALMENTE FALTANDO E PARA SIMULAR A
INTERFACE ENTRE OS COMPONENTES DE SOFTWARE. 208

e TESTE DE INTEGRACAO: NESTA ETAPA, AS UNIDADES QUE FORAM TESTADAS
INDIVIDUALMENTE NO ESTAGIO ANTERIOR SAQ TESTADAS DE FORMA
INTEGRADA, BEM COMO AS INTERFACES ENTRE OS COMPONENTES. A
INTEGRACAOQ DEVE SER REALIZADA ADICIONANDO-SE OS COMPONENTES UM
POR UM, E APOS CADA PASSO UM TESTE E NECESSARIO (TESTE INCREMENTAL).
ESTA TECNICA TEM A VANTAGEM DE ACHAR DEFEITOS O MAIS CEDO POSSIVEL
NO PROCESSO DE TESTES E CORRIGI-LOS MAIS RAPIDAMENTE, ENQUANTO E
MAIS FACIL DETERMINAR AS CAUSAS DOS ERROS. POR OUTRO LADO, TEM A
DESVANTAGEM DE SER UMA PRATICA BASTANTE CUSTOSA. SENDO ASSIM, A
INTEGRACAO PODE SER FEITA BASICAMENTE DE DUAS FORMAS: TOP-DOWN OU
BOTTOM-UP. NA PRIMEIRA, OS TESTES SAO REALIZADOS DE CIMA PARA BAIXO
(COMECANDO DA GUI OU DO MENU PRINCIPAL); COMPONENTES OU SISTEMAS
SAO SUBSTITUIDOS POR STUBS. NA SEGUNDA, OS TESTES COMECAM NA PARTE
MAIS BASICA DO SISTEMA ATE O NIVEL MAIS ALTO; COMPONENTES OU
SISTEMAS SAQ SUBSTITUIDOS POR DRIVERS. 209

e TESTE DE SISTEMA: NESTE NiVEL O PROPOSITO DO TESTE ESTA EM
VERIFICAR O FUNCIONAMENTO DE TODO O SISTEMA, JA INTEGRADO, E
ANALISAR SE ELE ESTA DE ACORDO COM OS REQUISITOS QUE FORAM
ESPECIFICADOS. NESTE MOMENTO NAO SO E TESTADA A INTEGRACAO DOS
COMPONENTES DO SOFTWARE ENTRE SI, MAS TAMBEM DESTES COM UM
AMBIENTE DE TESTE CORRESPONDENTE A PRODUCAO FINAL (HARDWARE,
SOFTWARE, OUTROS SISTEMAS), DE MODO A MINIMIZAR O RISCO DE QUE
FALHAS RELACIONADAS COM O AMBIENTE OPERACIONAL DO PRODUTO NAO
SEJAM ENCONTRADAS. GERALMENTE A ESTRATEGIA DE CAIXA PRETA E
UTILIZADA NESTE ESTAGIO, MAS TESTES DE CAIXA BRANCA TAMBEM PODEM
SER REALIZADOS. 209

e TESTE DE ACEITACAO: O TESTE DE ACEITACAO CORRESPONDE AQ TESTE
REALIZADO PELO USUARIO DE FATO DO SISTEMA, NO MOMENTO EM QUE
TODOS OU QUASE TODOS OS DEFEITOS ENCONTRADOS NAS ETAPAS
ANTERIORES JA TENHAM SIDO CORRIGIDOS. O PROPOSITO DESTE TESTE E
ESTABELECER A CONFIANCA DO SISTEMA:; ELE ESTA MAIS RELACIONADO COM
A VALIDACAO DO SISTEMA. EM QUE ESTA SE TENTANDO DETERMINAR SE O
SISTEMA FAZ AQUILO QUE E SUPOSTO FAZER. NORMALMENTE OS TESTES DE
ACEITACAO PODEM SER DE DUAS CATEGORIAS: TESTES ALFA E TESTES BETA. OS
PRIMEIROS SAO REALIZADOS NAS INSTALACOES DO DESENVOLVEDOR, QUE
FICA OBSERVANDO OS USUARIOS UTILIZAREM O SISTEMA, E ANOTAM OS
PROBLEMAS IDENTIFICADOS. JA OS TESTES BETA SAO REALIZADOS NO




TESTA, SEM A PRESENCA DO DESENVOLVEDOR. EM SEGUIDA, UM DOCUMENTO
CONTENDO OS REGISTROS DOS PROBLEMAS ENCONTRADOS E ENVIADO A
ORGANIZACAO DESENVOLVEDORA. 209

1.2.3. TIPOS DE TESTES 209

CADA TIPO DE TESTE E FOCADO EM UM GRUPO DE ATIVIDADES COM UM
DETERMINADO OBJETIVO DE TESTE. E NECESSARIO PENSAR EM DIFERENTES
TIPOS DE TESTES UMA VEZ QUE TESTAR A FUNCIONALIDADE DE UM
COMPONENTE OU SISTEMA PODE NAO SER SUFICIENTE EM CADA UM DOS
ESTAGIOS ENVOLVIDOS PARA SE CHEGAR AOS OBJETIVOS DOS TESTES. UM
TIPO DE TESTE E FOCADO NUM OBJETIVO PARTICULAR DE TESTE, QUE PODERIA
SER UM TESTE DE UMA FUNCAO A SER EXECUTADA PELO COMPONENTE OU
SISTEMA; ALGUMA CARACTERISTICA NAO FUNCIONAL; A ESTRUTURA OU
ARQUITETURA DO COMPONENTE OU SISTEMA, ETC. EXISTEM VARIOS TIPOS DE
TESTES. DEPENDENDO DO OBJETIVO DE CADA PROJETO E DE CADA
ORGANIZACAO. ABAIXO SERAO APRESENTADOS ALGUNS DOS MAIS COMUNS.
209

¢ TESTE FUNCIONAL — ESTE TIPO DE TESTE ESTA FOCADO NAS REGRAS DE
NEGOCIO DO SISTEMA, OU SEJA, O FLUXO DE TRABALHO DO PROGRAMA E
AVALIADO. 210

¢ TESTE DE RECUPERACAO DE FALHA — O SISTEMA E FORCADO A FALHAR DE
DIVERSAS MANEIRAS DE MODO A VERIFICAR SEU COMPORTAMENTO DIANTE
DESTAS FALHAS, E REPARAR DE QUE FORMAS ELE SE RECUPERA. 210

e TESTE DE INTEROPERABILIDADE — TESTA UM PRODUTO DE SOFTWARE DE
MODO A DETERMINAR SUA CAPACIDADE DE INTERAGIR COM UM OU MAIS
COMPONENTES OU SISTEMAS. 210

¢ TESTE DE SEGURANCA — VERIFICA SE O SISTEMA POSSUI ATRIBUTOS PARA
PREVENIR ACESSOS NAO AUTORIZADOS. ACIDENTAIS OU PROPOSITAIS. A
PROGRAMAS E DADOS. 210

e TESTE DE CARGA - UM TIPO DE TESTE PARA MEDIR O COMPORTAMENTO DO
SISTEMA QUANDO ESTE E SUBMETIDO A NIVEIS ALTOS DE CARGA, DIFERENTE
DAS CONDICOES NORMAIS. E IMPORTANTE DETERMINAR O QUANTO DE CARGA
O SISTEMA CONSEGUE SUPORTAR SEM FALHAR. 210

e TESTE DE PERFORMANCE — VERIFICA O RENDIMENTO DE UM SISTEMA, COMO
0O TEMPO DE RESPOSTA E PROCESSAMENTO, TAXA DE TRANSFERENCIA DE
DADOS, PARA DIFERENTES CONDICOES (CONFIGURACOES, NUMERO DE
USUARIOS, ETC) AS QUAIS O PROGRAMA E SUBMETIDO. 210




e TESTE DE ESTRESSE — TESTE CONDUZIDO PARA AVALIAR O
COMPORTAMENTO DO SISTEMA DIANTE DE CONDICOES QUE ULTRAPASSEM O
LIMITE ESPECIFICADO NOS REQUISITOS. 210

e TESTE DE CONFIGURACAO — TESTA O FUNCIONAMENTO DO SISTEMA EM
DIFERENTES CONFIGURACOES DE HARDWARE/SOFTWARE, TESTANDO
COMPATIBILIDADE, CONFIGURACAQ DO SERVIDOR, TIPOS DE CONEXOES COM A
INTERNET, ETC. 210

¢ TESTE DE USABILIDADE - TESTES PARA DETERMINAR SE UM PRODUTO E
FACILMENTE ENTENDIVEL. FACIL DE APRENDER, FACIL DE OPERAR E
ATRATIVO AOS USUARIOS. OU SEJA, SE O PRODUTO TEM UMA INTERFACE

AMIGAVEL PARA OS QUE UTILIZARAO O SISTEMA. 210

e TESTE DE REGRESSAO — TESTE DE REGRESSAO E A ATIVIDADE DE TESTAR
UMA NOVA VERSAO DE UM SISTEMA PARA VALIDAR ESTA VERSAO,
DETECTANDO SE ERROS FORAM INTRODUZIDOS DEVIDO AS MUDANCAS
REALIZADAS NO SOFTWARE, E ENTAO, GARANTIR A CORRETUDE DAS
MODIFICACOES. UMA VEZ QUE A RE-EXECUCAO DE TODOS OS TESTES E UMA
ATIVIDADE BASTANTE CUSTOSA, UMA SELECAO DE TESTES DE REGRESSAQO
GERALMENTE E REALIZADA. 210

1.2.4. PROCESSO DE TESTES 210

SEGUNDO [GRAHAM ET. AL 2007]. O PROCESSO DE TESTES PODE SER DIVIDIDO
BASICAMENTE EM CINCO ETAPAS: PLANEJAMENTO E CONTROLE, ANALISE E
PROJETO, IMPLEMENTACAQ E EXECUCAQ, AVALIACAQ DE CRITERIO DE SAIDA E
REPORTAGEM E ATIVIDADES DE ENCERRAMENTO DE TESTES. ESTAS ATIVIDADES
SAO LOGICAMENTE SEQUENCIAIS, POREM, EM UM PROJETO ESPECIFICO, PODEM
SE SOBREPOR, SEREM EXECUTADAS EM PARALELO OU ATE MESMO SEREM
REPETIDAS. 210

1.2.4.1. PLANEJAMENTO E CONTROLE 211

DURANTE O PLANEJAMENTO DE TESTES DEVE-SE TER CERTEZA DE QUE OS
OBJETIVOS DOS CLIENTES E STAKEHOLDERS FORAM ENTENDIDOS DE MANEIRA
CORRETA. BASEADOS NESTE ENTENDIMENTO, OS PROPOSITOS DA ATIVIDADE
DE TESTES PROPRIAMENTE DITA SAO ESTABELECIDOS, E ASSIM, UMA
ABORDAGEM E PLANO PARA OS TESTES E OBTIDA INCLUINDO ESPECIFICACAQ
DAS ATIVIDADES DE TESTE. O PLANEJAMENTO DE TESTES APRESENTA AS
SEGUINTES ATIVIDADES PRINCIPAIS: 211

¢ DETERMINAR O ESCOPO E RISCOS E IDENTIFICAR OS OBJETIVOS DE TESTE:
SAO DETERMINADOS OS SOFTWARES, COMPONENTES, SISTEMAS OU OUTROS

PRODUTOS QUE DEVEM SER TESTADOS: OS RISCOS QUE DEVEM SER LEVADOS
EM CONSIDERACAOQ: E QUAL O PROPOSITO DO TESTE (ENCONTRAR DEFEITOS,




VERIFICAR SE ESTA DE ACORDO COM 0OS REQUISITOS OU DENTRO DOS
PADROES DE QUALIDADE, ETC). 211

¢ DETERMINAR A ESTRATEGIA DE TESTE: AQUI SERAO ESTABELECIDAS AS
TECNICAS QUE SERAO UTILIZADAS. O QUE PRECISA DE FATO SER TESTADO
(SELECIONAR E PRIORIZAR OS REQUISITOS) E QUE NiVEL DE COBERTURA E
NECESSARIO. SERAO TAMBEM ANALISADAS QUAIS PESSOAS PRECISARAQ SE
ENVOLVER E EM QUE MOMENTO (DESENVOLVEDORES, USUARIOS, ETC)
INCLUINDO A DEFINICAO DA EQUIPE DE TESTE. 211

e DEFINIR RECURSOS: SAQO DEFINIDOS TODOS OS RECURSOS NECESSARIOS
DURANTE O CICLO DE VIDA DE TESTES, TANTO RECURSOS MATERIAIS (PCS
SOFTWARE. FERRAMENTAS, ETC) COMO RECURSOS HUMANOS (PRINCIPAIS E DE
APOIO). 211

e FAZER UM CRONOGRAMA PARA ANALISE E PROJETO, IMPLEMENTACAO,
EXECUCAO E AVALIACAO DE TESTE: DEVERA SER ELABORADO UM
CRONOGRAMA DE TODAS AS TAREFAS E ATIVIDADES, PARA QUE SEJA
POSSIVEL TERMINAR A FASE DE TESTES A TEMPO. 211

¢ ESTABELECER OS CRITERIOS DE SAIDA: CRITEI%IOS DE SAIDA, COMO
CRITERIO DE COBERTURA. POR EXEMPLO, DEVERAO SER ESTABELECIDOS DE
MODO A DETERMINAR QUANDO A ETAPA DE TESTES CHEGOU AO FIM. 211

APOS PLANEJAR E NECESSARIA UMA MEDIDA DE CONTROLE PARA VERIFICAR
SE TUDO ESTA INDO DE ACORDO COM O PLANEJADO. E PRECISO COMPARAR O
ANDAMENTO REAL COM O QUE FOI ESTABELECIDO NO PLANO DE TESTES, E
TOMAR MEDIDAS CORRETIVAS QUANDO NECESSARIO. 211

1.2.4.2. ANALISE E PROJETO 211

ESTA E A ATIVIDADE EM QUE OS OBJETIVOS GERAIS DE TESTES SAQ
TRANSFORMADOS EM CONDICOES E PROJETOS DE TESTE TANGIVEIS. O
PROPOSITO PRINCIPAL E IDENTIFICAR E DESCREVER OS CASOS DE TESTE PARA
CADA VERSAO DE TESTE, E IDENTIFICAR E ESTRUTURAR OS PROCEDIMENTOS
DE TESTE. ESPECIFICANDO COMO EXECUTAR OS CASOS DE TESTE. AS
PRINCIPAIS TAREFAS DESTA ETAPA PODEM SER DESTACADAS EM: 211

* REVISAR A BASE DE TESTES (COMO A ANALISE DE RISCO DO PRODUTO,
REQUISITOS, ARQUITETURA, ESPECIFICACAO DE PROJETO, E INTERFACES): A
BASE DE TESTES E UTILIZADA PARA CRIAR OS TESTES. E POSSIVEL COMECAR A
PROJETAR OS TESTES DE CAIXA PRETA ANTES DA IMPLEMENTACO, UMA VEZ
QUE A BASE DE TESTES PODE SER USADA PARA COMPREENDER O QUE O
SISTEMA PRECISA FAZER. 211

e IDENTIFICAR E NDESCREVER CASOS DR TESTE: 1TM CASO DE TESTE B 1M



IDENTIFICADOR, OBJETIVO, PRE-CONDICOES DE EXECUCAQ, ENTRADAS,
PASSOS ESPECIFICOS DO TESTE A SER EXECUTADO E RESULTADOS ESPERADOS
E/OU POS-CONDICOES DE EXECUCAOQ. UM CASO DE TESTE BEM PROJETADO TEM
MUITA CHANCE DE ENCONTRAR UM ERRO AINDA NAO CONHECIDO. 212

e ESTRUTURAR PROCEDIMENTOS DE TESTE: O PASSO A PASSO QUE DESCREVE
COMO OS CASOS DE TESTE DEVEM SER EXECUTADOS. INCLUI O ESTADO
INICIAL DA APLICACAO; CONDICOES DE FUNCIONAMENTO; COMO E QUANDO
FORNECER OS DADOS DE ENTRADA E OBTER OS RESULTADOS: A FORMA DE
AVALIAR ESTES RESULTADOS, DENTRE OUTROS. 212

® AVALIAR A CAPACIDADE DE TESTAR OS REQUISITOS: A ESPECIFICACAO DE
REQUISITOS DEVE SER COMPLETAMENTE CLARA, INFORMANDO AS CONDICOES
NECESSARIAS PARA SE DEFINIR OS TESTES. POR EXEMPLO, SE A PERFORMANCE
DO SOFTWARE E ALGO CRITICO, DEVE SER CLARAMENTE ESPECIFICADO O
TEMPO DE RESPOSTA MINIMO EM QUE O SISTEMA DEVE RESPONDER. 212

1.2.4.3. IMPLEMENTACAO E EXECUCAO 212

UMA VEZ QUE OS CASOS E PROCEDIMENTOS DE TESTE FORAM ESPECIFICADOS
EM ALTO NIVEL NA ETAPA ANTERIOR, ESTE E O MOMENTO EM QUE O
AMBIENTE SERA PREPARADO PARA QUE ELES SEJAM EXECUTADOS E
COMPARADOS COM OS RESULTADOS DESEJADOS. ALEM DISSO, E A ETAPA EM
QUE OS COMPONENTES NECESSARIOS SAQ IMPLEMENTADOS PARA QUE OS
TESTES SEJAM EXECUTADOS. AS PRINCIPAIS TAREFAS DESTAS DUAS FASES
SERAQ DESTACADAS A SEGUIR. 212

¢ IMPLEMENTACAO: 212

O IMPLEMENTAR COMPONENTES: EFETUAR A IMPLEMENTACAO DE NOVOS
COMPONENTES DE APOIO NECESSAI/{IOS A APLICACAO DOS TESTES, OU
MODIFICACAO DE COMPONENTES JA EXISTENTES. FERRAMENTAS DE

AUTOMACAO PODEM SER UTILIZADAS OU OS COMPONENTES PODEM SER
DESENVOLVIDOS EXPLICITAMENTE. 212

O CRIAR SUITES DE TESTE: BASEADO NOS CASOS DE TESTE, UM CONJUNTO DE
TESTES QUE NATURALMENTE TRABALHAM JUNTOS, FORMA UMA SUITE DE

TESTE E SAO UTILIZADOS PARA UMA EXECUCAO DE TESTE EFICIENTE. 212

0 IMPLEMENTAR E VERIFICAR O AMBIENTE: PREPARAR E VERIFICAR SE O

AMBIENTE DE TESTE ESTA FUNCIONANDO CORRETAMENTE. 212

e EXECUCAO: 212




O EXECUTAR AS SUITES DE TESTE E CASOS DE TESTE INDIVIDUAIS, DE

ACORDO COM OS PROCEDIMENTOS DE TESTE. PODE SER FEITO MANUALMENTE
OU COM O AUXILIO DE FERRAMENTAS DE EXECUCAO DE TESTES. 212

O SEGUIR AS ESTRATEGIAS DE TESTE DEFINIDAS NA ETAPA DE
PLANEJAMENTO. 212

O CRIAR UM LOG COM AS SAIDAS DA EXECUCAO DOS TESTES E REGISTRAR 0OS
IDENTIFICADORES E VERSOES DO SOFTWARE QUE ESTA SENDO TESTADO. 212

0 FAZER A COMPARACAO DOS RESULTADOS ESPERADOS E DOS RESULTADOS
OBTIDOS. 212

O QUANDO HOUVER DIFERENCAS ENTRE OS RESULTADOS ESPERADOS E OS
RESULTADOS OBTIDOS, REGISTRAR OS DEFEITOS EM UM REPOSI"I:ORIO
CENTRALIZADO. NAO SE DEVE REGISTRA-LOS DE FORMA ALEATORIA. 212

O REALIZACAO DE TESTES DE REGRESSAO PARA CONFIRMAR QUE UMA FALHA
ANTERIORMENTE REGISTRADA FOI DE FATO CONSERTADA. 213

1.2.4.4. AVALIACAO DO CRITERIO DE SAIDA E RELATORIO 213

ESTA E A FASE EM QUE SE DESEJA OBSERVAR SE JA FORAM EXECUTADOS
TESTES SUFICIENTES PARA GARANTIR A QUALIDADE DESEJADA DO PRODUTO,
SENDO ASSIM, CRITERIOS DE SAIDA SAO DEFINIDOS COM ESTA FINALIDADE.
ESTES CRITERIOS INFORMAM SE UMA DADA ATIVIDADE DE TESTES PODE SER
CONSIDERADA COMPLETA. AS PRINCIPAIS ATIVIDADES SAO: 213

* CHECAR SE OS LOGS DE TESTES BATEM COM OS CRITERIOS DE SAIDA
ESPECIFICADOS NO PLANO DE TESTES: PROCURA-SE PELOS TESTES QUE
TENHAM SIDO EXECUTADOS E AVALIADOS, E SE DEFEITOS FORAM
ENCONTRADOS, CONSERTADOS OU RE-TESTADOS. 213

* VERIFICAR SE SERA NECESSARIA A INCLUSAO DE MAIS TESTES OU SE OS
CRITERIOS DE SAIDA ESPECIFICADOS DEVEM SER MUDADOS: MAIS CASOS DE
TESTES PODEM PRECISAR SER EXECUTADOS, SE POR ACASO ESTES NAO
TIVEREM SIDO TODOS EXECUTADOS CONFORME ESPERADO, OU SE FOR
DETECTADO QUE A COBERTURA DE REQUISITOS NECESSARIA AINDA NAO FOI
ATINGIDA, OU ATE MESMO SE AUMENTARAM OS RISCOS DO PROJETO. 213

¢ ESCREVER UM RELATORIO DE RESUMO DE TESTES PARA OS STAKEHOLDERS:
TODOS OS STAKEHOLDERS DEVEM SABER QUAIS TESTES FORAM EXECUTADOS E
QUAIS 0S RESULTADOS DESTES TESTES, DE MODO A PERCEBER QUE DECISOES
PRECISAM AINDA SER TOMADAS VISANDO A MELHORIA DA QUALIDADE DO
SOFTWARE. 213




1.2.4.5. ATIVIDADES DE ENCERRAMENTO DE TESTE 213

A ATIVIDADE DE ENCERRAMENTO DE TESTE PODE SER DADA ATRAVES DE
DIVERSOS FATORES, COMO POR EXEMPLO, AS INFORMACOES NECESSARIAS DO
PROCESSO DE TESTES JA FORAM ATINGIDAS:; O PROJETO E CANCELADO:
QUANDO UM MARCO PARTICULAR E ALCANCADO; OU QUANDO UMA VERSAO

DE MANUTENCAO OU ATUALIZACAO ESTA CONCLUIDA. AS ATIVIDADES
PRINCIPAIS SAO: 213

® CHECAR SE AS ENTREGAS QUE FORAM PROGRAMADAS FORAM DE FATO
ENTREGUES E GARANTIR QUE TODOS OS PROBLEMAS REPORTADOS FORAM
REALMENTE RESOLVIDOS. PARA OS QUE PERMANECERAM EM ABERTO DEVEM-
SE REQUISITAR MUDANCAS EM UMA FUTURA VERSAO. 213

¢ FINALIZAR E ARQUIVAR OS ARTEFATOS PRODUZIDOS DURANTE O PROCESSO
NECESSARIO PARA PLANEJAR. PROJETAR E EXECUTAR TESTES. COMO POR
EXEMPLO, DOCUMENTACAO, SCRIPTS, ENTRADAS, RESULTADOS ESPERADOS

ETC. E IMPORTANTE REUTILIZAR TUDO QUE FOR POSSIVEL DESTES ARTEFATOS,
POIS ASSIM SE CONSEGUE ECONOMIZAR TEMPO E ESFORCO DO PROJETO. 213

¢ REPASSAR OS ARTEFATOS ANTERIORMENTE CITADOS PARA A EQUIPE DE
MANUTENCAO. QUE IRA PROVER SUPORTE AOS USUARIOS DO SISTEMA E
RESOLVER QUALQUER PROBLEMA ENCONTRADO DEPOIS DE SUA ENTREGA. 213

e AVALIAR COMO SE DEU O PROCESSO DE TESTES E ANALISAR AS LICOES
APRENDIDAS, QUE SERAO DE GRANDE UTILIDADE PARA FUTURAS VERSOES
DOS PROJETOS. ESTE PASSO PODE PERMITIR NAO SO MELHORIAS NO PROCESSO
DE TESTES. COMO TAMBEM MELHORIAS NO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO
DO SOFTWARE COMO UM TODO. 213

1.2.5. TESTES AO LONGO DO CICLO DE VIDA DE SOFTWARE 213

AS ATIVIDADES DE TESTE NAO SAOQ ATIVIDADES QUE SAO REALIZADAS
SOZINHAS, MAS SIM EM PARALELO COM O CICLO DE VIDA DE

DESENVOLVIMENTO DO SOFTWARE. DESSA FORMA, A ESCOLHA DO CICLO DE
VIDA DO PROJETO IRA AFETAR DIRETAMENTE AS ATIVIDADES DE TESTE. O
PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO ADOTADO DEPENDE MUITO DOS OBJETIVOS
E PROPOSITOS DO PROJETO. PORTANTO, O MODO COMO AS ATIVIDADES DE
TESTE SAO ESTRUTURADAS DEVE SE AJUSTAR AO MODELO DE
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE, OU DO CONTRARIO, NAO CONSEGUIRA
OBTER O SUCESSO DESEJADO. 213

UM MODELO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE BASTANTE CONHECIDO E O
MODELO EM CASCATA, QUE COMO O PROPRIO NOME JA SUGERE, TEM SUA BASE
VOLTADA A UM DESENVOLVIMENTO SEQUENCIAL DAS ATIVIDADES. AS
PRIMEIRAS ATIVIDADES COMECAM NO TOPO DA CASCATA. E ENTAO VAO




CONCEPCAO DO PROJETO, E FINALMENTE TERMINANDO COM A ETAPA DE
IMPLEMENTACAO. APOS ISSO, E QUE AS ATIVIDADES DE TESTE SAQ
INTRODUZIDAS, E DESSA FORMA OS DEFEITOS SO PODEM SER DETECTADOS
BEM PERTO DA FASE DE IMPLEMENTACAO. A FIGURA 1.6 ILUSTRA O MODELO
EM CASCATA. 214

COM O OBJETIVO DE TENTAR CONTORNAR OS PROBLEMAS DO MODELO EM
CASCATA, FOI DESENVOLVIDO O MODELO V., QUE FOCA NOS TESTES DO
PRODUTO DURANTE TODO O CICLO DE DESENVOLVIMENTO PARA CONSEGUIR
UMA DETECCAO ADIANTADA DE DEFEITOS. A IDEIA E QUE AS ATIVIDADES DE
TESTES NAO SAO SIMPLESMENTE UMA FASE UNICA, MAS PELO CONTRARIO,
COMO JA FOI VISTO NA SESSAO ANTERIOR, SE FAZ NECESSARIA TODA UMA
PREPARACAQ, PASSANDO POR ETAPAS DE PLANEJAMENTO, ANALISE, PROJETO
ETC. QUE DEVEM SER EXECUTADAS EM PARALELO COM AS ATIVIDADES DE
DESENVOLVIMENTO. 215

TODOS OS ARTEFATOS GERADOS PELOS DESENVOLVEDORES E ANALISTAS DE
NEGOCIO DURANTE O DESENVOLVIMENTO, PROVEEM A BASE DE TESTES EM
UM OU MAIS NIiVEIS. PROMOVENDO AS ATIVIDADES DE TESTE MAIS CEDO
DEFEITOS PODEM SER GERALMENTE ENCONTRADOS NOS DOCUMENTOS DA
BASE DE TESTES. O MODELO V DEMONSTRA COMO AS ATIVIDADES DE
VERIFICACAO E VALIDACAO PODEM SER EXECUTADAS EM CONJUNTO COM
CADA FASE DO CICLO DE VIDA DE DESENVOLVIMENTO DO SOFTWARE. 215

1.3. INSPECAO DE SOFTWARE 216

COMO EXPLICADO NA SESSAQ ANTERIOR, A INSPECAO DE SOFTWARE E UMA
TECNICA ESTATICA DO PROCESSO DE V & V, EM QUE SAQ EFETUADAS REVISOES
NO SISTEMA COM O OBJETIVO DE ENCONTRAR DEFEITOS E ENTAO, CORRIGI-
LOS. O OBJETIVO PRINCIPAL DAS INSPECOES E GARANTIR QUE DEFEITOS SEJAM
REPARADOS O MAIS CEDO POSSIVEL NO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE
SOFTWARE, UMA VEZ QUE QUANTO MAIS TARDE, MAIS DIFICIL DE SE
ENCONTRAR OS ERROS E MAIS CUSTOSO AINDA CONSERTA-LOS. QUALQUER
ARTEFATO PRODUZIDO NO DESENVOLVIMENTO DO SOFTWARE PODE SER

UTILIZADO NO PROCESSO DE INSPECAQ, COMO REQUISITOS. MODELO DE
PROJETO OU CODIGO. 216

O MODELO CMMI EXIGE A REALIZAC "AO DE REVISOES COMO UMA PRATICA
ESPECIFICA DO PROCESSO DE VERIFICACAO, DEMONSTRANDO ASSIM SUA

IMPORTANCIA NA GARANTIA DA QUALIDADE DO PRODUTO. SEGUNDO FAGAN,

FAGAN 1986] A UTILIZACAO DE INSPECOES INFORMAIS DE SOFTWARE
CAPTURAM EM TORNO DE 60% DOS ERROS EM UM PROGRAMA. MILLS ET AL.

MILLS ET AL. 1987] SUGERE QUE UMA APLICACAO MAIS FORMAL DE INSPECAO
DE SOFTWARE PODE DETECTAR ATE MAIS DE 90% DOS ERROS DE UM
PROGRAMA. SELBY E BASILI [SELBY ET AL. 1987] COMPARAM EMPIRICAMENTE
A EFETIVIDADE DE INSPECOES E TESTES. ELES PERCEBERAM QUE A REVISAO DE
CODIGO ESTATICA SE MOSTRAVA MAIS EFETIVA E MENOS CARA DO QUE A
PROCURA POR ERROS UTILIZANDO TESTES. 216




1.3.1. AEQUIPE DE INSPECAO (PARTICIPANTES) 217

A EQUIPE DE INSPECAO E COMPOSTA POR UM PEQUENO GRUPO DE PESSOAS
QUE POSSUAM INTERESSE E CONHECIMENTO DO PRODUTO. GERALMENTE O
TAMANHO DA EQUIPE VARIA DE QUATRO A SETE PARTICIPANTES, E O NUMERO
MINIMO E DE TRES PESSOAS. EQUIPES MAIORES SAO NORMALMENTE
UTILIZADAS PARA ANALISAR DOCUMENTOS DE MAIS ALTO NiVEL DO
PRODUTO, ENQUANTO QUE TIMES MENORES SAO PREFERIVEIS AO SE
INSPECIONAR DETALHES MAIS TECNICOS. UMA BOA VARIEDADE DE
INSPETORES, REPRESENTANDO DIFERENTES AREAS DE CONHECIMENTO., E
INTERESSANTE PARA O PROCESSO DE INSPECAO. O PAPEL DE CADA
PARTICIPANTE SERA EXPLICADO ABAIXO. 217

¢ AUTOR - E O CRIADOR (DESENVOLVEDOR) DO ARTEFATO QUE SERA
INSPECIONADO. SUAS PRINCIPAIS RESPONSABILIDADES SAO: CORRIGIR OS
PROBLEMAS DETECTADOS DURANTE O PROCESSO DE INSPECAOQ, PROVER UMA
VISAO GERAL DO PRODUTO AOS DEMAIS PARTICIPANTES E TIRAR QUAISQUER
DUVIDAS QUE SURGIREM COM RELACAO AO ARTEFATO DESENVOLVIDO. 217

e INSPETOR — EXAMINA O PRODUTO ANTES DA REUNIAO DE INSPECAO (FASE
DE PREPARACAO) E DURANTE DE MODO A TENTAR ENCONTRAR DEFEITOS.
PODE TAMBEM IDENTIFICAR PROBLEMAS AMPLOS QUE ESTAO FORA DO
ESCOPO DA EQUIPE DE INSPECAO, COMO TAMBEM SUGERIR MELHORIAS. 217

e LEITOR — PESSOA RESPONSAVEL POR APRESENTAR O ARTEFATO AOS
DEMAIS PARTICIPANTES DO PROCESSO DE INSPECAO DURANTE A REUNIAO.
UMA PESSOA QUE USARA O PRODUTO NUMA PROXIMA ETAPA DO SEU CICLO DE
VIDA E UM CANDIDATO FORTE PARE ESTA TAREFA, UMA VEZ QUE A ATIVIDADE
DE LER SOBRE O PRODUTO IRA PERMITIR A ESTE POTENCIAL USUARIO SE
TORNAR BASTANTE FAMILIAR COM O PRODUTO. 217

e ESCRITOR - TEM O PAPEL DE REGISTRAR AS INFORMACOES SOBRE CADA
DEFEITO ENCONTRADO DURANTE A REUNIAO, QUE INCLUEM: A LOCALIZACAO
DO DEFEITO, UM RESUMO DO PROBLEMA, SUA CLASSIFICACAO E UMA
IDENTIFICACAO DO INSPETOR QUE O ENCONTROU. TODAS AS DECISOES E
RECOMENDACOES FEITAS TAMBEM SAO REGISTRADAS. 217

¢ MODERADOR — O MODERADOR TEM O PAPEL MAIS CRIiTICO NO PROCESSO DE
INSPECAO E POR ESTE MOTIVO FAZ-SE NECESSARIO UM TREINAMENTO MAIS
APROFUNDADO DO QUE OS OUTROS MEMBROS DA EQUIPE. ELE E A PESSOA QUE
LIDERA TODA A EQUIPE E PARTICIPA ATIVAMENTE DE TODAS AS ETAPAS.
DENTRE SUAS PRINCIPAIS RESPONSABILIDADES PODEMOS DESTACAR:
SELECIONAR E LIDERAR A EQUIPE DE INSPECAO, DISTRIBUIR O MATERIAL A
SER INSPECIONADO, AGENDAR AS REUNIOES, ATUAR COMO MODERADOR NOS
ENCONTROS, SUPERVISIONAR A CORRECAO DOS DEFEITOS, E EMITIR
RELATORIO DE INSPECAO. UMA OUTRA RESPONSABILIDADE MUITO
IMPORTANTE DO MODERADOR E GARANTIR QUE O FOCO DA REUNIAO SE




MANTENHA EM ENCONTRAR FALHAS NO PRODUTO, E NAO EM ACUSAR O
AUTOR DOS PROBLEMAS ENCONTRADOS. 217

1.3.2. O PROCESSO DE INSPECAO DE SOFTWARE (ETAPAS) 217

0O PROCESSO TRADICIONAL DE INSPECAO DE SOFTWARE [FAGAN 19761 E
DEFINIDO POR SEIS ESTAGIOS, CADA UM REPRESENTADO POR SEU PRINCIPAL
RESPONSAVEL. A FIGURA 1.8 ILUSTRA ESTA SEQUENCIA DE ETAPAS E EM
SEGUIDA CADA UMA DAS ETAPAS SERA EXPLICADA DETALHADAMENTE. 217

e PLANEJAMENTO: O MODERADOR E A PESSOA RESPONSAVEL POR ESTA
ETAPA. O PLANEJAMENTO ENVOLVE SELECIONAR A EQUIPE. CHECAR SE O
PRODUTO ESTA PRONTO PARA INSPECAO, ORGANIZAR A REUNIAO, DELEGAR AS
ATIVIDADES DE CADA MEMBRO E GARANTIR A COMPLETUDE DOS MATERIAIS A
SEREM INSPECIONADOS. NESTA ETAPA O MODERADOR TAMBEM DEVE
VERIFICAR SE O MATERIAL A SER INSPECIONADO POSSUI UM TAMANHO
ADEQUADO PARA UMA UNICA REUNIAQ. CASO CONTRARIO, O MATERIAL
DEVERA SER DIVIDIDO EM TAMANHOS MENORES, COM INSPECOES A SEREM
REALIZADAS PARA CADA UMA DESTAS PARTES. 219

e VISAO GERAL: NESTA ETAPA O AUTOR APRESENTA O PRODUTO AOS DEMAIS
MEMBROS DA EQUIPE, DESCREVENDO O QUE O PROGRAMA E SUPOSTO FAZER.
O MODERADOR E RESPONSAVEL POR DECIDIR SE ESTA ETAPA SE FAZ
REALMENTE NECESSARIA, POIS SE A EQUIPE JA FOR BEM FAMILIARIZADA COM
O MATERIAL A SER INSPECIONADO OU NOVAS TECNICAS NAO ESTEJAM SENDO
APLICADAS. ESTE ESTAGIO E DISPENSAVEL. 219

e PREPARACAO: ESTE E O MOMENTO EM QUE CADA MEMBRO DO TIME DE
INSPECAO ESTUDA INDIVIDUALMENTE A ESPECIFICACAO E O PROGRAMA A SER
INSPECIONADO, E PROCURA POR DEFEITOS NO MATERIAL. TODOS OS POSSIVEIS
DEFEITOS DEVEM SER REGISTRADOS NUM LOG DE PREPARACAO, ASSIM COMO
O TEMPO QUE FOI GASTO NA PREPARACAQ. O MODERADOR E ENCARREGADO
DE ANALISAR OS LOGS ANTES DA REUNIAO DE INSPECAO PARA DETERMINAR
SE A EQUIPE ESTA PREPARADA PARA SUAS TAREFAS, E CASO CONTRARIO, ELE

PODE REMARCAR A REUNIAOQ. 219

* REUNIAO: NESTA ETAPA, O PASSO A PASSO PRINCIPAL CONSISTE NA
LEITURA E INTERPRETACAO DO PRODUTO, PELO LEITOR; EM SEGUIDA O AUTOR
TIRA QUAISQUER DUVIDAS QUE EVENTUALMENTE SURGIREM COM RELACAO
AQ MATERIAL, E A EQUIPE DE INSPETORES ENTAO IDENTIFICAM OS POSS{VEIS
DEFEITOS. ESTA REUNIAO DEVE SER CURTA, NAO PODENDO PASSAR MAIS DO
QUE DUAS HORAS, E DEVE SER FOCADA NA DETECCAO DE DEFEITOS,
CONFORMIDADE COM O PADRAO E PROGRAMACAO DE MA QUALIDADE. O TIME
DE INSPECAO NAO DEVE DISCUTIR COMO ESTES DEFEITOS PODERIAM SER
CORRIGIDOS E NEM SUGERIR MUDANCAS EM OUTROS COMPONENTES. 219




e RE-TRABALHO: O PROPOSITO DO RE-TRABALHO E CORRIGIR OS DEFEITOS
IDENTIFICADOS DURANTE A REUNIAO DE INSPECAO. O AUTOR E A PESSOA
RESPONSAVEL POR ESSAS CORRECOES, DEVENDO CORRIGIR EM PRIMEIRO
LUGAR OS DEFEITOS CONSIDERADOS MAIS RELEVANTES E GRAVES. E

CORRIGINDO OS DE MENOR IMPORTANCIA APENAS SE O TEMPO PERMITIR. 219

¢ ACOMPANHAMENTO: AQUI O MODERADOR DEVE DECIDIR SE UMA NOVA
INSPECAO E NECESSARIA OU NAO. ELE DEVE ANALISAR O MATERIAL
CORRIGIDO PELOS AUTORES E VERIFICAR SE OS DEFEITOS FORAM CORRIGIDOS
COM SUCESSO. O MODERADOR PODE INCLUIR REVISORES ADICIONAIS NESTA
ETAPA SE FOREM NECESSARIOS CONHECIMENTOS TECNICOS EXTRAS. SE TODOS
OS PROBLEMAS MAIS RELEVANTES FOREM RESOLVIDOS. TODOS OS
PROBLEMAS EM ABERTO SOLUCIONADOS, E O PRODUTO SATISFIZER AOS
CRITERIOS DE SAIDA, O MODERADOR APROVA O RELEASE DO PRODUTO. SE AS
CONDICOES NAO FORAM ATINGIDAS, AINDA SERA NECESSARIO MAIS UM
TEMPO NA ETAPA DE RE-TRABALHO. 219

1.3.3. FERRAMENTAS DE APOIO AO PROCESSO DE INSPECAO 219

BASEADO NA CLASSIFICACAO DE GROUPWARE (SOFTWARES VOLTADOS PARA O
APOIO A ATIVIDADES DE TRABALHO EM GRUPO) E NAS CONSTANTES
MUDANCAS TECNOLOGICAS, [HEDBERG 2004] IDENTIFICOU QUATRO GERACOES

DE FERRAMENTAS DE INSPECAO DE SOFTWARE: 220
1. PRIMEIRAS FERRAMENTAS (EARLY TOOLS) 220
2. FERRAMENTAS DISTRIBUIDAS (DISTRIBUTED TOOLS) 220
3. FERRAMENTAS ASSINCRONAS (ASYNCHROUNOUS TOOLS) 220
4. FERRAMENTAS BASEADAS EM WEB (WEB-BSED TOOLS) 220

NOTA-SE QUE AS PRIMEIRAS FERRAMENTAS A SURGIREM FORAM
CLASSIFICADAS COMO PRIMEIRAS FERRAMENTAS, NO INICIO DA DECADA DE 90
E LOGO EM SEGUIDA VIERAM AS FERRAMENTAS DISTRIBUIDAS. NO FIM DA
DECADA DE 90 SURGIRAM AS FERRAMENTAS PARA INTERNET. 220

AS FERRAMENTAS DA PRIMEIRA GERACAO SAO AQUELAS QUE APENAS
PERMITEM O TRABALHO DE TODA A EQUIPE NO MESMO AMBIENTE E AO
MESMO TEMPO (INSPECOES SINCRONAS). A SEGUNDA JA PERMITE QUE A
EQUIPE POSSA TRABALHAR DE FORMA DISTRIBUIDA, OU SEJA, EM LUGARES
DIFERENTES. POREM AINDA E PRECISO QUE SEJA AO MESMO TEMPO (INSPECOES
DISTRIBUIDAS). A TOTAL INDEPENDENCIA DE TEMPO E LUGAR FOI
INTRODUZIDA NA TERCEIRA GERACAO, COM AS FERRAMENTAS ASSINCRONAS.
AS FERRAMENTAS DA QUARTA GERACAO TAMBEM SAO ASSINCRONAS,
DIFERENCIANDO-SE DAS DEMAIS DEVIDO A SUA BASE TECNOLOGICA. 220




A SEGUIR SERA APRESENTADA UMA FERRAMENTA REPRESENTANTE DE CADA
GERACAO INTRODUZIDA ANTERIORMENTE. A FERRAMENTA ICICLE
REPRESENTARA A GERACAO DE PRIMEIRAS FERRAMENTAS. EM SEGUIDA A
FERRAMENTA SCRUTINY EXEMPLIFICARA AS FERRAMENTAS DISTRIBUIDAS.
ASSIST ILUSTRARA AS FERRAMENTAS ASSINCRONAS, E FINALMENTE, IBIS SERA
A REPRESENTANTE DAS FERRAMENTAS BASEADAS EM WEB. 220

e ICICLE — O ICICLE (INTELLIGENT CODE INSPECTION ENVIRONMENT INA C
LANGUAGE ENVIRONMENT) E O PRIMEIRO SOFTWARE DE REVISAO PUBLICADO E
VISA APOIAR O PROCESSO TRADICIONAL DE INSPECAO DE SOFTWARE. COMO O
PROPRIO NOME JA SUGERE, ELE FOI DESENVOLVIDO PARA O CONTEXTO
ESPECIFICO DE INSPECAO DE CODIGO C E C++, PODENDO SER USADO PARA O
AUXILIO DA INSPECAO DO CODIGO, TANTO NAS FASES DE PREPARACAQO
INDIVIDUAL COMO NAS REUNIOES EM GRUPO. A REUNIAO DE INSPECAQO EM
GRUPO DEVE SER REALIZADA NO MESMO LOCAL E A INSPECAO INDIVIDUAL
PERMITE ENTRAR COM COMENTARIOS EM CADA LINHA DE CODIGO. A
FERRAMENTA NAO SE APLICA A INSPECOES MAIS GENERICAS, LIMITANDO O
TIPO DE ARTEFATO A SER INSPECIONADO E A TECNICA DE DETECCAO DE
DEFEITOS, MAS PODE, ENTRETANTO., SER UTILIZADA PARA INSPECIONAR
LINHAS DE TEXTO NUMA ANALISE INICIAL. UM DOS PRINCIPAIS OBJETIVOS
DESTA FERRAMENTA E O DE AJUDAR OS INSPETORES DE CODIGO A
ENCONTRAREM DEFEITOS OBVIOS. 220

e SCRUTINY — O SCRUTINY E UMA FERRAMENTA COLABORATIVA ONLINE,
SENDO A PRIMEIRA A PERMITIR QUE OS MEMBROS DO TIME DE INSPECAO SE
ENCONTRASSEM DISPERSOS GEOGRAFICAMENTE, PODENDO SER USADA TANTO
DE FORMA SINCRONA COMO ASSINCRONA. ELA PODE SER INTEGRADA COM
OUTRAS FERRAMENTAS E CUSTOMIZADA PARA APOIAR DIFERENTES
PROCESSOS DE DESENVOLVIMENTO. ATUALMENTE APENAS SUPORTA
INSPECOES DE TEXTOS. A FERRAMENTA E BASEADA NUM PROCESSO DE
INSPECAO DIVIDIDO EM QUATRO ETAPAS. NO PRIMEIRO ESTAGIO, DE
INICIACAO, O MODERADOR DISPONIBILIZA O DOCUMENTO A SER
INSPECIONADO NA FERRAMENTA. NO PROXIMO ESTAGIO, PREPARACAO, OS
INSPETORES INSEREM SEUS COMENTARIOS A SEREM DISCUTIDOS NA REUNIAO.
DEPOIS, NA FASE DE RESOLUCAO, O MODERADOR GUIA OS INSPETORES
ATRAVES DOS DOCUMENTOS E DOS DEFEITOS COLETADOS. FINALMENTE, NO
ESTAGIO DE FINALIZACAO, APOS AS DISCUSSOES E ACORDOS REFERENTES AOS
DEFEITOS LEVANTADOS, A FERRAMENTA FORNECE UM RESUMO DOS DEFEITOS
QUE FORAM DISCUTIDOS. 220

® ASSIST — ASYNCHRONOUS/ SYNCHRONOUS SOFTWARE INSPECTION SUPPORT
TOOL FOI DESENVOLVIDA PARA PROVER INSPECOES INDIVIDUAIS E EM GRUPO.
COMO O NOME SUGERE, PERMITE INSPECOES SINCRONAS E ASSINCRONAS, COM
REUNIOES TANTO EM LOCAIS DIFERENTES COMO NO MESMO AMBIENTE.
UTILIZA UMA LINGUAGEM DE DEFINICAO DE PROCESSO DE INSPECAO (IPDL) E
UM SISTEMA FLEXIVEL PARA O TIPO DE DOCUMENTO INSPECIONADO,
PERMITINDO O SUPORTE A QUALQUER TIPO DE PROCESSO DE INSPECAO DE
SOFTWARE. INSPECAO DE CODIGO, COLETAS DE DADOS PARA METRICAS E
CALCULOS PARA APOIO AS INSPECOES TAMBEM ESTAO PRESENTES NESTA




SERVIDOR E USADO COMO UM REPOSITORIO CENTRAL DE DOCUMENTOS E
OUTROS TIPOS DE DADO. UM BROWSER C++ PODE AUTOMATICAMENTE
APRESENTAR ITENS RELEVANTES DE CHECKLIST PARA A SESSAO DE CODIGO
INSPECIONADO. 221

o IBIS — INTERNET-BASED INSPECTION SYSTEM E UMA FERRAMENTA BASEADA
EM WEB COM NOTIFICACOES POR EMAIL QUE AUXILIA NO PROCESSO DE
INSPECAO DESENVOLVIDO POR FAGAN. PERMITE QUE AS INSPECOES SEJAM
REALIZADAS ENTRE PESSOAS GEOGRAFICAMENTE DISTRIBUIDAS E POSSUI
UMA INTERFACE BASTANTE LEVE E AMIGAVEL, TENDO TODA SUA ESTRUTURA
E DADOS ARMAZENADOS EM ARQUIVOS XML. ELA NAO LIMITA O TIPO DE
ARTEFATO A SER INSPECIONADO E PROVE SUPORTE A DECISOES, APOIO A
ANOTACOES E CHECKLISTS. AS PRINCIPAIS VANTAGENS DESTA FERRAMENTA
SAO: POR SER BASEADA EM WEB, PERMITE QUE OS INSPETORES ACESSEM A
APLICACAO DE SEUS PROPRIOS COMPUTADORES; PERMITE QUE A INSPECAO
SEJA REALIZADA COM INTEGRANTES DA EQUIPE DISTRIBUIDOS EM LOCAIS
DIFERENTES, ATE MESMO EM PAISES DIFERENTES: PERMITE QUE
ESPECIALISTAS DIFERENTES PARTICIPEM DA REUNIAO, PODENDO SER
ESPECIALISTAS DE OUTRO DEPARTAMENTO OU MESMO FORA NA
ORGANIZACAO. 221

1.4. MODELOS DE MATURIDADE DE TESTES DE SOFTWARE 221

PARA SE CONSTRUIR SOFTWARE COM QUALIDADE, E NECESSARIO QUE SE
TENHA UM PROCESSO DE TESTES BEM DEFINIDO E QUE ELE ESTEJA ALINHADO
AO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO. NESTA SECAO SERAOQ VISTOS TRES
MODELOS DE MATURIDADE DE TESTE DE SOFTWARE, OS QUAIS INDICAM COMO

CRIAR E/OU MELHORAR O PROCESSO DE TESTES. 221
1.4.1. PROCESSO DE MELHORIA DE TESTES — TPI 221
1.4.1.1. ESCOPO DO TPI 222
1.4.1.2. AREAS CHAVE 223
1.4.1.3 PASSOS PARA IMPLANTAR A MELHORIA 224
14.2. TMM —-TEST MATURITY MODEL 225
1.4.2.1. NIVEIS DE MATURIDADE DO TMM 226
1.4.3. TIM-—TEST IMPROVEMENT MODEL 227

1.4.3.1. MODELO DE MATURIDADE 227




1.4.3.2. AREAS CHAVE 229

CONSIDERACGOES FINAIS 232

O DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE ENGLOBA UM MERCADO DE EXTREMA
COMPETITIVIDADE. TENDO EM VISTA QUE OS SISTEMAS QUE APRESENTAM
MELHOR QUALIDADE GARANTEM SEU ESPACO NO MERCADO, AS EMPRESAS
QUE 0S DESENVOLVEM TEM INVESTIDO BASTANTE ESFORCO PARA ASSEGURAR
A QUALIDADE DE SEUS PRODUTOS E GARANTIR A SATISFACAO DOS CLIENTES.
A QUALIDADE DE UM PRODUTO PODE SER DEFINIDA COMO SUA CAPACIDADE
DE CUMPRIR OS REQUISITOS INICTALMENTE ESTIPULADOS PELOS CLIENTES. E
SENDO ASSIM, ESTA DIRETAMENTE RELACIONADA A QUALIDADE DO PROCESSO
DE DESENVOLVIMENTO. POR ESTE MOTIVO, TEM SURGIDO UMA GRANDE
DEMANDA AQ INCENTIVO DE PESQUISAS QUE LEVEM EM CONSIDERACAO A
PROCURA POR FORMAS DE MELHORIA DA QUALIDADE DOS PRODUTOS. 232

ESTE CAPITULO PROCUROU INTRODUZIR AO LEITOR BOAS PRATICAS NO QUE
DIZ RESPEITO A QUALIDADE DOS PRODUTOS, APRESENTANDO UM CONJUNTO
DE NORMAS QUE REPRESENTAM A PADRONIZACAO MUNDIAL PARA
AVALIACAO DA QUALIDADE DE PRODUTOS DE SOFTWARE. AS ATIVIDADES DE
TESTE E INSPECAO TAMBEM FORAM DESTACADAS COMO FORMA DE
ENCONTRAR DEFEITOS NO SOFTWARE E CORRIGI-LOS A TEMPO, ANTES DE
ENTREGAR O PRODUTO A SEUS CLIENTES. E ANALISAR SE O SISTEMA FAZ O
QUE E SUPOSTO FAZER. FINALMENTE, MODELOS DE MATURIDADE DE TESTES
FORAM APRESENTADOS COMO MAIS UMA TENTATIVA DE ATINGIR OS
OBJETIVOS DESEJADOS., BUSCANDO MELHORIAS NA QUALIDADE DO PROCESSO
DE TESTE DE SOFTWARE, QUE AFETA DIRETAMENTE A QUALIDADE DO
PRODUTO. 232

EXERCICIOS 233

1. QUAIS SAO AS DIRETRIZES PARA USO DA NORMA NBR ISO/IEC 9126-1? 233

2. A QUE SE PROPOE A NORMA ISO 12119? 233

3. QUE SUBDIVISOES DA NORMA ISO 14598 ESTABELECEM ITENS NECESSARIOS

PARA O SUPORTE A AVALIACAQ? 233
4. QUAIS SAO OS COMPONENTES DO PROJETO SQUARE? DEFINA-OS. 233
5. QUAL A DIFERENCA ENTRE TESTES E INSPECOES DE SOFTWARE? 233
6. CITE 5 TIPOS DE TESTES E EXPLIQUE CADA UM DELES. 233

QUAIS OS ESTAGIOS DE TESTES POSSIVEIS E QUAIS AS CARACTERISTICAS DE

[~




8. O QUE SAO TESTES BETA? 233

9. O QUE SAO TESTES DE REGRESSAQ? 233

10. QUAL A DIFERENCA ENTRA A ABORDAGEM DE CAIXA PRETAE A
ABORDAGEM DE CAIXA BRANCA? 233

11. QUAIS SAQ OS PAPEIS EXISTENTES NA EQUIPE DE INSPECAO DE SOFTWARE
E QUAIS SUAS RESPONSABILIDADES? 233

12. QUAIS SAO AS ETAPAS DO PROCESSO DE INSPECAO DE SOFTWARE?

EXPLIQUE CADA UMA DELAS. 233
13. EXPLIQUE COMO E FEITA A IMPLANTACAO DA MELHORIA NO TPL 233
14. DEFINA OS NIVEIS DE MATURIDADE DO TMM. 233

15. NO ASPECTO ORGANIZACAO, COMO SAO CARACTERIZADOS OS NiVEIS DE
MATURIDADE DO TIM? 233

SUGESTOES DE LEITURA 234

PARA CONHECER MAIS SOBRE NORMAS DE QUALIDADE DE PRODUTO DE SOFTWARE, E
RECOMENDADA A LEITURA DO LIVRO TECNOLOGIA DA INFORMACAO: QUALIDADE DE
PRODUTO DE SOFTWARE. GUERRA & COLOMBO 2009. 234

PARA AMPLIAR O ENTENDIMENTO SOBRE O ASSUNTO DE TESTE DE SOFTWARE E
RECOMENDADA A LEITURA DO LIVRO FOUNDATIONS OF SOFTWARE TESTING, GRAHAM,
D., VEENENDAAL, E. V., EVANS, I. AND BLACK, R., 2007. ESTE LIVRO E UTILIZADO POR
PESSOAS QUE DESEJAM TIRAR O CERTIFICADO ISTQB (INTERNATIONAL SOFTWARE TESTING
QUALIFICATIONS BOARD), PORTANTO, E MUITO INTERESSANTE PARA ADQUIRIR MELHORES
CONHECIMENTOS SOBRE ESTE CONTEUDO. 234

PARA UM MELHOR CONHECIMENTO SOBRE OS CONCEITOS E O PROCESSO DE INSPECAO DE
SOFTWARE E SUGERIDA A LEITURA DE DESIGN AND CODE INSPECTION TO REDUCE
ERRORS IN PROGRAM DEVELOPMENT, FAGAN, M.E..1976. 234

PARA SE APROFUNDAR MAIS SOBRE AS FERRAMENTAS DE INSPECAO DE SOFTWARE E
RECOMENDADA A LEITURA DE MODERN SOFTWARE REVIEW TECHNIQUES AND
TECHNOLOGIES, WONG. Y. K., 2006. 234

PARA MELHOR CONHECIMENTO SOBRE O TPI (TEST PROCESS IMPROVEMENT) E
RECOMENDADA A LEITURA DO LIVRO TEST PROCESS IMPROVEMENT A PRACTICAL STEP-BY-




PARA APROFUNDAR A LEITURA SOBRE TMM (TEST MATURITY MODEL), E SUGERIDA A LEITURA
DO LIVRO A MODEL TO ASSESS TESTING PROCESS MATURITY, BURNSTEIN & GROM, 1998.
TOPICOS DE PESQUISA 234

TOPICOS DE PESQUISA 235

O TMM (TESTING MATURITY MODE), COMO VISTO ANTERIORMENTE, FOI DESENVOLVIDO
PELO ILLINOIS INSTITUTY OF TECNOLOGY COMO UM GUIA PARA MELHORIA DE PROCESSOS DE
TESTES. EXISTE UMA ORGANIZACAQ SEM FINS LUCRATIVOS, EM DUBLIN — IRLANDA, QUE FOI
FUNDADA PARA TENTAR TRANSFORMAR O MODELO TMM EM UMA NORMA E,
CONSEQUENTEMENTE, PROMOVER A SUA ACEITACAO COMO UM PADRAO DA INDUSTRIA

INTERNACIONAL DE AVALIACAO E DE ORGANIZACOES DE TESTE DE SOFTWARE. 235
A FUNDACAQ TMMI TEM OS SEGUINTES OBJETIVOS: 235
® DEFINIGAO DE UM NUCLEO TMMI PARA A PADRONIZAGAO INTERNACIONAL 235

® CRIACAO E GESTAO DE UMA ORGANIZACAQ INDEPENDENTE, IMPARCIAL COM
REPOSITORIO CENTRAL DE DADOS E PRESTACAO DE SERVICOS 235

® METODOS DE AVALIACAO COM BASE NO MODELO PADRAO 235

® PRESTACAO DE UM MECANISMO INDEPENDENTE PARA FACILITAR A VERIFICACAO
FORMAL DE AVALIACOES TMMI 235

DEFINICAO E MANUTENCAO DE AVALIADOR INDEPENDENTE 235

® PRESTACAO DE UM FORUM PUBLICO DAS PARTES INTERESSADAS PARA FACILITAR A LIVRE
TROCA DE INFORMAGAQ, EDUCAGAO, IDEIAS E USO DA NORMA PUBLICA. 235

O SITE OFICIAL DA FUNDACAQ E HTTP://WWW.TMMIFOUNDATION.ORG. 235

EXISTEM VARIOS ESTUDOS ATUALMENTE NA ACADEMIA NO QUE DIZ RESPEITO A SELECAOQ DE
TESTES DE REGRESSAQ, UMA VEZ QUE EXECUTAR TODOS OS CASOS DE TESTE NOVAMENTE
SEMPRE QUE UMA NOVA VERSAO DO SISTEMA FOR LIBERADA E UMA PRATICA INVIAVEL.
DESSA FORMA, VARIAS PESQUISAS E PROPOSTAS DE SOLUCBOES E TECNICAS PARA REALIZAR
UMA QUANTIDADE SUFICIENTE DE TESTES QUE ATINJA A COBERTURA NECESSARIA PARA
GARANTIR A CORRETUDE DO SOFTWARE PODEM SER ENCONTRADAS NA LITERATURA. 235

OUTRA AREA DE PESQUISA BASTANTE DESAFIADORA NA AREA DE TESTE DE SOFTWARE E A
GERACAO AUTOMATICA DE CASOS DE TESTE, CONSIDERANDO QUE A ELABORACAO DE CASOS
TESTES MANUALMENTE E UM PROCESSO QUE CONSOME MUITO TEMPO E ESFORCO. SENDO
ASSIM, DIVERSAS PROPOSTAS SAO ELABORADAS DIA APOS DIA COM O OBJETIVO DE TORNAR




O PROCESSO DE TESTE MAIS AGIL, MENOS SUSCEPTIVEL A ERROS E DEPENDENTE DA
INTERACAO HUMANA. 235

NA AREA DE INSPECAO DE SOFTWARE, GRANDES DESAFIOS PODEM SER
OBSERVADOS COM O OBJETIVO DE ENCONTRAR ESTRATEGIAS PARA DIMINUIR
A QUANTIDADE DE DEFEITOS DE UM SOFTWARE. NA LITERATURA, PODEM SER
ENCONTRADAS PESQUISAS E ARTIGOS COM ESTUDOS FOCADOS NESTE
OBJETIVO. 235
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PROCESSOS



Capitulo

1

Processos tradicionais de desenvolvimento de
software

Wislayne Aires Moreira

Introducao

Os processos tradicionais de desenvolvimento de software sdo processos onde se podem
presumir todos os requisitos do sistema, que traz a vantagem de tornar os projetos
completamente planejados, facilitando a geréncia do mesmo, mantendo sempre uma
linha, caracterizando o processo como bastante rigoroso. [Galdino, C, 2008]. Os
processos orientados a documentos sdo considerados rigorosos, devido a especificacdo
de requisitos o que torna essa etapa importante para o cliente, onde as suas necessidades
sdo documentadas e definidas. Os processos tradicionais sdo caracterizados por possuir
abordagem voltada ao uso de documentag@o detalhada das atividades, fases seqiienciais
de processo e um conjunto de artefatos em cada fase, bons para atividades estdveis, mas
caro para ambientes dindmicos, exige pessoal experiente e o ambiente funciona na
organizagdo de responsabilidades.Podemos citar alguns processos tradicionais
existentes: RUP,OpenUp,EUp,PSP, TSP, MSF,Catalisys, ICONIX e etc.

Ao longo deste capitulo serdo apresentados, os processos tradicionais de software mais
utilizados como: RUP (Rational Unified Process),0 processo mais difundido do Brasil e
o mais utilizado por empresas que possuem desenvolvimento de software;;
OpenUp(Open Unified Process) e MSF(Microsoft Solutions Framework),as suas
origens,o significado de cada processo e caracteristicas, a arquitetura, as suas
etapas,disciplinas e ciclo de vida dos processos.

8. RUP

8.1 Origem do Rup



E um processo de engenharia de software que foi patenteado pela Rational Software
Corporation,adquirida pela IBM tornando-se uma marca na drea de software,na qual
fornece técnicas a serem seguidas pelos integrantes da equipe que desenvolve software
com a finalidade de aumentar a produtividade da equipe.

O Rational Unified Process(RUP) surgiu em 1998,com abordagens seguidas na
Ericson,onde trabalhou Ivan Jacobson(1967),que mais tarde, se uniu a Grady Booch e
James Rumbaugh,denominado “os trés amigos”,comecaram as iniciativas para a
unificacdo de suas metodologias,desenvolvidas desde 1981 na Rational. A evolugdo do
RUP pode ser mostrada na figura abaixo:

2002 Plug-ins-.NET,.J2EE
2000
1999
Web Based Development
1998 . . .
Business Engineering
1997 SQA Process
Reauirements College
1996 OMT + Método Booch
1995

O Rational Unified Process®(também chamado de processo RUP®) é um método de
desenvolvimento iterativo e incremental.E um processo iterativo por que um grande

. 2 T . 2 .
nraiatn A4 Aividida am nrniatnac manarac ama andc  farmina fam ca i nradota

Figura 8.1. Historia do RUP

8.2 O RUP e suas caracteristicas



iteracdo e € incremental por que cada iteracdo € um incremento,que € o crescimento do
produto. O RUP € definido em trés elementos centrais que sao [Dantas, F, 2003]:

e Uma abordagem de desenvolvimento de software iterativo, centrado em
arquitetura e caso de uso baseado em risco;

e Um processo de engenharia de software bem definido e estruturado;
e Um produto do processo que fornece uma estrutura customizavel do processo.

O RUP € um processo que se caracteriza pelos seguintes elementos: a UML € uma
parte integrante do RUP; o RUP e UML foram desenvolvidos juntos;centrado em uma
arquitetura, onde promove a defini¢do inicial de uma arquitetura robusta, que facilita a
paralelizacdo do desenvolvimento, reutilizagdo e a manutencdo e guiados por caso de
uso.

8.3 Visao Geral do RUP

A arquitetura € dividida em duas estruturas, as quais refletem as duas visdes em que
um sistema pode ser descrito: componentes dindmicos e componentes estiticos.

Aspectos dindmicos

<& »
< »

A
Disciplinas Indegio | Elsboragio | Construgéo Transigéin
- | | |
A 8 Modelagem de Negacios E == |
SpeCtOS o Requisitos - .. l —— ‘ i
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i T i v I
O Implementagéo | [ ‘-\.\ | .|
I I i
B Teste | | | =i :
B Implantagdo } | - !
= Gerenciamento de | i | J 2 i
Eanfou;Eo & Mudan;s i e .
Geranciamento | | | | | |
de Projetos - p— i,
B Ambiente \__ | < . |
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Figura 8.2 Arquitetura RUP

A dimensdo horizontal representa a estrutura dindmica ou tempo dos processos. Os
processos em termos de ciclo, fases (concepcdo, elaboragdo, construcio e
transi¢do),iteragdes e milestones.[Dantas,F,2003,Rational Software,2001]

A dimensdo vertical representa a estrutura estitica do processo. Descreve como
elementos do processo (atividades, disciplinas, artefatos e papéis) sdo agrupados em
disciplinas de processo ou workflows. [Dantas, F, 2003]. Na estrutura estatica um

A

processo descreve “quem” estd fazendo “o qué”, “como” e “quando”, conforme
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Atividades
Papel -
\\\‘\
Projetista de Encontrar Distribuir comportamento
Artefato .
responsavel por

Figura 8.3 Descricao do processo
e Papéis - representam quem serd responsavel por determinada fungdo (tarefa);

e Atividades - representa que unidade de trabalho que um individuo em um papel
pode ser questionado a executar;

e Artefatos-representa os elementos tangiveis de um projeto. Pode assumir varias
formas o como:modelo,documento,cédigo fonte ou executédvel,

¢ Fluxos de trabalho - representa o quando. Uma forma de descrever seqiiéncia

significante de atividades que produzem algum artefato e que mostram iteracdes
entre os papéis.

8.4 Principios basicos do RUP
Os seis principios mais importantes do RUP:

Desenvolver software iterativamente,gerenciar requisitos,usar arquiteturas baseadas em
componentes,modelar visualmente o software e verificagdo continua da qualidade e
controle de mudancgas

8.2 Fases do RUP

O ciclo de desenvolvimento do RUP ¢ dividido em 4 fases que sdo: Concepcao,
Elaboragao, Construgdo e Transi¢do. O ciclo de vida termina com a entrega do produto
final. Um erro que freqiientemente acontece é que, apesar das fases serem seqiienciais,
as pessoas as tratam com processo em cascata,onde a primeira fase deve ser encerrada

antes de comecar a proxima. E interessante lembrar que o RUP € iterativo e baseado em
riscos. [Dantas, F, 2008]

A finalidade das fases do RUP ndo é o de dividir as atividades por tipo (andlise,

imnlamentacrin e ate ) Teen 14 & alon ane e cancehidna nela canceita de dicrinlina O real



seus objetivos da fase e a0 mesmo tempo concluam os milestones.O que faz com que
chegue aos objetivos de cada etapa sdo os riscos envolvidos nas mesma,por exemplo:

e Na fase de Concepgdo temos que analisar se o projeto compensa financeiramente;

z

e Elaboragdo- O foco € nos riscos técnicos, examinando a arquitetura revendo o
escopo para que os requisitos fiquem claros;

¢ Constru¢io- Lida com os riscos 16gicos do projeto. Estd relacionado a pessoas e
infra-estrutura;

e Transic@o- O risco estd associado com a entrega do produto ao usudrio final.

8.2.1 Concepcao

Para quem € iniciante no RUP pode querer desistir, devido a sua complexidade. € por
isso que tem que ter um bom entendimento dos objetivos das fases do RUP e analisar o
que cada objetivo representa no contexto.

Inicio

Concepcao Elaboracao Construcao Transicao

tempo,

Marco do Objetivo

Figura 8.4 Fase de concepcao

Na fase de Concepgdo o foco é em entender o escopo e os objetivos do projeto, dai obter
informagdes suficientes para se decidir se vai seguir com o projeto ou abortd-lo. Os
principais objetivos sio:

1. Compreender o que vai construir,determinar o escopo do sistema,entendimento do
escopo do sistema por todos os stakeholders.Para um entendimento de todas as pessoas
no projeto € necessario algumas atividades como:

¢ Producdo de um documento de visdo: Esse documento de revisdo pode estda
pronto na fase de Concepcao, mas pode ser refinado ao longo do projeto. Deve
apresentar claramente aos stakeholders os beneficios do sistema,problemas que
serdo resolvidos pela aplicac¢do,os principais usudrios do sistema e os principais
requisitos ndo funcionais.

Nessa fase tem de detalhar os atores e casos de uso centrais, assim como gerar
protétipos de interface com o usudrio que permitird a validacdo dos fluxos de eventos
com os stakeholders e identificar as funcionalidades centrais do sistema.

fim



Neste momento podera ser necessdrio a implementacdo de uma parte da arquitetura
para que os riscos sejam aceitaveis.

Entender o que vai desenvolver € importante, mas determinar os custos e prazos €
crucial para desenvolver um projeto

Compartilhar uma visdo de como o produto serd desenvolvido, ou seja, qual o
processo serd utilizado.

8.2.2 Elaboraciao

Essa fase as diferencas com o modelo cascata fica evidente em relagdio ao modelo
iterativo, onde apresenta as vantagens do modelo iterativo.
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Figura 8.5 Fase de elaboracao

O objetivo dessa fase é definir e consolidar uma arquitetura de sistema provendo uma
base estdvel para as atividades de design e implementacéo. Os riscos associados a esta
fase estdo relacionados a requisitos, arquitetura, custo e cronograma € processo e
ferramentas. Estes riscos serdo analisados abaixo:

® Aos requisitos- tem que analisar se a aplicag@o estd correta;
e Na arquitetura- tem que analisar se a solucao correta estd sendo construida;
e (Custos e cronogramas- se realmente vocé estd no caminho certo;

e Processo e ferramentas-Se possuem o processo e ferramentas corretos para fazer
o trabalho. Quando n@o hé o conhecimento do dominio do sistema, esse objetivo
poderd requer mais iteracdes para que possa ser atingido e assim os riscos
mitigados.

A fase de elaboracdo é onde a arquitetura do software na qual os requisitos que mais
chocam a arquitetura sdo capturados em forma de caso de uso. H4 identificacdo dos
riscos que o projeto proporciona e ao final dessa fase deve-se possivel estimar
custos,elaborar cronogramas e plano de construcdo do sistema.Estd é a fase mais
critica,porque € nessa fase que a engenharia € considerada completa e os custos para
modificagdo do sistema aumentam a medida que o projeto avanga.E nessa etapa que o
projeto passa de custos e riscos baixos para custos e riscos altos.

Fim



8.2.3

Essa fase estd relacionada aos riscos “l6gicos”, e a maior parte do trabalho € realizado.

Construcao

E a etapa de construgdo do produto.

Inicio
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Figura 8.6 Fase de Construciao

Os objetivos principais dessa etapa sdo:

Diminuir os custos de desenvolvimento, otimizar os recursos e evitar retrabalho
desnecessario;

Concluir a andlise, o projeto, o desenvolvimento e o teste de todas as
funcionalidades necessarias;

Desenvolver o modelo iterativo e incremental do produto completo que esteja
pronto para a transicdo para a comunidade de usudrios. Implica também em
descrever os casos de uso restantes e outros requisitos,incrementar o
projeto,concluir a implementacdo e testar o software;

Decidir se o software, os locais e os usudrios estdo prontos para que o aplicativo
seja implementado;

Atingir certo paralelismo entre o trabalho das equipes de desenvolvimento.

As atividades basicas da fase de construg@o sdo:

Gerenciamento de recursos, otimiza¢ao de controle e processo;

Desenvolvimento completo do componente e teste dos critérios de avaliacido

definidos e a avaliagdo dos releases do produto de acordo com os critérios de
aceitagdo para a visdo.

Os critérios de avaliagdo para a etapa de construgdo envolvem as seguintes perguntas:

Este release do produto € estdvel e desenvolvido o suficiente para ser implantado
na comunidade de usudrios?

Todos os envolvidos estio prontos para a transicio com a comunidade de



e As despesas reais com recursos ainda sdo aceitdveis se comparadas com as
planejadas?
8.2.4 Transicao

Nessa fase, o sistema estd pronto. Comeca a implantacdo do sistema para o usudrio
final. O foco nessa fase é garantir que o software esteja disponivel para os usudrios
finais.
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Figura 8.7 Fase de Transigao

No final do ciclo de vida da fase de transi¢@o, os objetivos devem ter sido atendidos e o
projeto deve estd concluido. Em alguns casos o ciclo de vida atual pode combinar com o
inicio de outro ciclo de vida,levando a préxima geragdo do mesmo produto.

O ciclo de desenvolvimento é quando o processo passa pelas 4 fases do RUP e os ciclos
sucessivos € chamado de evolucio de ciclos.
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A fase de transi¢do pode ser mais simples ou mais complexa, depende do tipo do
produto. Por exemplo, uma release de um produto de mesa, pode ser algo
simples,enquanto que a substitui¢do de um sistema de controle aéreo é algo complexo.

As atividades que serdo realizadas nas iteracdes dependem muito da meta que se deseja.
Por exemplo, para corrigir erros do sistema, normalmente utilizo as atividades de
implementacdo e teste. As atividades bdsicas dessa fase sdo: realizar planos de
implantacdo, testar o produto final, criar release do produto, conseguir feedback do
usudrio,concordar o produto com base no feedback e disponibilizar o produto para o
usudrio final.

8.3 Disciplinas

Uma disciplina no RUP expressa todas as atividades que devem ser realizadas para
produzir um conjunto de artefatos.

O RUP organiza suas disciplinas da seguinte forma:

e Fluxos de processo correspondem as atividades de desenvolvimento: modelagem
de negdcios, requisitos, andlise e projeto, implementagao, testes e implantagdo.

e Fluxos de suporte correspondem as atividades de gerenciamento e infra-
estrutura: gerenciamento de configuracdo e mudangas, gerenciamento de projeto
e ambiente.

As disciplinas Fluxos de processo sdo divididas em 6, que sdo elas:

e Modelagem do negécio: Os objetivos desta disciplina sdo de compreender a
estrutura e a dindmica da organizagdo-alvo; entender os problemas da
organizagdo; fazer com que os clientes, desenvolvedores tenham entendimento
comum em relagdo a organizacdo e obter os requisitos necessdrios do sistema
para sustentar a organizagao.

A disciplina de Modelagem e Negocios é baseada em modelos de casos de uso de
negocios e um modelo de objeto de negdcios. O modelo de caso de uso de negdcio
descreve uma seqiiencia de atividades necessarias para fornecer um resultado para o ator
de negdcio e o modelo de objetos de negdcio descreve os casos de uso de negdcios.

® Requisitos: Na disciplina de requisitos o foco € o de manter concordéncia entre
os clientes e as partes interessadas no que diz respeito aquilo que o sistema deve
fazer; fornecer aos desenvolvedores uma melhor compreensdo dos requisitos do
sistema; ter uma base para estimar custos e prazos de desenvolvimento do
sistema e definir uma interface para o usudrio ter um entendimento de como o
sistema funcionara de acordo com as suas necessidades.

Os modelos de caso de uso de negdcios e objetos de negdcio utilizado na disciplina de
Modelagem e Negécio servirdo de informagdes importantes para esse fluxo. Além
desses documentos, serdo criados um documento de visao, modelo de caso de uso, casos
de uso e especificagdo suplementar, isso para descrever o que o sistema fard, onde todos
os envolvidos sdo fontes de informagdes. Um documento de visdo descreve qual o
entendimento ane as nartes envalvidas do sistema tém dele. Modelo de casos de nso <o



suplementar captura os requisitos que ndo sdo capturados pelos casos de uso nos modelo
de casos de uso. Como exemplos de especificacdo suplementar podem citar: atributos de
qualidade do sistema: confiabilidade, usabilidade e etc; sistemas operacionais e etc.

z

¢ Anailise e Projeto: Os objetivos desse fluxo é o de mudar os requisitos em um
projeto do que o sistema serd; Obter uma arquitetura robusta do sistema e adaptar e
adaptar o projeto de acordo com o ambiente de implementacio. O modelo de
andlise e projeto é o principal objetivo dessa disciplina.O modelo de anilise e
projeto possui a realizacdo dos casos de uso.A realizagdo de casos de uso expressa o
que o design espera de um caso de uso,um exemplo seria os diagramas de classes
das classes e dos subsistemas participantes.

¢ Implementacao: o objetivo é construir um sistema,produzindo o cédigo executavel
e organizando o c6digo em termos de subsistemas de implementacdo organizados
em camadas;implementar classes e objetos em termos de componentes(arquivo
fonte,executdvel,bindrios e etc). A disciplina de implementagao limita-se ao escopo
do sistema e como as classes individuais devem ser testadas em unidades.

e Teste: a disciplina de teste oferece servicos a outras disciplinas.O teste foca
principalmente na avaliacdo da qualidade do produto,realizada através de algumas
préticas:encontrar e documentar erros na qualidade do software,validar as fungoes
da maneira que foi projetada,verificar se os requisitos foram implementados de
forma correta...Uma diferenca interessante entre o teste e as outras disciplinas do
RUP € que a sua principal finalidade é localizar e expor os pontos fracos do
software.A diferenga € enquanto as outras disciplinas enfocam na abrangéncia,o
teste enfatiza na deficiéncia.

¢ Implantacdo: Descreve as atividades que possibilitem que o software esteja
disponibilizado para o usudrio final. A disciplina de implantagdo descreve 3 modos
de implantacdo de produto: a instalagdo personalizada,0 produto em uma forma
“compacta” e acesso ao software por meio da internet.

A énfase € testar o produto no ambiente de implantacdo,onde sdo realizado testes
beta,antes de ser entregue ao usudrio final.

As disciplinas de fluxo de suporte correspondem a 3,que sdo elas:
ambiente,geréncia de configuragdo e mudangas e geréncia de projetos.

e Ambiente: A disciplina de ambiente oferece o ambiente de suporte para um
projeto.Ao fazer isso, ela também serve de suporte a todas as outras disciplinas.A
meta das atividades dessa disciplina € oferecer a organizagdo o ambiente de
desenvolvimento de software-processos e ferramentas-que dard suporte a equipe de

desenvolvimento.

e Geréncia de configuracdo e mudancas:O gerenciamento de configuracio e
mudancgas envolve a identificacdo de itens de configuragdo,restricdes a mudancas
nestes itens,verificacdo de mudangas feitas nos itens e definicdo e gerenciamento
das configuracdes dos mesmos através do processo de desenvolvimento.Os
métodos,processos ferramentas que sdo usados para fazer esse controle em uma
organizagdo pode ser considerada como um sistema CM(..)



O sistema CM manuseia as informacdes importantes sobre o processo de
desenvolvimento,a implanta¢do e a manutencdo,além de conservar o acervo base de
artefatos potencialmente reusdveis,resultando da execugdo destes processos.

E essencial para o controle de numerosos artefatos produzidos pelas vérias pessoas
que trabalham em um projeto.O controle ajuda a evitar confusdes dispendiosas e
garante que os artefatos resultantes ndo sdo conflitantes em relacdo a questdes
como:atualiza¢do simultinea,notificagdo limitada e miltiplas versdes.

e Geréncia de projetos:O gerenciamento de projetos de software é a arte de
balancear os objetivos,gerenciamento de riscos e restricdes para entregar,com
sucesso,um produto que esteja de acordo com as necessidades dos clientes e
usudrios.A meta do gerenciamento de projetos do RUP € tornar esta tarefa mais
facil.O propésito do fluxo de gerenciamento de projetos é providenciar um
framework para gerenciamento de projetos de software;providenciar guidelines
praticas para o planejamento,recrutamento de pessoal,execucdo e monitoracdo dos
projetos e providenciar um framework para o gerenciamento de riscos.

9. O OpenUp
9.1 Origem do OpenUp
O OpenUP surgiu a partir das diferentes necessidades encontradas em varios
projetos. Também existe grande influéncia da atual dinamicidade nos negdcios, as quais

refletem diretamente nos requisitos dos softwares. Para tanto valoriza a colaboracdo
entre a equipe e os beneficios aos interessados, ao invés da formalidade e entregdveis
desnecessarios. O conteido fornecido € considerado completo, pois sdo encontradas
defini¢des de papéis, artefatos e processos necessdrios para o desenvolvimento de um
projeto de pequeno porte,com equipe co-localizada.

9.2 OpenUp e suas caracteristicas

O OpenUP (Open Unified Process) € um processo de desenvolvimento de software de
c6digo aberto,projetado para equipes pequenas e centralizadas, que € atualmente
mantido pelo Projeto Eclipse, que define um framework de processo de
desenvolvimento de software. O OpenUp foi inicialmente desenvolvido pela IBM com
base nos processos RUP e XP, tendo como principal objetivo reunir as melhores
caracteristicas de cada uma dessas metodologias. Assim, este processo unificado aplica
uma abordagem iterativa e incremental dentro de um ciclo de vida estruturado. Contudo,
abraca uma filosofia pragmadtica e d4gil que foca na natureza colaborativa do
desenvolvimento de software.[ Monteiro,J.M e Ybanez,M,2009]

Além disso, é um processo independente de ferramenta e de pouca cerimdnia que pode
ser estendido para direcionar uma grande variedade de tipos de projeto.

O OpenUP € um processo: minimo: apenas contetidos fundamentais do processo sdo
definidos; completo: o processo abrange todas as fases do ciclo de vida de
desenvolvimento; extensivel: o processo pode ser utilizado na forma como foi definido,
mas nermite ane novos conteridos de nrocessos seiam acrescentados nara atender de



9.3 Visao Geral do OpenUp

O processo pode ser facilmente entendido através das 3 camadas abaixo descritas:
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Figura 8.9 Visao Geral do OpenUp
Ciclo de Vida do Projeto — Fases com foco nas necessidades dos Stakeholders

O OpenUP apresenta a mesma distribuicdo de fases ja conhecidas no RUP, onde o
critério de saida de cada fase € no minimo atender as seguintes respostas:
Iniciacdo: Todos os stakeholders concordam com o escopo e objetivos do projeto ?
Elaboracao: Todos concordam com a arquitetura proposta e o valor entregue ao cliente
considerando 0s riscos levantados?
Construcao: Existe uma aplicacdo que estd quase pronta rodando bem préxima a ser
finalizada?

Transicao: A aplicacdo esta finalizada e o cliente satisfeito?

Ciclo de Vida da Iteracao com foco no time:
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podem variar de alguns dias a algumas semanas (a media recomendada € de 4 semanas
podendo ser reduzida ou aumentada em até aproximadamente 6 semanas). Ao final de
cada itera¢do deve ser gerado um incremento ao Produto (Build executdvel ou demo).
Ao final de cada iteragdo geralmente € realizada uma retrospectiva e avaliacdo onde sdo
discutidas as li¢des aprendidas e a saide do projeto. Vale mencionar que o principal
objetivo da retrospectiva € aprender com erros e acertos e nao apontar culpados.

Micro incrementos com foco individual: Um micro incremento € a execucdo de um
pequeno passo que deve ser mensurdvel para alcancar os objetivos de uma iteragdo. Este
pode representar o resultado de alguns dias ou horas de trabalho de uma pessoa ou um
grupo determinado.

94 As fases do OpenUp

O OpenUp ¢ dividido em quatro fases:concepg¢ao,elaboracio,construgdo e transi¢do.
Cada fase pode ter quantas iteracdes forem necessdrias, dependendo do grau de
incerteza do dominio de negdcio, da tecnologia a ser utilizada, da complexidade
arquitetural, do tamanho do projeto, etc. Este processo de entrega define um processo de
desenvolvimento de software que suporta os principios fundamentais do OpenUP. Foi
projetado para suportar equipes pequenas e co-localizadas, com de 3 a 6 membros e que
trabalhe em um projeto que ird durar de 3 e 6 meses.

A fase de concep¢do no OpenUp é responsdvel por conseguir que se tenha um
entendimento simultaneo entre todos os stakeholders dos objetivos do ciclo de vida para
0 projeto.

Ha quatro objetivos que clarificam o escopo,os objetivos do projeto e a viabilidade da
solugdo pretendida: Entender o que construir a partir da visdo dos stakeholders a
respeito do produto a ser desenvolvido,quem € o stakeholder do sistema e porque,definir
o escopo dos sistemas e seus limites. Identificar quais os requisitos mais
criticos.Definir pelo menos uma arquitetura candidata e sua aplicagdo pritica e
Entender o custo,cronograma e os riscos associados ao projeto.

Com a fase de elaboracdo o propdsito é o de estabelecer uma linha de base da
arquitetura do sistema para o volume de esfor¢co de desenvolvimento na préxima
fase.Algumas finalidades para a fase de elaboragdo podem ser citadas,como: Obter um
entendimento mais detalhado dos requisitos permite ao usudrio criar um plano mais
detalhado e obter comprometimento dos stakeholder.Projete,implemente e teste um
esqueleto da estrutura do sistema.Apesar da funcionalidade ndo estar completa ainda, a
maior parte das interfaces entre os blocos sendo construidos € implementada e testada.
Isto é conhecido como uma arquitetura executavel. Mitigue os riscos essenciais e
produza um cronograma e uma estimativa de custos precisos. Muitos riscos técnicos
sdo resolvidos como resultado do detalhamento dos requisitos e do projeto,
implementacdo e teste da arquitetura. Refine e detalhe o plano de projeto de alto nivel.



Construgdo que nos ajudam a ter o desenvolvimento com custo eficiente de um produto
completo,como por exemplo: Desenvolver de forma iterativa um produto completo
com a descri¢do dos requisitos que faltam, preencher os detalhes do projeto, terminar a
implementagdo e testar o software. Liberar a primeira versdo beta do sistema e
determinar se os usudrios ja estdo prontos para que a aplica¢do possa ser implantada.
Minimizar os custos de desenvolvimento e conseguir algum grau de paralelismo
entre os desenvolvedores ou as equipes de desenvolvimento, como por exemplo,
atribuindo os componentes que podem ser desenvolvidos independentemente para
desenvolvedores distintos.

A fase de Transi¢ao possui alguns objetivos que ajudam a fazer um ajuste fino na
funcionalidade,desempenho e na qualidade total do produto beta proveniente da fase
anterior: Executar o teste Beta para validar se as expectativas dos usuarios foram
atendidas.Realizar algumas atividades de ajuste fino,tais como reparacdo de erros e
melhorias no desempenho e na usabilidade. Obter a concordancia dos stakeholders de
que a distribuicdo estd completa,incluindo vérios niveis de testes para aceitacdo do
produto,como testes formais,informais e beta e Melhorar o desempenho de projetos
futuros com documentacio das licoes aprendidas e melhorar o ambiente de processos
e ferramentas para o projeto.

9.5 Principios basicos do OpenUp
O OpenUP ¢ baseado em 4 principios bésicos que sdo:

Equilibrar as prioridades concorrentes para maximizar o valor para os
stakeholders-para que se alcance o sucesso,stakeholders e participantes do projeto
devem convergir para um claro entendimento e concordar com trés fatores: Problema a
ser resolvido,Restricdes impostas a equipe de desenvolvimento (custo, cronograma,
recursos, regulamentos) e Restrigdes impostas a solu¢do. Coletivamente, estes trés itens
representam os requisitos para o desenvolvimento do sistema. O desafio de todos os
participantes do projeto é criar uma solu¢do que maximize o seu valor para os
stakeholders, mesmo que sujeitos a restrigdes. O equilibrio estd em fazer uma andlise
critica do custo-beneficio entre caracteristicas desejadas e as decisdes de projeto

subseqiientes que definem a arquitetura do sistema.
De forma resumida podemos citar algumas praticas associadas a este principio:

Conheca o ponto-alvo,analise custo-beneficio,saiba quem sdo os stakeholders e o que
eles realmente esperam do sistema.Separe o problema da solucdo,assegure de que
tenha se entendido o problema antes de definir a solucdo,dessa forma nos ajuda a
manter o foco apropriado e facilita acomodar as formas alternativas de resolver o
problema.Crie um entendimento compartilhado do dominio,com esse entendimento
conciso e compartilhado do dominio do problema eleva a comunicagdo e a efetividade
do projeto.Use casos de uso e cenarios para capturar os requisitos funcionais de



documentados nos Requisitos Suplementares,usando técnicas tradicionais.Estabelecer e
mantenha um acordo sobre prioridades dos requisitos que serdo implementados
trabalhando regularmente com os stakeholders durante a evolugdo do produto.Faca
analises para maximizar o valor,anilise essa de custo-beneficio ndo pode ser realizada
independentemente da arquitetura. Os requisitos estabelecem os beneficios do sistema
para o stakeholder, enquanto a arquitetura estabelece o custo. O custo de um beneficio
pode influenciar no valor percebido do beneficio pelo stakeholder.Gerenciamento de
mudancas apresentam oportunidades para elevar o valor para os stakeholders,mudangas
irrestritas resultardo num sistema inchado,deficiente e inadequado para atender as
necessidades do stakeholder e saiba quando parar o desenvolvimento de sistema,para
evitar desperdicios de recursos e complexidade do sistema.

Focar na evidenciacio da arquitetura

Sem uma base arquitetural,um sistema ndo evoluird de forma eficiente,serd dificil
organizar a equipe ou comunicar idéias sem foco técnico comum que a arquitetura
fornece. Dessa forma,utilize a arquitetura como um ponto focal,para que
desenvolvedores possam alinhar seus interesses e idéias ao se tornar evidentes as
decisdes técnicas essenciais tomadas em cada evolugdo arquitetural.

Algumas praticas que aplicadas a este principio podem ser citadas:

9.6 Disciplinas

As disciplinas do OpenUP sio divididas em 6. Elas serdo detalhadas logo abaixo:

Analise e Projeto

Os propositos da Andlise e Projeto sdo: transformar os requisitos em um projeto do que
serd o sistema,desenvolver uma arquitetura robusta para o sistema e adaptar o projeto
para corresponder com ambiente de implementagdo. A disciplina de Andlise e Projeto
estd relacionada a outras disciplinas, como por exemplo: a disciplina de Requisitos
prové a primeira entrada para a Andlise e Projeto;a disciplina de Implementacio
implementa o projeto; a disciplina de Teste testa o projeto do sistema durante a Analise
e Projeto e a disciplina de Gestao de Projetos planeja o projeto e cada iterag@o.

Geréncia de Configuracao e Mudanca

As finalidades desta disciplina é: Manter um conjunto de produtos de trabalho
consistente a medida que evolui,manter constru¢cdes de software consistentes,fornecer
meios eficientes para se adaptar as mudangas, re-planejando o trabalho adequadamente,
fornecer dados para a medicdo do progresso e estd relacionada ao controle de mudangas
de artefatos pela configuracdo e a habilidade de manter versdes e configuracdes
consistentes dos artefatos.



Implementacao

A disciplina de implementag@o tem como propésitos: Construir o sistema de forma
incremental e verificar que as unidades técnicas usadas para construir o sistema
funcionem como especificado.

Esta disciplina se relaciona com as outras disciplinas da seguinte forma: A disciplina de
Requisitos define o que serd implementado;a de Anélise e Projeto organiza e define o
escopo da implementagdo;a de Teste valida que a construgdo do sistema atende aos
requisitos;a de Geréncia de Configuracdio e Mudanga fornece mecanismos para
controlar mudangas no sistema em constru¢do e a disciplina de Geréncia de Projeto
planeja quais funcionalidades serdo implementadas em cada iteracdo.

Geréncia de Projetos

A disciplina de Geréncia de Projetos estd focada em:manter a equipe focalizada na
entrega continua do produto de software testado para a avaliacdo dos Stakeholders;
ajudar a priorizar a seqiiéncia de trabalho;ajudar a criar um ambiente de trabalho eficaz
para maximizar a produtividade da equipe;manter os Stakeholders e a equipe
informados sobre o progresso do projeto e fornecer uma estrutura para controlar o risco
do projeto e para adaptar-se continuamente as mudancas

O gerenciamento de projeto age como um elo entre os Stakeholders e a equipe de
desenvolvimento. E interessante que as atividades da gerenciamento de projeto
adicionem valor ao criar um ambiente de trabalho de elevado desempenho onde os

Stakeholders tenham confianca na habilidade da equipe de conhecer as capacidades e
restricoes da plataforma técnica e de entregar com sucesso algo valoroso e que os
membros da equipe de projeto entendam as necessidades dos Stakeholders,produzindo
continuamente um produto de software para avaliagdo.

Requisitos

A disciplina de requisitos tem como atividades:entender o problema a ser resolvido;
entender as necessidades dos Stakeholders;definir os requisitos para a solugdo;definir o
escopo do sistema;identificar interfaces externas ao sistema;identificar restri¢cdes
técnicas na solugdo;fornecer a base para o planejamento das iteracdes e fornecer a base
inicial para a estimativa de custo e cronograma. Para realizar essas atividades,é
importante que compreendam a defini¢do e o escopo do problema que estamos tentando
resolver. A disciplina de Requisitos € relacionada as outras disciplinas das seguintes
maneiras:



A disciplina de Andlise e Projeto obtém suas entradas primdrias a partir da disciplina de
Requisitos; a de Teste valida o sistema de acordo com os requisitos;a de Geréncia de
Configuracdo e Mudanga fornece os mecanismos para controlar as mudangas nos
requisitos;a de Geréncia de Projeto planeja o projeto e atribui os requisitos a cada
iteracdo analisando os requisitos priorizados e atribuindo o trabalho.

Teste

O propésito desta disciplina é: Encontrar e documentar defeitos,validar e provar as
suposi¢des feitas no projeto e requisitos especificados através de demonstracdes
concretas,validar que o produto de software foi feito como projetado e validar que os
requisitos estdo apropriadamente implementados.

A disciplina de Teste estd relacionada as outras disciplinas das seguintes maneiras:

A disciplina de Requisitos captura requisitos para o produto de software, que é um das
contribuicdes primdrias para identificar que testes executar;A de Andlise e Projeto
determina o projeto apropriado para o produto de software, que é outra contribuicio
importante por identificar que testes executar;A de Implementacdo produz construgdes
do produto de software que € validado pela disciplina de Teste;A de Geréncia de Projeto
planeja o projeto e o trabalho necessdrio em cada iteracdo e a de Geréncia de
Configuracdo e Mudanga controla mudangas dentro do projeto. O esforgo de teste
verifica se cada mudanga foi completada adequadamente. Ativos de teste sdo mantidos
abaixo da geréncia de configuragdo.

10. MSF
10.1 Origem do MSF

O Microsoft Solutions Framework(MSF) surgiu em 1994, a partir da andlise de como a
Microsoft desenvolve seus produtos. Basicamente o MSF € uma compilagdo das boas
praticas utilizadas pela empresa, que foi criado tanto para uso interno como para uso de
seus clientes. Porém, apesar de ter sido criado pela Microsoft, o MSF aborda
basicamente o processo de construgdo de solugdes, ndo se prendendo ao uso de produtos
desta empresa.[ Cardim.I.C.,2006]. Inicialmente,surgiu o MSF 3.0 que era composto
por quatro elementos basicos: principios fundamentais,modelo de processo,modelo de
equipe e disciplinas. Dentro da totalidade da popularizacdo dos processos dgeis,a versao
4.0 do MSF foi langada para atender duas extremidades especificas que sdo: MSF Agile
Software Development(MSF4ASD) abordando processos dgeis e na outra vertente o
MSF for CMMI Process Improvement(MSFACMMI) que aborda os processos
tradicionais. No entanto,mesmo assim,existe muito semelhanca entre as duas versdes.

Ao longo do tempo o MSF ja se chamou: MDF (Microsoft Development
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MSF se misturam, podemos entdo considerar o MSF como a “atitude mental da
Microsoft” para seu modelo de negdcios.

Microsoft Microsoft

Gf“go de Servicos de

v%f)(;l;ti?ise Consultoria

Microsoft Solucao
D .. .

Microsoft Microsoft
Grupo ~ de Parceiros
tecnologia  da
informacao

Figura 8.10 Microsoft Solucao de framework

10.2 MSF e suas caracteristicas

O MSF € um processo iterativo e incremental,onde as atividades sdo realizadas de forma
ciclica e resultando em produtos incrementai,.assim como o RUP e OpenUp; O MSF
permite uma facil compreensdo tanto por parte da equipe como do cliente,além de ser
bem flexivel em sua aplica¢do;o aprendizado continuo,onde o projeto em uma grande
licdo a cada iteracdo. Tem-se a percep¢do da evolucdo da curva de produtividade e
pods-se acompanhar a autonomia técnica crescente dos colaboradores a cada dia dentro
do projeto e uma teoria de controle,onde pequenas iteragdes permitem calibrar com
mais precisdo e agilidade estimativas e reduzir margens de erro.

10.3 Visao Geral do MSF

Um projeto MSF ¢ regido por iteragdes ou ciclos. A ciclo, cada componente da equipe
executa suas fungodes e atualiza o resultado do seu trabalho conforme a necessidade. Os
ciclos se repetem até que o projeto seja concluido ou cada versdo seja langada. Cada
componente da equipe serd responsavel por um ou mais papéis, dependendo do tamanho
ou da complexidade do projeto. O MSF ¢ dividido em dois modelos: Modelo de
time(Team Model) e seus respectivos processos e Modelo de processo(Process Model).

O modelo de time habilita a escalabilidade do projeto,identifica quem vai trabalhar
durante o projeto e definir cada time com um responsavel.

O modelo de processo serd falado na pr6xima se¢éio.Este ¢ um modelo que trabalha em
conjunto com o modelo de time organizando o processo em fases distintas.
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Fig 8.11. Modelo de times

O modelo de time conjuntamente com o modelo de processos possuem objetivos e
metas da equipe. A fase de Gerenciamento de programa atua nas dreas de
gerenciamento de projeto,solucdes em arquitetura,garantia de processos € servicos
administrativos; Desenvolvimento atua nas areas de consultoria
tecnoldgica,implementacdo da arquitetura e design,desenvolvimento da aplicacdo e
desenvolvimento da infra-estrutura; Teste atua nas dreas de plano de teste,engenharia de
teste e reporte de teste; Gerenciamento de release estd relacionada aos processos de
infra-estrutura,suporte,operagdes,logistica e gerenciamento comercial ~ das
publicagdes; Experiéncia do usuario atua nas areas de
acessibilidade,internacionalizacdo,treinamento/material e  suporte,pesquisa  de
usabilidade e teste,advogado do usudrio e design de interface;Gerenciamento do
produto satisfaz os clientes com valor de negécio,marketing,advogado do cliente e
planejamento do produto. O principio bésico deste modelo € que cada um desses papéis
aborda um objetivo importante para o projeto. Por isso todos os papéis devem estar
representados e poder comunicar-se entre si, além de participar das decisdes de projeto.

10.4 As fases do MSF
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8.11. Fases do MSF

O modelo de processos do MSF em dividido em 5 fases:
Previsdo,Planejamento,Desenvolvimento,Estabilizacdo e implantacdo. Cada fase
descreve um conjunto de subprodutos que devem ser entregues,assim como marcos que
devem ser atingidos e os respectivos critérios de aceitagdo. Essas fases serdo descritas a
seguir:

10.4.1 Previsao: Esta fase tem como foco fazer com que a equipe tenha uma visao
comum do projeto. As atividades realizadas nessa fase sdo: formacdo de
equipe,elaboracdo do projeto(visdo mais ampla do que projeto deve fazer) e a definicdo
do escopo do projeto.

10.4.2 Planejamento: Durante essa fase a equipe estima custos,prepara plano de
trabalho e programa os deliverables.E nesta fase que a equipe lista os requisitos do
projeto(requisitos de negdcio,do usudrio,operacionais e de sistema).Esses sdo os
requisitos que o MSF reconhece.

10.4.3 Desenvolvimento:nessa fase a equipe implementa a maioria dos componentes da
solug@o.0s principais artefatos gerados nessa fase s@o:cddigo fonte e executdvel,scripts
de instalacio e configuracdo,especificagdo funcional,elementos de suporte a
performance,especificagdo e casos de teste.

10.4.4 Estabilizacio:esta fase tem como objetivo testar o que foi implementado na fase
anterior.Esses testes enfatizam o uso do sistema simulando o ambiente de
funcionamento. A equipe se preocupa em resolver erros encontrados nos testes e
prepara a solugdo para liberagdo.Esta fase s termina quando todos os erros sdo
corrigidos.

1IN A R TrmnlantanSnaenacca faca a amnina actahiliza A nradnta a ahtdm a anravanin Aa



periodo enquanto os componentes do projeto sdo transferidos do ambiente de teste para
o ambiente de producdo. O aspecto relacionado a satisfag@o do cliente deve ser coletada
em todas as fases.

10.5 Principios basicos MSF

Nessa secdo,iremos apresentar os principios béasicos do MSF,que se compdem na
filosofia e comportamento para as equipes que utilizam o conceito do MSF no
desenvolvimento dos seus projetos de software.

10.5.1 Parceria com o cliente

A idéia € ter o cliente como membro do time para fazer validagdes constantes.Dessa
forma estd comprometido com o projeto e possa entender o que estd sendo
feito.Assim,os riscos do projeto podem ser mitigados.

10.5.2 Qualidade ¢é trabalho de todos

z

O termo qualidade é muito subjetivo.Promover qualidade significa investir em
pessoas,ferramentas e processos. Requer tanto prevencdo de “bugs/problemas” quanto
verificacdo de possiveis solugdes.

10.5.3 Trabalho em dire¢io a uma visao compartilhada

Segundo Steve McConnel,uma pesquisa feita com 75 times mostra que em todos os
casos em que o time funciona eficazmente,todos os membros conheciam os seus
objetivos! Através da visdo do projeto os membros do time podem definir
prioridades,tomar decisdes e garantir que os esforcos estejam alinhados aos resultados
que se esperam.

10.5.4 Manter-se agil, adaptar-se as mudancas

Quanto mais uma organizagdo procura maximizar o impacto no negécio de um
investimento em tecnologia,mais ela descobre novos ambientes e desafios.

Os projetos de tecnologia tem uma caracteristica relevante:mudangas constantes.
Alteracdes no projeto devem ser esperadas e € impossivel isolar a entrega do projeto.
Com isso, o MSF foi desenvolvido para gerenciar e antecipar a mudancas. Todas as
alteracdes sdo aprovadas pela equipe,dessa forma melhora o impacto das mudancas e
mitigar os impactos negativos.

10.5.5 Encorajar comunicacao aberta

Para desenvolver um bom trabalho,é necessdrio que todos os membros da equipe
tenham conhecimento prévio do que estd sendo feito.Isso minimizar o
desconhecimento,incertezas e retrabalho.

10.5.6 Autorizacdo dos membros da equipe

Dar poder aos membros da equipe € um grande diferencial do MSF, pelo fato de pregar

um modelo em rede hierdrquica,onde cada membro é responsavel pela entrega do
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10.5.7 [Estabelecer a responsabilidade desobstruida e responsabilidade
compartilhada

A definicdo clara dos papéis e das responsabilidades de cada membro da equipe é um

dos principais fatores de sucesso. Sem isso implica em um retrabalho duplicado e certa

inseguranca em relacdo a funcdo.Um estudo mostrou que esse principio diminui as
RS LR

incertezas quanto “o que”, “quem”, “quando” e “por que” com os resultados,tornando o
trabalho mais eficiente e compensador.

10.5.8 Foco em entregar um valor de negocio

Os projetos de tecnologia ndo devem focar em “entregas de tecnologia”,mas em

“entregas com valor tangivel ao neg6cio”.O projeto tem que possuir uma ligagao
intima com o negdcio,se ndo existir essa ligagdo pode resultar em entregas com atraso e
projetos cancelados.

10.5.9 Aprender com todas as experiéncias

Estatisticas mostram repeticdes de falhas em projetos. De fato, isso mostra que as
pessoas nao estdo aprendendo com os erros para mudar esse quadro.E esse quadro piora
mais ainda por que estamos diante prazos curtos e recursos limitados.O MSF recomenda
revisdes,coleta de licdes aprendidas no projeto e criagdo de um documento no final do
projeto,para que os erros nao repitam.

10.5.10 Criar sempre possibilidade de serem entregues produtos

O time deve crer que o produto deve estar pronto para ser entregue a qualquer
momento,mesmo no contexto de desenvolvimento de solucdes.

10.6 Disciplinas do MSF

As disciplinas sdo necessarias durante o ciclo de vida dos projetos e sdo guias
constantes para cada modelo. O MSF assume trés disciplinas que sdo:

z

10.6.1 Gerenciamento de projeto: ¢ uma disciplina que incorpora atividades de
diversas dreas de conhecimento; a maioria das responsabilidades sabidas da drea de
“geréncia de projeto” sdo atribuidas ao individuo responsavel pelo papel de gerente de
projeto. A disciplina de gerenciamento de projeto ajuda o time a obter sucesso sem
perder performance com recursos adicionais que ndo fornece valor suficiente aos
recursos investidos.

10.6.2 Gerenciamento de risco: é o gerenciamento pré-ativo,compreensivo,visando o
sucesso e diminuindo fatores negativos que impactariam no fracasso do projeto.A
geréncia de riscos € uma resposta a incerteza intrinseca em projetos de tecnologia.

10.6.3 Gerenciamento de Aprendizado:. A disciplina de gerenciamento de
aprendizado identifica habilidades exigidas pelo time, alocando desse modo, recursos
que o projeto necessita e criando oportunidades de aprendizado e crescimento.



10.7 Exercicios
1. Por que o RUP € considerado um processo tradicional? Justifique a sua

afirmacdo.

2. O que faz do processo RUP um modelo iterativo e incremental?




3. As fases do RUP sdo definidas em 4.Quais sdo os seus objetivos de cada
fase?

4. Quais sdo as disciplinas do processo Rup?Qual o papel de cada uma?

5. Quais sdo as diferengas relevantes do RUP comparado ao OpenUp?

6. O que faz do OpenUp um processo tradicional ? Justifique sua
resposta.

7.Fale sobre os principios béasicos do OpenUp.



8. Quais sao as fases do MSF? Detalhe cada uma.

9. Fale um pouco sobre o modelo de time do MSF.

10. Explique os principios do MSF. Selecione os que vocé acha mais
importantes.

10.8 Sugestao de Leitura

Introdugdo ao RUP:Rational Unified Process-“ Phillippe Kruchten”
Conheca o Rational Unified Process-“Mauro Viana” 2004

Rational Unified Process: uma abordagem gerencial disponivel
em:http://www.de9.ime.eb.br/~tssouza/eng_soft/Trabalho%20RUP/Mono_RUP.pdf

http://inf.unisul.br/~vera/egs/Rup_is09000.pdf

http://www.wthreex.com/rup/process/workflow/requirem/co_req.htm

10.9 Tépicos de Pesquisa



1. http://groupware.les.inf.puc-rio.br/groupware/publicacoes/2008.SBSI.
Pimentel. RUP3CGroupware.pdf
2. http://www.oremi.com.br/artigo/arquivos/080715130256_2007WOSES .pdf

3. http://www.cingo.com.br/
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Capitulo

3

Processos Ageis de Desenvolvimento de Software

Marcio Amorim de Medeiros, Milton Moura Campos Neto

Este capitulo apresenta uma nova abordagem de desenvolvimento de software, os
Processos Ageis, que surgiram para reduzir os problemas e custos em comparagdo aos
Processos Tradicionais. Neste capitulo s@o citadas as principais caracteristicas das
Metodologias Ageis em geral, com énfase na Extreme Programming (XP), Scrum e
Feature Driven Development (FDD).

3.1. Introduciio a Processos Ageis de Desenvolvimento de Software

Os processos tradicionais de desenvolvimento de software geralmente ndo se adéquam a
realidade de algumas organizagdes, em especial, as pequenas e médias fdbricas de
software que ndo possuem recursos para seguirem processo algum. Os processos ageis
surgiram como uma nova tendéncia de desenvolvimento para melhorar a qualidade dos
sistemas e reduzir a quantidade de projetos fracassados, eliminando gastos com
documentagdo excessiva, enfatizando a comunicagdo, mais flexivel & mudanca e
privilegiando as atividades que agregam valor ao negdcio.

Tanto os métodos pesados, tanto os dgeis possuem o mesmo objetivo, satisfazer as
necessidades dos usudrios construindo sistemas de qualidade. ]:A diferenca entre eles estd
nos principios utilizados por cada um. [SATO 2007] Os principios relacionados aos

processos tradicionais sdo citados no Capitule 1, ji os ageis sdo detalhados na secdo O
Manifesto Agil deste capitulo.

Atualmente, mudanga ¢ algo bastante comum na vida de um software, a fim de garantir
adaptag@o do sistema as novas necessidades do cliente, institui¢des ou do mercado. Os
processos tradicionais tendem a tentar planejar grande parte do software por um longo
periodo antes de iniciar a implementacdo. Com isso, o software demora a ser
disponibilizado ao cliente. Durante esse tempo pode surgir novos padrdes, politicas e
tecnologias que afetam os requisitos do software, o cliente pode perceber que alguma
funcionalidade ndo estd conforme solicitado ou precisa de outras. Esses fatores
imnlicam em mndanca na cictema ane nan 8 hem-vinda noc métadne tradicionaic nnic
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Outro fator comum no desenvolvimento tradicional, é a implementagio de
funcionalidades que ndo agregard valor ao cliente, ou seja, o sistema vai disponibilizar
funcionalidades aos usudrios que serdo pouca ou nunca utilizada, enquanto outras
fun¢des mais prioritdrias ainda ndo foram implementadas.{

As metodologias dgeis surgiram com a finalidade de desburocratizar o processo de
desenvolvimento. Elas tentam se adaptar e fortalecer com as mudancgas, até mesmo ao
ponto de se auto-modificarem. Os clientes t€ém, em curto espaco de tempo, versdes de
software executdvel, onde sdo priorizadas as funcionalidades que agregam mais valor ao
seu negdcio. Com isso, ele j4 pode sugerir novas funcionalidades e correcdes.

z

Outro fator determinante da agilidade é o fato de “ndo documentar, apenas por
documentar”. S6 é documentado aquilo que for necessdrio em outro momento e que
justifique o esforco e recursos gastos na documentagﬁo.\

Vale ressaltar que os Processos dgeis sdo orientados a pessoas ao invés dos tradicionais
que sdo orientados a processos. Metodologias 4geis afirmam que nenhum processo
jamais serd semelhante a habilidade da equipe de desenvolvimento. Em vista disso, o
papel do processo € dar suporte a equipe e seu trabalho.

Nas préoximas sec¢Oes serd detalhado desde o Manifesto Agil, onde serdo citados os
principios comuns aos métodos dgeis existentes, e citadas e caracterizadas as principais
metodologias.

3.2. O Manifesto Agil

No inicio de 2001, 17 especialistas em software reuniram-se para propor um conjunto
de principios e valores para agilizar o desenvolvimento dos seus sistemas tendo como
base suas elevadas experiéncias em programacdo. Foram motivados pela conclusdo de
que os processos de desenvolvimento estavam tornando-se cada vez mais longos,
atolando as equipes de construcdo de softwares. Esse movimento, marco inicial do
desenvolvimento 4gil de software, foi descrito abaixo:

Estamos descobrindo maneiras melhores de desenvolver software fazendo-o nds
mesmos e ajudando outros a fazé-lo. Através deste trabalho, passamos a valorizar
[AGILE MANIFESTO \2009\]:

Individuos e interacio entre eles mais que processos e ferramentas
Software em funcionamento mais que documentagdo abrangente
Colaboracao com o cliente mais que negociacio de contratos

Responder a mudancas mais que seguir um plano

Ou seja, mesmo havendo valor nos itens a direita, valorizamos mais os itens a esquerda.

Assinaram esse manifesto: Kent Beck, Mike Beedle, Arie van Bennekum, Alistair
Cockburn. Ward Cunningham. Martin Fowler. James Grenning. Jim Highsmith.
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Os envolvidos se denominaram de Alianca Agil. Esta abordagem tentava manter a
qualidade dos projetos de software permitindo aos mesmos que mudangas fossem
inseridas em seus desenvolvimentos, mas que reduzisse seus impactos, esta
flexibilidade foi traduzida nos quatro valores vistos acima e em doze principios que
estdo mostrados a seguir:

Nossa maior prioridade € satisfazer o cliente através de entregas antecipadas e
continuas de software de valor ao cliente;

Mudancas de requisitos s3o bem vindas, mesmo que tardiamente no
desenvolvimento. Processos dgeis se aproveitam da mudanga para vantagem
competitiva do cliente;

Entrega freqiiente de software funcionando, de duas semanas de trabalho até
dois meses, com preferéncia a escala de tempo mais curta;

Pessoas de software e negécios devem trabalhar juntas diariamente durante o
desenvolvimento do projeto;

Construa projetos em torno de individuos motivados. Dé-los o ambiente e o
suporte necessdrio e acredite neles para fazer o trabalho;

O Meétodo mais eficiente e efetivo de repassar a informacdo dentro de uma
equipe de desenvolvimento € a conversa face a face

Software funcionando € a primeira medida de progresso;

Processos dgeis promovem desenvolvimento sustentdvel. Os patrocinadores,
desenvolvedores e usudrios devem ser capazes de manter um passo sustentavel
indefinidamente;

Atencdo continua a exceléncia técnica e um bom projeto melhoram a agilidade;

Simplicidade: a arte de maximizar a quantidade de trabalho ndo feito, €
essencial;

As melhores arquiteturas, requisitos, e projetos emergem de times auto-
organizaveis;

Em intervalos regulares, o time deve refletir sobre como se tornar mais efetivo,
entdo melhora e ajusta seu comportamento de acordo com a reflexao.

3.3. Principais Processos Ageis

As metodologias que seguem os principios do Manifesto Agil — como entrega freqiiente,
flexdo a mudanca, foco em pessoas e simplicidade — sdo consideradas Processos Ageis

A 3* pesquisa sobre o estado do Desenvolvimento Agil promovido pela VersionOne
[VERSIONONE 2008] e aplicada a mais de trés mil entrevistados de 80 paises, revela
entre diversos indicadores, quais as metodologias dgeis mais utilizadas nas empresas,
conforme Figura 3.1.
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Qual processo agil as empresas estdo Scrum 43,1%

seguindo? Scrum/XP Hibrido : 22,3%
Extreme Programming (XP) 8,0%
Customizado/Hibrido 5,3%
Agile Unified Process (AgileUP) 2,2%
Feature-Driven Development (FDD) 2,1%
Lean Development 1,9%
Dynamic Systems Development
Method (DSDM) 14%
Scrum/XP OpenUP 0,6%
Hibrido 22% Agile Modeling 0,6%
Crystal 0,5%
Customizado/Hibrido 5,3%
Outras 2,2%
Néo sabem 3,7%

_Metodologias Ageis mais utilizadas nas empresas de acordo com a
3° Pesquisa Anual sobre o Estado do Desenvolvimento Agil — Ano 2008
Adaptado de [VERSIONONE 2008].

lA metodologia Agile Unified Process (AUP), também conhecida como AgileUP e
desenvolvida por Ambler [AMBLER 2002], € uma versdo simplificada do IBM
Rational Unified Process (RUP), que estar detalhado no Capitulo 1. Ela descreve como
desenvolver sistemas utilizando técnicas dgeis, como Test Driven Development (TDD),
Agile Modeling e Refactoring no banco de dados para melhorar a produtividade, mes
mo assim mantendo-se fiel ao RUP.

A Lean Development tem suas raizes na industria automotiva, ele € uma adaptacao para
software do Lean Manufacturing do revolucionario Sistema Toyota de Producgio.
Inicialmente proposto por Bob Charette, tem como principais objetivos tentar reduzir
em um terco o prazo, o custo e o nivel de defeito no desenvolvimento de software e para
isso exige um grande comprometimento da alta administracio com predisposicio
inclusive para mudangas radicais.
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incremental, a metodologia Dynamic Systems Development Method (DSDM) se tornou Ieitor sobre o que iria falar.
o framework para RAD. A idéia central do DSDM baseia-se no seguinte: ao invés de

fixar o escopo de funcionalidades do produto e a partir dai estimar tempo e recursos
para alcancar o escopo definido, é preferivel fixar tempo e recursos e ajustar o escopo
de acordo com estas limitacdes [COHEN et al., 2003].

O Crystal ndo € apenas uma tunica metodologia, e sim, uma familia de métodos
denominada portanto de Familia Crystal, proposto por Alistair Cockburn. E organizada
por cores de acordo com o nimero de pessoas envolvidas, o que se traduz em diferentes
niveis de énfase na comunica¢do. A versdo mais 4gil e mais documentada é a Crystal
Clear que pode ser usada em projetos de até 8 pessoas, seguida pela Crystal Yellow
(para times de 8 a 20 pessoas), Crystal Orange (para times de 20 até 50 pessoas),

Crystal Red (para times de 50 até 100 pessoas), etc. | - {Comment [wis9]:
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grandes projetos e para empresas que possuem dificuldades para migrar para um
ambiente completamente agil.

3.4 EXTREME PROGRAMMING (XP)

Extreme Programming € considerada uma metodologia leve de desenvolvimento
de software, esta metodologia € chamada de leve por que sempre que hd mudancas o
projeto estd leve de documentagdo para ser modificada] Esta metodologia nasceu com - -{ Comment [wis10]: Onde estio as pontuagdes? |
Kent Beck e Ward Cunningham a partir da observacdo das necessidades decorrentes do
surgimento de uma outra op¢do além daquelas oferecidas pela engenharia de software

corrente que ndo traziam bons resultados.

\O termo “Extreme” indica que a metodologia emprega ao extremo as boas
praticas de engenharia de software. Esta metodologia tem algumas praticas mais
peculiares do que aquelas observadas na metodologia dgil como programacgao em pares,
forte cultura de testes que s@o automatizados e executados vdrias vezes ao dia e
propriedade de cédigo coletivo, detalharemos esta metodologia a seguir.
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3.4.1 Valores, principios e praticas de XP

Extreme programming € definida através de valores, principios e praticas. Os
valores descrevem os objetivos de longo prazo de quem aplica XP e definem critérios
para se obter sucesso. Os quatro valores de XP sdo:

¢ Comunicacao — Parte do insucesso de alguns projetos de software € atribuido a
falta de comunicagdo. Por isto, a metodologia emprega algumas préticas que
forcam uma maior comunicagdo por parte da equipe;

¢ Simplicidade - O mais simples possivel que seja funcional. Para isto, deve-se
desenvolver pensando apenas no presente. [Pois nem sempre o software serad
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uma melhor resposta;

e Coragem — A probabilidade de um cddigo ser jogado fora por uma insatisfagdo
do cliente, ou por mudangas de requisitos € muito grande, também é possivel ter
vdrias opgdes de implementacdo e realizar um pouco de cada uma para escolher a
melhor.

Para sustentar estes valores a metodologia define principios que devem ser
seguidos por todos os praticantes:

. ‘Retorno rapido — Além de obter retorno este deve ser répido;L 7777777777777 | - {Comment [wis14]: Acho que estd muito J

e Assumir simplicidade — Os problemas devem ser tratados da forma mais sintetizado.
simples possivel. XP prega que o tempo gasto pensando em reuso ou resolvendo
possiveis problemas futuros pode ser maior do que ter o retrabalho de fazer
refactoring;

¢ Mudanca incremental — Mudancas devem ser feitas pouco a pouco, ou seja, de
forma incremental e continua:




Trabalho de qualidade — Deve-se sempre buscar produzir um trabalho de
qualidade, de outra forma a equipe perderd a motivac¢do necessdria ao projeto;
Ensinar aprendendo — XP faz com que o praticante aprenda suas préprias
medidas daquilo que deve projetar, do quanto se deve testar e de como fazer
refactoring;

Investimento inicialmente pequeno — Um projeto deve iniciar com poucos
recursos e no decorrer, com sucesso do projeto e retorno do cliente, ir
aumentando estes recursos. Um projeto pode ser cancelado ou ter seu escopo
diminuido, nestes casos é melhor encerrd-lo com um investimento ainda
pequeno;

Jogar para vencer — A equipe deve ser vencedora, ou seja obter sucesso ao fim
do projeto;

Experimentos concretos — Decisdes abstratas devem ser testadas em forma de
experimentos;

Comunicacdo aberta e honesta — Problemas como atrasos, md qualidade de
c6digo e inseguranga devem ser tratados abertamente pelo grupo de projeto;
Trabalhar a favor dos instintos das pessoas — Visto que os instintos sao
baseados em seus interesses de curto prazo, como vontade de vencer e aprender
a interagir com outras pessoas, deve-se respeitd-lo e utilizd-lo a seu favor;
Aceitar responsabilidades — Responsabilidades devem ser aceitas e nao
impostas. Isto leva as pessoas a um maior comprometimento com o projeto;
Adaptacao ao local — XP deve ser adaptada ao local de trabalho em que serd
empregada;

Wiajar leve — A equipe deve gerar poucos e valiosos artefatos. Como os projetos
de XP tém que se adaptar as varias mudancgas necessdrias em um projeto, a
equipe deve estar “leve” de artefatos, documentacdes e especificacdes. De outra
forma serd empregado muito esforco para atualiza-los;
Medidas honestas — As métricas a serem utilizadas devem ser o mais honestas
possiveis e refletir as necessidades do projeto.

Extreme Programming define também praticas que tornam a metodologia vidvel

e possivel de seguir seus valores e principios. Abaixo estdo listadas todas as praticas que

Sao:
°

O jogo do planejamento - Deve ser elaborado de forma simples, facil e rapido
o plano para o proximo release, que consiste em determinar o escopo baseado
nas prioridades do negdcio, nas possibilidades e estimativas técnicas;

Releases pequenos — Os releases devem ser de pouca duragio e devem sempre
conter software de valor;

Metaforas — Guiam o desenvolvimento do projeto através de uma estdria que
explique como o sistema funciona;

Projeto de software simples — O sistema deve ser projetado da forma mais
simples que possa solucionar o software.

Teste — H4 dois estdgios de testes definidos: testes unitdrios e testes de
aceitacdo. Ambos devem ser automatizados. Os testes unitdrios s@o feitos pelo
programador durante o desenvolvimento. Os testes de aceitacdo sdo
especificados pelo cliente ditando que deve funcionar para que o software seja
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comportamento;

Programacio em pares — Todo o cddigo é produzido por pares de
programadores, cada par trabalhando na mesma mdaquina;
Propriedade coletiva — Todos os integrantes da equipe sd3o donos e

responsaveis pelo cédigo produzido. Assim, todos podem alterar qualquer parte
do cddigo a qualquer momento;

Integracdo continua — O cddigo € integrado, o build do software é gerado e os
testes sdo executados vdrias vezes ao dia;

40 horas semanais — Os membros da equipe ndo devem trabalhar mais que
quarenta horas semanais;

Cliente no local - O cliente é parte integrante da equipe e deverd estar presente
no local de desenvolvimento sempre que necessdrio para tirar alguma divida ou
priorizar alguma estdria;

Padrio de codificacio — O cédigo € utilizado como fonte de informagdo para
comunicagdo e discussdo entre os membros da equipe. Assim, ele deve estar
bem escrito e estruturado, o que requer a conformidade a um padrio de
codificacdo estabelecido para todo projeto.

3.4.2 Papéis dos integrantes

P(P relaciona papéis, com responsabilidades explicitas, a serem desempenhados

em um projeto. Os mais importantes sﬁo:\

Programador — E o coragio de XP. Responsdvel por projetar o software,
codificar, implementar testes e estimar suas tarefas. Todos da equipe assumem
este papel no desenvolvimento do projeto;

Cliente — Representante do cliente, responsdvel por estabelecer prioridades e
escopo, escrever estorias, escrever os testes funcionais. Deve estar disponivel no
local do desenvolvimento sempre que necessario para esclarecer duvidas;
Testador — O testador é responsavel por apoiar o cliente a escolher e escrever os
testes funcionais, além de assegurar a execugdo e reportagem dos problemas
identificados nestes testes;

Rastreador (tracker) — E a consciéncia da equipe XP. Responsavel por reportar
as métricas do projeto promovendo visibilidade sobre a acuricia das estimativas
e progresso do projeto;

Técnico — Praticamente um gerente de projeto. Responsdvel por identificar
problemas e resolvé-los para que a equipe possa trabalhar da melhor forma. Nao
requer conhecimentos técnicos profundos, mas, ndo se deve negar que
conhecimento técnico ajuda no papel.

Consultor — Papel que € opcional em uma equipe em XP. Ele age ajudando os
outros a resolverem seus proprios problemas. O Consultor é um papel de
profundo conhecimento técnico que aparece quando um membro da equipe tem
um problema a resolver. Ele ajuda o membro a resolver o problema, joga a
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e Chefe — O Big Boss tem um papel de gerente sénior, é ele quem toma decisdes
de mais alto nivel e se reporta ao cliente, esse papel ndo exige conhecimento
apesar de se o chefe o tiver € muito valioso. O Chefe precisa de coragem,
confianga no time e muita insisténcia.

Existe também a possibilidade, caso seja desejo da equipe, que os membros
possam “trocar de boné” dentro da organizagdo. Ou seja, pessoas diferentes troquem de
papel dentro da mesma organizacao.

3.4.3 Ciclo de Vida
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3.6. Scrum

A metodologia 4gil Scrum foi criada em 1996 por Ken Schwaber e Jeff Sutherland e
destaca-se das demais metodologias dgeis pela maior énfase dada ao gerenciamento do
projeto. Retne atividades de monitoramento e feedback, em geral, reunides rapidas e
didrias com toda a equipe, visando a identificagdo e correcio de quaisquer deficiéncias
e/ou impedimentos no processo de desenvolvimento. [SCHWABER 2008]

Scrum vem sendo largamente utilizando em organizagdes ao redor do mundo. Ele
permite manter o foco na entrega do maior valor de negécio, no menor tempo possivel



equipes se auto-organizam para definir a melhor maneira de entregar as funcionalidades
de maior prioridade. Portanto, entre cada duas a quatro semanas todos podem ver o
software real em producio, decidindo se o mesmo deve ser liberado ou continuar a ser
aprimorado.

3.6.1 Caracteristicas do Scrum

requisitos surgem e mudam rapidamente, resultando em uma abordagem que reintroduz
as idéias de flexibilidade, adaptabilidade e produtividade [BEEDLE e SCHAWABER
2002].

\Segundo [BEEDLE e SCHAWABER 2002], a metodologia baseia-se em principios
como: equipes pequenas de, no maximo, 10 pessoas, requisitos que sdo pouco estaveis
ou desconhecidos e iteracdes curtas. Divide o desenvolvimento em intervalos de tempos
de, no maximo 30 dias, também chamadas de Sprints. Esta metodologia ndo requer ou
fornece qualquer técnica ou método especifico para a fase de desenvolvimento de
software, apenas estabelece conjuntos de regras e praticas gerenciais que devem ser
adotadas para o sucesso de um projeto.‘

3.6.2 Papéis do Scrum

O Scrum define para sua estrutura iterativa e incremental trés papéis principais para
diferentes tarefas, propdsitos do processo e suas praticas: \Scrum Master, Product
Owner, Team (SCHWABER 2008).

* Scrum Master: Gerencia o processo, ensinando o Scrum a todos os envolvidos no
projeto e implementando o Scrum de modo que esteja adequado a cultura da
organizacdo; deve garantir que todos sigam as regras e praticas do Scrum; € responsavel
por remover os impedimentos do projeto (SCHWABER 2008). Ele é o lider e
facilitador para o Team e Product Owner, responsdavel por (BIRD e SCHAWABER
2008):

1. Resolver barreiras entre o Team e o Product Owner;
2. Ensinar o cliente a maximizar o retorno sobre o investimento (ROI);
3. Garantir que o processo seja seguido;

4. Melhorar a vida da equipe de desenvolvimento, facilitando a criatividade e a
capacitagao;

5. Melhorar a produtividade da equipe de desenvolvimento de qualquer forma possivel;

6. Melhorar as praticas de engenharia e prover ferramentas de modo que cada nova
funcionalidade seja potencialmente realizada;

7. Manter as informagdes sobre os progressos da equipe até a data atual e proporcionar
esta visibilidade a todas as partes envolvidas no projeto.

» Product Owner: E o responsavel pelo retorno sobre o investimento (ROI), ou seja,
seu foco € na parte comercial do produto. Ele € o representante de todos os stakeholders
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estar a disposi¢do da equipe em qualquer momento, mas, sobretudo durante o Sprint
Planning Meeting e Sprint Review Meeting (SZALVAY 2007).

Desafios de um Product Owner:

1. N@o gerenciar a equipe. Isto € especialmente desafiador se alguns membros da equipe
requisitam sua intervencdo para questdes que devem se resolver por si;

2. Nio acrescentar mais funcionalidades apds a Sprint ja estar em andamento, somente
em casos devidamente justificados;

3. Equilibrar os interesses dos Stakeholders.

e Team: E um grupo de pessoas com diferentes habilidades necessdrias para
transformar requisitos em um incremento potencialmente entregdvel. Para tanto,
geralmente sdo uma mescla de analistas, designer, gerente de qualidade, desenvolvedor
etc. A equipe tem a autoridade de decidir, quando necessdrio, as agdes que serdo
realizadas e priorizd-las organizando-as em Sprints. Effort estimation, Sprint Backlog,
revisdes de product Backlog List e sugestdes de impedimentos para serem removidos do
projeto também sao atividades do time (SZALVAY 2007).

3.6.3 Priticas do Scrunﬂ

3.6.4 Ciclo de Vida do Scrum|

3.7 FEATURE DRIVEN DEVELOPMENT

O Feature Driven Development (FDD) é um processo agil para gerenciamento e
desenvolvimento de software, criado em 1977 em um grande projeto em Java para o
Unided Overseas Bank, em Singapura. Nasceu a partir da experiéncia de andlise e
modelagem orientadas por objetos de Peter Coad e de gerenciamento de projetos de Jeff
De Luca, frente a uma necessidade da referida institui¢do [SLIGER 2008].

A FDD ¢ uma metodologia voltada para o cliente ¢ orientada a modelagem,
combinando algumas das melhores praticas do gerenciamento 4gil de projetos com uma
abordagem completa para Engenharia de Software orientada por objetos [COAD 1999].
Compde de um arcabouco particular, através de seus principios e préticas, que
proporciona um equilibrio entre as filosofias tradicionais e as dgeis. O referido
equilibrio, segundo Michele Sliger [2008] proporciona uma transi¢do mais suave para
organizacdes mais conservadoras, e a retomada da responsabilidade para as
organizacdes que se desiludiram com as propostas mais radicaisﬁ

Stephen Palmer [PALMER 2002] coloca a FDD como sendo algo que serd
incorporado a sua empresa com facil adaptacdo e que possibilitard resultados
frequentes, tangiveis e funcionais.
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3.7.1 Caracteristicas do FDD

\ As metodologias dgeis devem seguir o todo ou parte do que foi acordado no

Manifesto Agil, secdo introdutéria desse capitulo, mesmo surgidas antes do referido

manifesto e por isso tendem a possuir caracteristicas comuns [BECK, FOWLER 2001]. \ | - ‘{Comment [wis26]: Acho que precisa de mais }
- texto.

Algumas caracteristicas intrinsecas nos processos dgeis sdo levantadas por Pekka
Abrahamsson [2003], a saber:
¢ C(Cliente presente;

e [teracdes curtas;

¢ Equipes pequenas (<12 aproximadamente);
e Entregas frequentes do produto;

e Adaptativos as mudangas;

o Flexibilidade; e

¢ Simplicidade.

Porém Craig Larman [LARMAN 2003] destaca que dentre as caracteristicas
comuns aos processos dgeis sempre existira particularidades que as diferenciem.

Seguindo essa linha das caracteristicas dgeis, temos alguns pontos que
particularizam o FDD [PALMER 2002]:
e Resultados tteis a cada duas semanas ou menos;

e Blocos bem pequenos de funcionalidade valorizada pelo cliente, chamados
"features";

e Planejamento detalhado e guia para medigdo;
e Rastreabilidade e relatérios com incrivel precisio;

e Monitoramento detalhado dentro do projeto, com resumos de alto nivel para
clientes e gerentes, tudo em termos de negdcio; e

e Fornece uma forma de saber, dentro dos primeiros 10% de um projeto, se o
plano e a estimativa sdo sélidos.

Essas caracteristicas poderdo ser observadas e, também, outras novas
identificadas ao longo das se¢des que abordam sobre o FDD.



O FDD apresenta em seu escopo a definicdo de papeis para que se possa ter uma

maior organizacdo e visdo na hora de se pensar/iniciar um projeto. Nesse contexto, o
FDD estrutura seu time [PALMER 2002] em:

Gestor do Projeto: trata das questdes financeiras e administrativas do projeto. E
o membro que decide sobre o escopo, objetivos, o time e prazos, no que se
refere 2 decisdo final. E, também, atribui¢do sua prezar por 6timas condicdes de
trabalho e manter o time focado, com vistas a maximizar os resultados;

Chefe de Design: responsavel por toda a arquitetura do projeto, bem como das
sessoes de design, nas quais apresenta seus entendimentos ao time;

Gestor de Desenvolvimento: acompanha as atividades de desenvolvimento do
c6digo diariamente, bem como a incumbéncia de fazer com que problemas nio
cheguem ao time ou que o mesmo seja resolvido o mais rapidamente.
Desempenha suas fungdes afinado com o gestor de projeto;

Programador Chefe: é responsavel por uma equipe pequena no que se refere a
divisdo e atribui¢do de trabalho entre seus membros. Recomenda-se que seja um
programador experiente, pois fard parte de suas atribuicdes a escolha das
features a serem implementadas em cada iteracdo, bem como o relatério de
atividades do time. Deve permitir um canal aberto de comunicagdo com o chefe
de design e com o programador chefe;

Dono de Classe: responsdvel pela arquitetura, implementagdo, teste e
documentagdo de uma determinada classe e fard parte das equipes cujas features
sejam envolvidas a sua classe;

Especialista da Area: membro conhecedor do assunto sobre o qual a aplicagdo
atuard. Trabalha em conjunto com o gestor de projeto em algumas questdes
macro que sua drea lhe habilita, bem como ao lado dos desenvolvedores com
suporte de conhecimento necessdrios a construgdo da fature.

Por se tratar de uma metodologia 4gil, na qual a flexibilidade e adaptabilidade

sdo presentes em sua esséncia, um membro pode assumir mais de um papel,
simultaneamente, € um mesmo papel pode ser assumido por vdrios membros. Isso
acontece a partir das caracteristicas de cada projeto.

Como a proposta do FDD foi utilizada inicialmente em um time com

aproximadamente 50 pessoas, pode fazer necessdrio o surgimento de outros papéis para
compor o time dentro da caracteristica do projeto proposto.

O FDD, inicialmente, recomenda uma composicdo de equipe de até 20

membros, mas existem casos conhecidos na literatura e na pritica de inddstrias de
software, o processo atendendo a times bem maiores.

Aleuns métodos 4deeis. inclusive o FDD. afirmam se apolicar a aualauer proieto



FDD.

Na secdo seguinte serd abordado a respeito das prdticas recomendadas pelo

3.5.3 Praticas do FDD

O FDD possui em seu arcabouco um conjunto de boas préticas baseadas nas que

identificamos e/ou vivemos na engenharia de software. As préticas do FDD focam em
atender as necessidades do cliente a producdo do sistema com qualidade. Abaixo serdo
descritas algumas dessas préticas [PALMER 2002]:

Modelagem de objeto do dominio: € construida, inicialmente, uma modelagem
genérica com suas funcionalidades, dentro da perspectiva da orientacdo a
objetos. Essa modelagem possibilita um maior entendimento/visibilidade do
problema a ser resolvido;

Desenvolvimento por funcionalidade: Qualquer atividade a ser desenvolvida
deve ser analisada para verificar se esta pode ser quebrada em atividades
menores, ou funcionalidades atomicas (indivisiveis). Essa pratica torna o cédigo
inteiro mais seguro contra erros. Além do mais, garante flexibilidade e
escalabilidade ao cédigo;

Posse individual do cédigo: os desenvolvedores possuem individualmente posse
de cédigo. O proprietdrio do cédigo torna-se automaticamente responsavel pela
performance, consisténcia, corretude e integracdo da classe. O proprietario é
aconselhado a utilizar os melhores padrdes da engenharia de software;

Equipes de funcionalidades: sdo equipes pequenas responsaveis por desenvolver
uma pequena atividade. Dessa forma, a equipe decide de forma conjunta como
serd feito o design de determinada funcionalidade. Com mais de uma pessoa
pensando no mesmo problema, solugdes diferentes podem surgir. O que se torna
muito eficiente, visto que no final essas solu¢des podem ser fundidas em uma
solucdo final da equipe;

Inspecdes: inspecdo de codigo € uma Otima pratica de engenharia, pois além de
fazer verificagdes contra erros, incentiva uma melhor modelagem do sistema,
junto com atributos como legibilidade e alta coesao.

Geréncia de configuragdo: essa pratica tem como objetivo manter um controle
sobre o cddigo fonte das funcionalidades implementadas, mapeando as
funcionalidades aos seus respectivos cédigos-fontes e aos seus proprietdrios.
Além disso, mantém as datas de modificag@o do cddigo, guardando um histérico
de alteracdes;



e Build constante: deve existir sempre uma versdo do sistema rodando numa
maquina. Isso garante que a equipe possui pelo menos uma versdo do sistema
que funciona. Dessa forma, sempre que for necessdrio apresentar alguma
funcionalidade para o cliente, existirA uma versdo do sistema que pode ser
utilizada para isso; e

e Visibilidade do progresso: Como sempre ¢ mantido um relatério de progresso
das atividades do projeto, todos na equipe e fora dela sabem exatamente como
estdo em termos de produtividade. No entanto, essa atividade deve ser feita com
muita precisdo e frequéncia. Caso contrario, os dados extraidos do relatério
serdo enganosos e poderdo levar a decisdes desastrosas para o cliente.

A secdo seguinte detalha o ciclo do sistema a luz do FDD.

3.5.4 Ciclo de Vida do FDD

O FDD possui uma estrutura muito objetiva. A sua composi¢do apresenta-se em
duas fazes (Concepcdo/Planejamento e Construgdo) e possui cinco processos
(Desenvolver um modelo abrangente, Construir a lista de features, Planejar por features, - { Comment [wis27]: Em baixo tem modelo geral. |
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Desenvolver um modelo geral: o projeto comeca com uma andlise superficial do
escopo do sistema e seu contexto. Assim, sdo estudados os dominios de negdcio do
sistema e criado um modelo geral baseado nestes. Depois é criada uma modelagem
superficial para cada drea de dominio existente. Cada um desses modelos € revisado por
um grupo aleatério de membros do projeto e melhorias sdo discutidas. E escolhido
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dominio sdo fundidos para gerar um modelo do dominio como um todo (ou dominio
principal) do sistema.

Sub-atividades:
¢ Formar equipe de modelagem;

¢ Estudar o dominio de negdcio;

e Estudar os documentos;

e Formar vdrias equipes pequenas para sugerir uma solu¢io de modelo;
e Desenvolver o modelo escolhido;

e Refinar o modelo geral gerado;

e Escrever notas explicativas sobre o modelo final.

Gerar uma lista de funcionalidades: o conhecimento obtido na fase de
desenvolvimento do modelo geral € essencial para esta fase. Nesta, serd elaborada uma
lista de funcionalidades do sistema decompondo as dreas de dominio obtidas. Cada
funcionalidade é uma pequena tarefa a ser implementada que gere valor para o cliente.
Devem seguir o formato <agdo> <resultado> <objeto>, por exemplo: “Gerar relatdrio
de vendas” ou “Validar a senha do usudrio”. Essas funcionalidades sdo muito
importantes para o processo como um todo. A ndo identificacio delas causa um
impacto enorme sobre projeto, pois significa que a primeira fase ndo foi feita com
sucesso e consequentemente o efeitos aparecem em cascata nas proximas fases.

Sub-atividades:
¢ Escolher uma equipe para gerar uma lista de funcionalidades;

e Gerar a lista de funcionalidades.

Planejar por funcionalidade: é realizado o planejamento de desenvolvimento de
cada funcionalidade da lista obtida da fase anterior. S@o designadas classes ou
codigo especifico para os programadores-chefe tomarem conta. Dai em diante, os
programadores-chefe serdo responsaveis pelo cédigo produzido nessas classes.

Sub-atividades:
¢ Formar uma equipe de planejamento

e Determinar a sequéncia de desenvolvimento das funcionalidades;
e Designar atividades de negdcio para os programadores-chefe;
¢ Designar classes para os desenvolvedores.

Modelar por funcionalidade: os programadores-chefe escolhem algumas
funcionalidades para aue. iunto com os proorietdrios de cdédigo. seiam feitos os



funcionalidade em questdo. Ou seja, nesta etapa pensa-se nas classes, métodos e
atributos que irdo existir. Ao final da modelagem, € realizada uma inspecdo do modelo
pela equipe que a fez ou por outra equipe designada.

Sub-atividades:
e Formar uma equipe para a funcionalidade em questao;

Estudar a funcionalidade como parte inserida no modelo de dominio;
e Estudar documentos relacionados 4 funcionalidade;

¢ Desenvolver diagrama de sequéncia;

¢ Refinar objeto modelo;

e Escrever as classes e as assinaturas dos métodos (tipo de retorno,
parametros e excecdes langcadas);

e Realizar inspecdo da modelagem.

2

Construir por funcionalidade: apdés a modelagem, o cédigo é finalmente
implementado e os testes finalmente escritos. Assim, o cddigo fonte é produzido e as
funcionalidades ganham vida. O programador-chefe designa um programador para
implementar uma certa funcionalidade. Logo, este ultimo serd o proprietdrio do
c6digo escrito. Apds uma inspecdo no cédigo escrito, a funcionalidade é terminada.

Sub-atividades:
¢ Implementar as regras de negdcio das classes;

e Inspecionar codigo;
e Conduzir testes unitarios;
e Release da funcionalidade.
Os tré€s primeiros processos citados, que compdem a primeira fase, acontecem de
forma sequenciada, lembrando os métodos tradicionais, porém 0s processos estdo em
uma mesma fase. J4 os dois ultimos, que estdo na segunda fase do FDD, possuem uma

dindmica interativa e incremental. Isso reforca a afirmacfo feita por Michele Sliger no
inicio da abordagem sobre FDD.

9.7. Consideracoes Finais

<PENDENTE>



9.8. Topicos de Pesquisa

<PENDENTE>

9.9. Sugestoes de Leitura
<PENDENTE>

9.11. Exercicios
<PENDENTE>

Referéncias

SATO, D. (2007) Uso eficaz de métricas em desenvolvimento de software. 155 p.
Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da Computagdo). Instituto de Matemadtica e
Estatistica — Universidade de Sao Paulo, Sao Paulo, 2007.

AGILE MANIFESTO (2001). http://www.agilemanifesto.org/ - Ultimo acesso em
18/10/20009.

VERSIONONE (2008). 3° Annual Survey: The State Of Agile Development.

Disponivel em:
http://www.versionone.com/pdf/3rd AnnualStateOfAgile FullDataReport.pdf
AMBLER, S. (2002) Agile Modeling. New York: Wiley Computer Publishing.
SCHWABER, K. (2008) Agile Project Management With Scrum. Redmond: Microsoft

Press.
SCHWABER, K., BEEDLE, M. (2001) Agile Software Development with Scrum.
City: Prentice Hall.

KOSCIANSKI, A., SOARES, M. (2006) Qualidade de Software. 2. ed. Sao Paulo:

Novatec.

ABRAHAMSSON, P., WARSTA, J., SIPONEN, M.T., & RONKAINEN, J. New
Directions on Agile Methods: A Comparative Analysis. In: ICSE 2003, USA



BECK, Kent; FOWLER, Martin. Planning Extreme Programming. 1. ed. Boston:
Addison-Wesley, 2001.

COAD, Peter; LEFEBVRE, Eric; LUCA, Jeff. Java Modeling In Color With UML.:
Enterprise Components and Process. Upper Saddle River, N.J.: Prentice Hall, 1999.

FOWLER, M.. The New Methodology. Disponivel em:
http://martinfowler.com/articles/newMethodology.html. Acesso em: 15 Set 2009.

HIGHSMITH, J. Agile software development ecosystems. Boston, MA., Pearson Education,
2002.

LARMAN, Craig. Agile and iterative development : a manager's guide. Addison-
Wesley, 2003.

PALMER S. R., FELSING J. M. A Practical Guide to Feature-Driven Development (The Coad
Series) , Prentice Hall PTR, USA, 2002.

SLIGER, Michele; BRODERICK, Stacia. The Software Project Manager's Bridge to Agility.
Addison Wesley Professional, 2008. \

Indice
3.1 INTRODUGAO. .. .ceieeeueeeieeueeieesanseeeeeannnesesasnsesesesanesssesnnssesssnnsssesannsssesasnnssesesnnsssessnnnssessns 2
3.2 DESENVOLVIMENTO DISTRIBUIDO DE SOFTWARE ......cuutieueeieeeeesueesasnesessssossnsesssssssassannes 2

3.2.1 MOTIVAGOES PARA 0 DDS
3.2.1 NiVEIs DE DISPERSAO ..
3.2.2 MoDELOS DE NEGGCIO

3.2.3 DESAFIOS tuuuueerrennnscsssranssssssssssssssssssssssssssssssssssstsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns

3.3 PROCESSOS PARA DESENVOLVIMENTO DISTRIBUIDO DE SOFTWARE.........ccccmeurieineneanes 8
3.4 PROCESSOS E ADAPTACAO DAS PRATICAS EM PROJETOS DDS....cocenrenrinrenneineeneinsinesnennee 9
3.4.1 MODELO DE KAROLAK [1998].....cuuuuueeceiiiiiinnesssinninneeeeeennsnnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnnnes 10
3.4.2 USO DE PRATICAS AGEIS ..ceuverueeiiiissessesessessessesseessessessessesssessessessessessssssessessessasssessessens 12
3.4.2.1 DXP — DISTRIBUTED EXTREME PROGRAMMING. ....cccevvrruerneseeeeereeerinnnnieesaesseeneesnneeaesseseenssnnnns 13
3.4.2.2 ADOCAO DE SCRUM EM UM AMBIENTE DDS....uniiiiieeiieiie et eeeteee et eeee e e e eeae e e eraeeeeenn s 15

3.5 OPORTUNIDADES DE PESQUISA........ccciieeiunnmnnnnieiieenessssisnnnsseeeeeiissssssnnnnnesseeesssssssssnnnnes 19

- {Comment [wis30]: Formatar a referéncia




3.7 EXERCICIOS ....veniseinsenrississeessesisieseensssesensesssesensessessssnsensessessessssssensassassosnsensensessssnsas

3.8 RECOMENDAGOES DE LEITURA .....coceceteeieneinnenennsnssenenenirieiesesenisssenasas s s nenecnncnanes

REFERENCIAS




Capitulo

3

Processos para desenvolvimento distribuido de
Software

Camila Cunha Borges

O objetivo do capitulo é apresentar como os modelos de processos e praticas de
desenvolvimento de software podem ser aplicados em um ambiente de desenvolvimento

distribuido de software.

3.1 Introducao

Nas tltimas quatro décadas podemos observar que o software passou a ser o elemento-
chave da evolucdo de sistemas e produtos baseados em computador [PRESSMAN
2007], onde é necessario desenvolver software com rapidez e qualidade. E importante

observar que, a medida que o tempo passa a forma de se desenvolver um software vem

passando por mudangas e os problemas relativos ao desenvolvimento continuam |

semelhantes: usudrios insatisfeitos, longo tempo de desenvolvimento, nivel de
qualidade, dificuldade de comunicagao, etc.

O processo de desenvolvimento de software, cada vez mais global e distribuido,
aumenta a complexidade na construcdo de sistemas de informacdo. Com a globalizacdo
dos negdcios, surgem grandes desafios para o processo desenvolvimento de software,
que estd cada vez mais distribuido e global [AUDY 2008]. Sendo assim, observamos a

necessidade de implantacdo de métodos e ferramentas para a melhoria do processo de

desenvolvimento distribuido de software.

3.2 Desenvolvimento Distribuido de Software
Grandes investimentos t€ém permitido uma movimentacdo do mercado local para o
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| Engenharia de Software [DAMIAN 2006]. Neste ambiente, muitas organizacdes
encontraram no Desenvolvimento Distribuido de Software (DDS) uma chance para
obter sucesso nos negoécios. Segundo AUDY e PRIKLADNICKI, [2008], o

Desenvolvimento Distribuido de Software (DDS) ganha cada vez mais forca, motivado

por trés fatores ligados ao ambiente de negdcios: (1) a globalizacdo, (2) o crescimento
da importincia dos sistemas de informagdo nas empresas e (3) os processos de
terceirizagdo que geram um ambiente propicio a esse cendrio de desenvolvimento.
CARMEL [1999] afirma que as principais caracteristicas que diferenciam o
desenvolvimento co-localizado do desenvolvimento distribuido sdo: distincia,

diferencas de fuso hordrio e diferengas culturais. Distincia refere-se a distribui¢ao

De acordo com PRIKLADNICKI [2003], o desenvolvimento distribuido criou
uma nova classe de problemas a serem resolvidos pelos pesquisadores na drea de
desenvolvimento de software. Estas mudangas impactam ndo apenas no mercado
propriamente dito, mas também na maneira como os produtos sdo criados, modelados,

construidos, testados e entregues aos clientes.

3.2.1 Motivacoes para o DDS
\O desenvolvimento de Software era realizado por pessoas com alto grau de

especializagdo, trabalhando em centros de processamento de dados (CPD) em paises
avancados. Atualmente, o desenvolvimento de software vem ocorrendo de uma forma
cada vez mais distribuida. [PRIKLADINIKI 2003]. {

As organizacbes visam obter vantagens competitivas associadas ao custo,
qualidade e flexibilidade no desenvolvimento de soffware. Na maioria dos casos esse
processo ocorre no mesmo pafs ou em regides com incentivos fiscais., Aalgumas
empresas buscam solugdes em outros paises (solugdes globais), assim obtendo maiores

vantagens competitivas.

disponibilidade de profissionais habilitados para trabalhar em outro idioma e incentivos
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Existem diversas razdes para a aplicagdo do DDS, a seguir apresentamos algumas

® Demanda e custo: Com o aumento na demanda por profissionais de software, o
custo da mao-de-obra sofreu um aumento conforme as organiza¢des competiam
por suas contratacdes [KAROLAK 1998]. Assim a disponibilidade de recursos

equivalentes em outras localidades tornou-se um grande atrativo.

® Rapidez de resposta ao mercado: A possibilidade de um desenvolvimento
follow-the-sun, onde existem 24h continuas, € um grande atrativo para empresas

que visam reduzir o time-to-market (tempo para colocar o produto no mercado).

® Mercado e presenca global: A medida de os custos sio reduzidos e hd um
aumento no poder computacional, o mercado global de informdtica cresce.

Assim o DDS € uma op¢ao para atender a demanda do mercado global.

3.2.1 Niveis de Dispersao
O nivel de dispersdo dos atores envolvidos em um processo é uma caracteristica

importante do DDS. O entendimento dos niveis de dispersdo auxilia na identificagcdo de
possiveis dificuldades. Se existe uma distancia de 30 metros ou mais entre oS
colaboradores, a freqiiéncia da comunicacdo diminui na mesma propor¢do aos
colaboradores distribuidos a milhares de metros [HERBSLEB 2001]. E importante
entender o nivel de distancias e suas implicagdes para as equipes. A seguir

apresentamos tipos de distancia fisica (Figura 3.1) e principais caracteristicas:

e Mesma Localizacao Fisica: A empresa possui todos os atores em um mesmo
lugar. Nesta situacdo, ndo existem dificuldades de reunides e hd uma interacéo
presente entre membros das equipes. Além disso, ndo ha diferenca de fuso-
hordrio e/ou diferencas culturais. fNeste cendrio as dificuldades sdo as ja
existentes no desenvolvimento centralizado.t 777777777777777777777777

¢ Distancia Nacional: Os grupos de atores estdo localizados em um mesmo pafs,
podendo reunir-se em curtos intervalos de tempo. Em alguns paises podem

ocorrer diferengas no fuso-horario.

¢ Distancia Continental: As equipes de atores estdo localizadas em paises
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dificeis de acontecerem face a face. Além disso, o fuso-horario dificulta as
interagdes entre os membros das equipes.

e Distancia Global: Os grupos de atores estdio em paises e continentes
diferentes, formando distribuicdo global. A comunicagdo e diferencgas culturais
neste cendrio podem ser barreiras para o andamento do projeto e as reunides

face a face geralmente acontecem no inicio do projeto.
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Distiincia global

Distancia continental

Figura 3.1 — Tipos de Distancia Fisica [PRIKLADINIKI 2007]

3.2.2 Modelos de Negécio
De acordo com PRIKLADINIKI [2007], entre as relagcdes existentes entre clientes e

provedores de servigo, podemos caracterizar Qutsourcing (terceirizagdo) e
Insourcing (subsididrias da mesma empresa) como as principais relagcdes existentes.
Quanto a dimensdo relacionada com a distncia geogréfica, a distribui¢do pode ser
Onshore (em um pafis diferente) ou Offshore (no mesmo pais). A seguir, os modelos
sdo definidos:
e  Onshore Insourcing: Existe um departamento dentro da prépria empresa ou
uma subsididria da empresa no mesmo pais (onshore) que prové servigcos de
desenvolvimento de software através de projetos internos (insourcing).

e Onshore Outsourcing ou Outsourcing: E a contratagio de uma empresa

tavnnivimada (MNaitansimaina) novra A Aacanyialinmmanta Aa Aatarminadan casrinna



ou produtos de software. A empresa terceirizada estd localizada no mesmo pais
da empresa contratante (onshore).

e Offshore Outsourcing ou Offshoring: E a contratacio de uma empresa
terceirizada (Outsourcing) para o desenvolvimento de determinados servigos
ou produtos de software, sendo que ela estd localizada em um pais diferente da
contratante (offshoring).

e Offshore Insourcing ou Internal Offshoring: E a criacio de uma subsididria
da empresa para prover servicos de desenvolvimento de software (Insourcing)

em um pais diferente da empresa contratante (offshore).

E importante que seja observado que, além de outras formas de relacionamento
podem surgir diversos modelos de negécio. Neste livro abordaremos apenas os

modelos de negdcio citados nesta segao.

3.2.3 Desafios
Conforme apresentado na secdo 3.2.2, o DDS apresenta niveis de dispersdo fisica,

distdncia temporal e diferencas culturais, com isso alguns desafios foram
acrescentados ao processo. O ambiente global apresenta grande impacto na forma
como os produtos sdo concebidos, desenvolvidos, testados e entregue aos clientes
[AUDY 2008]. Diferentes tecnologias e caracteristicas sdo necessdrias para o suporte
ao DDS. Entre muitos desafios relacionados ao DDS, nesta se¢cdo vamos detalhar

desafios focados no processo de desenvolvimento.
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e Arquitetura do Software: E um dos fatores mais utilizados para a diminuigdo do
esforco entre as equipes. Conforme KAROLAK [1998], uma arquitetura
apropriada para o DDS deve se basear no principio da modularidade, pois
permite alocar tarefas complexas de forma distribuida. Com isso hd uma reducéo

na complexidade e é permitido um desenvolvimento em paralelo simplificado.

¢ Engenharia de Requisitos: A engenharia de requisitos contém diversas tarefas
que necessitam de alto nivel de comunica¢do e coordenagdo. Com isso os

problemas apresentados sdo mais complexos em um contexto de DDS.

¢ Geréncia de Configuracdo: O gerenciamento de configuracdo (CM) é a chave
para controlar as multiplas pecas em um projeto distribuido. Controlar
modificagdes nos artefatos em cada uma das localidades com o processo de
desenvolvimento de todo produto pode ser complexo. Apesar da utilizagdo de
praticas de CM auxiliar no controle da documentacio e do software, a geréncia
de modificagdes simultineas a partir de locais diferentes é um grande desafio.
Além disso, o uso de ferramentas de CM compartilhadas por duas ou mais

equipes de forma inadequada gera diversos riscos e problemas em projetos DDS.

¢ Processo de Desenvolvimento: Em projetos DDS, o uso de uma metodologia que
auxilia a sincronizacdo das atividades € essencial. Com isso todos 0os membros

utilizam uma nomenclatura comum em suas atividades.

3.3 Processos para Desenvolvimento Distribuido de Software

\Segundo PRESSMAN [2001], processo € a camada mais importante da Engenharia de
Software, fazendo uma ligagdo entre ferramentas e métodos. Um processo de software é
um conjunto de atividades que definem a seqii€éncia em que os métodos ser@o aplicados
e como o produto serd entregue, além disso, define os controles que asseguram a

qualidade do produto e coordenagdo das mudancas. [

Em um ambiente de desenvolvimento distribuido, um processo de

desenvolvimento comum a equipe ¢ fundamental, tendo em vista que uma metodologia
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nomenclatura comum de tarefas e atividades, e um conjunto comum de expectativas aos

elementos envolvidos no processo [PRIKLADNICKI 2008].

A engenharia de software (ES) sempre estd apresentando grandes avangos e
transformacdes relacionadas as técnicas, modelos e metodologias. Esses avancos sdo
destacados quando se trabalha com processo de Desenvolvimento Distribuido de
Software (DDS), havendo uma necessidade do uso de préticas que dé suporte as
dificuldades encontradas nas defini¢des de requisitos que mudam de forma dindmica no
decorrer do tempo. Estudos relacionados a processo para DDS ainda é escasso, sendo
assim este capitulo relata o uso de praticas do desenvolvimento tradicional que podem

ser implantadas em um ambiente distribuido e as possiveis adaptagdes.

3.4 Processos e adaptacao das Praticas em projetos DDS

A forma como um produto de software € concebido, desenvolvido, testado e entregue ao
cliente sofre grande impacto quando o ambiente de desenvolvimento € distribuido
[HERBSLEB 2001]. Assim, a estrutura necessdria para o suporte desse tipo de
desenvolvimento se diferencia da utilizada em ambientes centralizados. Diferentes
caracteristicas e tecnologias se fazem necessdrias, crescendo a importancia de alguns

detalhes antes nao percebidos.

A dispersdo geografica agrava os problemas ja inerentes a geréncia do processo
de desenvolvimento. Diferengas culturais, de linguagem, de fuso horario, entre outros
aspectos, aumentam a complexidade na comunicagdo, coordenagdo e controle durante o
conhecimento sobre desenvolvimento distribuido, ainda existem métodos e técnicas a

serem desenvolvidas e amadurecidas.

Estratégias, solucdes e praticas para tornar esta abordagem um sucesso tornam-
se imperativas. O desenvolvimento de ambientes, modelos e ferramentas para gerenciar
processos de software neste contexto tornam-se cada vez mais importantes. A seguir

apresenta-se uma abordagem relacionada ao processo de desenvolvimento.
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3.4.1 Modelo de Karolak [1998]

de desenvolvimento de software. O autor propde um modelo para desenvolver projetos

DDS abrangendo as atividades que dever ocorrer ao longo do ciclo de vida. A figura

abaixo ilustra o modelo proposto (Figura 3.2):

Atividades ‘ Engajamento ‘ Re quisitos Modelagem || Implementag io Teste Enirega Mamutencio

Alinhar 0 negaci

Identificar a equipe distritaida

Tdertifivas as ternologias

Definit 0 contrato

Diivichit 0 trabalho

Idertificar fesramentss e métodos

Estabelecer responsdveis por 3CM

Identificar ¢ gersnciar riscos

Controlar s docnmentagio

Dscsnvolver plino o racae d teste

Crisr mattiz de rastrenhilidade

Criar makiz de versdo de wodules

Crisr grupo de manutsngio

Controlar s quabdade do softwars

[ . .. . . .. . . N
Gerenciar a propriedade intelectual _|- - - -

Figura 3.2 — Modelo para projetos DDS [KAROLAK 1998]

A seguir apresentam-se as atividades do modelo proposto

Alinhar o negdcio: Primeira atividade necessaria para desenvolver projetos
DDS, pois serd identificado o tipo de estrutura que serd utilizada. Nesta
atividade € definido serem existirdo interagcdes com outras empresas ou se Serao

criadas unidades da empresa em outras localidades.

Identificar a equipe distribuida: Nesta atividade sdo definidos os integrantes
da equipe, seus respectivos papéis e responsabilidades. A formagdo da equipe
deve considerar os seguintes aspectos: aquisi¢io de confianga, diferencas

culturais e relacionamento.

Identificar as tecnologias: Devido aa grande demanda de comunicagdo em
projetos DDS, hd a necessidade de um apoio tecnolégico consideravel. Nesta
atividade € identificada a infra-estrutura disponivel para os membros das equipes

se comunicarem, considerando o nivel de dispersdo da equipe.

Definir o contrato: Um contrato ¢ um documento que define o escopo do que
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Dividir o trabalho: Apés a identificagdo da equipe, tecnologia e defini¢do do

uma equipe. Deve ser levado em consideracio o nivel de experiéncia e a

modularidade do projeto.

Identificar ferramentas e métodos: Identificacdo dos recursos técnicos que
serdo utilizados na modelagem e implementacdo do projeto. Deve-se considerar

o nivel de dispersdo da equipe e o processo de desenvolvimento.

Estabelecer responsavel por SCM: A geréncia de configuracdo de software
modificagdes nos artefatos, dando suporte ao controle de versdes. O autor sugere
a existéncia de um grupo responsavel pelo controle de configuracdo e versdes do
sistema. Por este motivo, esta atividade visa identificar os membros deste grupo,
bem como as ferramentas que eles utilizardo e a freqiiéncia necessdria de

reunides para discutir o andamento do trabalho.

Identificar e gerenciar riscos: Esta atividade faz parte de qualquer projeto. De
acordo com o autor, os riscos em projetos DDS tendem a ser mais centrados em
aspectos ndo tdo visiveis. Esta atividade deve acontecer em todas as fases do
desenvolvimento, exceto entrega e manutengdo. Em projetos DDS podem existir

trés categorias de risco: organizacional, técnico e de comunicagao.

Controlar a documentaciio: E conhecida a resisténcia em documentar por
partes de equipes de desenvolvimento. Em projetos DDS, uma documentacéo
pobre pode causar ineficiéncia na colaboragdo. Uma boa documentacdo pode

evitar ambigiiidades e facilitar futuras manutengdes.

Desenvolver plano e casos de teste: KAROLAK [1998] menciona que um
projeto distribuido necessita de pelo menos dois artefatos de teste. O plano de
teste com as estratégias, métodos e ambiente documentados e o Caso de teste

com as funcionalidades que serdo testadas identificadas durante a modelagem e

implementagdo.

Criar matriz de rastreabilidade: ﬁlma matriz de rastreabilidade € um artefato
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e Criar matriz de versdo de médulos: uma matriz de versdao de médulos € um
artefato que identifica qual versdo de um médulo foi utilizada na compilacdo do
codigo de um projeto. Este artefato € essencial principalmente para a
coordenacgdo das atividades e divisdo do trabalho entre os membros da equipe do

projeto.

e Criar grupo de manutencdo: O modelo sugere a criacdio de um grupo
responsavel por revisar solicitacdes de alteragdes apds o produto ser entregue ao

cliente.

e Controlar a qualidade do software: Devem existir atividades que melhoram a
qualidade do software a ser desenvolvido, tais como revisdes de modelagem,

inspecdes de cédigo e teste.

¢ Gerenciar a propriedade intelectual: O autor prevé uma atividade onde se
busca a devida prote¢do, levando-se em consideragdo leis e restricdes do local
onde o projeto foi desenvolvido (alguns locais fisicamente dispersos podem ter

leis muitas vezes desconhecidas pelas organizacdes).

3.4.2 Uso de Praticas Ageis

A partir do ano 2000 surgiu uma tendéncia para o desenvolvimento 4gil de
aplicagdes devido a um ritmo acelerado de mudangas e inovacdes na tecnologia da
informacdo, em organizagdes e no ambiente de negdcios. Desde entdo varios métodos
ageis foram surgindo, entre eles: Adaptive Software Development, Crystal, Dynamic
Systems Development, eXtreme Programming (XP), Feature Driven Development

(FDD) e Scrum.

De acordo com TRAVASSOS [2005], os métodos dgeis sdo projetados para (1)
produzir a primeira entrega em semanas e alcancar feedback rdpido e mais cedo; (2)
criar solucdes mais simples de modo que se houverem mudancas que haja mais
facilidade e menor volume de alteracdes a serem feitas; (3) melhorar continuamente a
qualidade do projeto, fazendo com que a iteracdo seguinte tenha menor custo de
implementacdo; (4) testar constantemente, para detectar defeitos mais cedo e remové-

los com menor custo.



Quando o ambiente € distribuido o uso de em praticas ageis parece ser
incompativel. Praticas dgeis necessitam de comunicagdo face a face constantemente e a
comunicagdo € um grande desafio em ambientes DDS. Apesar disso, o uso de
metodologias dgeis de desenvolvimento de software tem se tornado uma demanda em
equipes distribuidas de software devido ao aumento na velocidade de desenvolvimento,
alinhamento dos objetivos individuais com os organizacionais e melhoria no

desenvolvimento [SUTHERLAND 2007].

3.4.2.1 DXP - Distributed Extreme Programming

Conforme abordado no capitulo anterior, a metodologia de desenvolvimento XP
(Extreme Programming) requer uma comunicacdo forte e eficaz entre os membros de
necessidade de ter os membros da equipe fisicamente proximos uns dos outros. No
entanto, nem sempre os membros da equipe de um projeto estdo fisicamente proximos
uns dos outros. Nesta secdo serd apresentada uma adaptagdo do uso do XP em
aplicacdo do DXP pode ser eficaz e gratificante em projetos cujas equipes estdo

geograficamente dispersas.

Segundo YOUNG [2008], o DXP aplica principios XP em um ambiente

distribuido, onde os membros das equipes também podem ser altamente moéveis. \A

alguns que ndo sdo, referentes ao fato da distribuicdo ou ndo das equipes.

Praticas do XP E necessario o time ser co-localizado?
Planning Game

Pair Programming Sim. Estes fatores dependem de uma
Continous Integration aproximacao entre o negocio, cliente e
On-Site Custumer pessoal técnico.

Small Releases
Metaphor

Simple Design
Testing

Refactoring
Collective Ownership
40-Hour Week Nao. Independem se a equipe é Co-
Coding Standards localizada ou nao.
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Conforme apresentado na figura acima, podemos observar que para a utilizagao
do DXP de forma eficaz é necessirio que o Planning Game, Pair Programming,
Continous Integration e On-site Custumer sejam abordadas em uma equipe distribuida.
co-localizado apesar de esta pratica exigir o uso da pratica Pair Programming. Kircher

[2000] \afirma que estas duas praticas podem iniciar separadamente.\

O DXP assume a existéncia de algumas condigdes para que seja eficaz, tais
como a disponibilidade de diversas ferramentas e tecnologias. Além das praticas do XP,

o DXP assume:

¢ Conectividade: Alguma forma de conectividade precisa existir entre os
membros da equipe. Para longas distancias a Internet é utilizada como meio de

comunicagao.
e E-Mail: E um meio de troca de informacdo muito utilizado no DXP.

¢ Gerenciamento de Comunicacio: Para uma gestdo eficaz dos artefatos de
programacdo € necessario que seja utilizada uma ferramenta de gerenciamento

de configuragdo.

¢ Compartilhamento de Aplicacdo: Aplicacdes ou Softwares de
compartilhamento de desktop devem estar disponiveis para as equipes

distribuidas.

e Uso de Video Conferéncia: O uso de dudio e video entre equipes distribuidas é
importante para uma comunicacio eficaz. Além disso, hd o envolvimento do
| cliente neste meio de comunicagio, pois 0 mesmo nao tem disponibilidade de de

estar no local da reunido.

’ e Integracio entre os membros de uma equipe mével: Caso necessitem se
deslocar, podem utilizar equipamentos mdveis para participar das atividades de

desenvolvimento.

De acordo com YOUNG [2008], o DXP pode integrar membros de equipes

remotas e moveis processo de desenvolvimento e, portanto, uma extensao valiosa para o
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autor enfatiza também a necessidade de atentar para os problemas ja existentes em
ambientes DDS, tais como comunicag¢do, disponibilidade dos membros das equipes,

coordenacdo, infra-estrutura e gestdo.

3.4.2.2 Adocao de Scrum em um ambiente DDS

Inserido neste contexto de desenvolvimento distribuido de software, esta secdo

apresenta a aplicacdo da metodologia Scrum, abordada no capitulo anterior, em umno

processo de desenvolvimento de uma fdbrica de software em um ambiente de

desenvolvimento distribuido.

A experiéncia que serd descrita nesta se¢do foi parte da disciplina de Engenharia
de Software [2009] com um estudo em fabricas de software, fazendo uso de DDS e
metodologias dgeis para realizar projetos reais. Os alunos tiveram o periodo da
disciplina (primeiro semestre de 2009) para desenvolver o produto conforme definido
no inicio do curso. O projeto relatado, denominado FireScrum, € uma ferramenta de

gerenciamento de projetos que utiliza a metodologia Scrum, cujo objetivo é o de

facilitar o uso da referida metodologia em ambientes distribuidos.

O desenvolvimento foi dividido em seis médulos: Core, TaskBoard, Planning
Poker, Test Module, BugTracking e Desktop Agent. A fabrica era composta por sessenta
alunos distribuidos em seis times, na qual cada time era responsdvel por um dos
mddulos citados. Todos os componentes de todos os times realizaram suas atividades de
forma distribuida. O médulo que serd relatado é o Bugtracking, composto por nove
estudantes divididos em trés estados: seis no estado de Pernambuco (distribuidos em

Recife e no interior), dois no estado da Paraiba e um na Bahia.

Para o desenvolvimento do médulo Bbugtracking, o time realizou um estudo
entre ferramentas open source Mantis e Bugzilla. Assim, foi possivel identificar as
vantagens e desvantagens de cada uma para que o médulo fosse desenvolvido de forma
diferenciada e inovadora, prezando pela simplicidade e usabilidade. O Firescrum foi
desenvolvido utilizando a ferramenta Adobe Flex, o banco de dados utilizado foi o

Postgree SQL e para o controle de versao foi utilizado o SVN.

O processo de desenvolvimento seguiu a metodologia Scrum. As Sprints tinham
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Sprint Planning 2, reunido na qual sdo definidas as tarefas necessarias a implementacio
das funcionalidades definidas na Sprint Planning 1, acontecia de forma remota
utilizando os seguintes recursos: skype, msn MSN e a planilha de gerenciamento criada
no Google Docs. As reunides didrias (Daily Scrum Meeting), com o objetivo de
acompanhar a realizac@o das tarefas, inicialmente acontecia com o auxilio do Skype,
MSN e posteriormente foi adotado um grupo de email, pois os horarios dos membros da
equipe eram incompativeis e nem sempre todos poderiam participar das reunides no
horario marcado. [Para os participantes que residiam na mesma cidade acontecia
encontros (geralmente duplas) para discutir a sobre o desenvolvimento, em seguida as

ddvidas e conclusdes eram postadas no grupo de email.\

Ao longo do desenvolvimento, o time manteve sempre evidente e aplicada a
filosofia de que cada membro era seu proprio gerente e responsavel pelos resultados do
projeto. Praticas foram acordadas para que os resultados necessdrios a conclusdo da
sprint fossem alcangados, aprendizado e bom convivio entre os membros. A principal
delas foi que questionamentos viriam apds a conclusio de qualquer tarefa/, ou seja, cada
membro estava focado em concluir tarefas e manter os meios de gerenciamento

atualizados.

Os membros acompanhavam a evolugdo de trés artefatos: a planilha de tarefas
no Google Docs, o burndown e o grupo de email. Isso possibilitou que o time
mantivesse durante todo o processo de desenvolvimento um autogerenciamento
satisfatdrio ao atendimento das sprints. A figura abaixo (Figura 3.4) mostra os graficos
das cinco sprints do projeto de desenvolvimento e a planilha de gerenciamento do

Google docs (Figura 3.5).
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Figura 3.4 — Gréfico Burndown

Google docs
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A grande dificuldade foi a realizacdo da Daily Scrum Meeting (DSM), pois os
integrantes do time possuiam atividades paralelas, tais como outras disciplinas da pds-
graduacgdo e alguns até trabalhavam, assim os hordrios disponiveis eram incompativeis.

De forma geral, estdo listados abaixo problemas encontrados e adaptacdes na

Figura 3.5 — Planilha de Gerenciamento

Adaptando a metodologia para solucao dos problemas

metodologia para um melhor resultado.

e Foi determinado pelo time que a DSM seria realizada a cada dois dias, assim
evitando o risco de algum membro ndo ter nada a informar do que foi feito no

dia, pois nem todos os membros do time estavam disponiveis todos os dias para

executar tarefas relacionadas ao projeto.

e Para realizar a DSM, primeiramente utilizamos o Skype e MSN e foi acordado o
horério das 20h30min para a reunido remota. Esta foi uma tentativa que nao deu

certo, pois a reunido tornava-se cansativa a freqiientes eram as perdas na

conexao.
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e A demora na construcdo de frases claras é caracteristica de perda de foco nas
reunides, assim as reunides se prolongavam mais que o necessirio e

acabdssemos entrando em peculiaridades dos problemas.

e Foi criado um grupo de email, e foi acordado que a cada DSM postariamos até
23h as respostas para as perguntas: O que foi feito até€ hoje?; O que serd feito até

a proxima DSM?; e Quais os impedimentos?.

¢ Foi criada uma planilha no Google Docs, na qual constava o Producto Backlog,
o objetivo de cada sprint e suas respectivas tarefas, o burndown e os

impedimentos. Assim era possivel acompanhar a dindmica do time.

Licoes aprendidas com o uso do Scrum em um ambiente DDS

¢ Integrantes do time auto-gerencidveis: A utilizacdo do Scrum mostrou que para o
sucesso do projeto € indispensavel que os participantes sejam auto-gerencidveis.
E apesar da dispersdo entre os participantes do time foi possivel obter um bom

resultado.

¢ Implementacdo: A experiéncia adquirida pela equipe com a utilizagdo do Scrum
em um ambiente DDS revela que a programacao realizada a distancia é possivel
de ser aplicada com o suporte de ferramentas disponiveis, tais como emails ou

msnMSN.

e Comunicagdo: Vdrias ferramentas foram utilizadas e algumas nédo atingiam o
objetivo do time por ndo suportar vdrios usudrios conectados a0 mesmo tempo,

por exemplo.
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3.5 \Oportunidades de Pesquisd .
Mecanismos de coordenacdo em ambientes DDS ndo existem ou sdo falhos

[Herbsleb 2001]. A distancia afeta a colaborag@o entre as equipes, pois ha uma menor

freqiiéncia de comunicagdo, comunicagdo ineficiente, falta de percep¢do, além da

incompatibilidade de processos, ferramentas e praticas de trabalho.

Nos ultimos anos muitos trabalhos apresentam propostas de solu¢do para as

dificuldades e desafios existentes em projetos DDS. As pesquisas podem se concentrar



operagdo, a relacdo com outras empresas ou unidades da prépria empresa, projetos para

equipes distribuidas e outros. Como este capitulo aborda processos para DDS, a seguir

apresentamos uma lista de tépicos de pesquisa.

Processo de desenvolvimento em um ambiente DDS: A definicdo de um
processo que considere o contexto de uma equipe distribuida. Os modelos de
qualidade de software reconhecidos internacionalmente (CMMI) e nacionalmente
(MPS-BR) orientam as organiza¢des no desenvolvimento de processos, mas niao

propdem modelos para distribuicdo e distancia.

Uso de praticas em ambientes DDS: O uso de uma pratica pode ser aplicado em
diferentes modelos de negécio de um ambiente DDS? Podemos comparar o

modelo Outsourcing e o Insourcing.

Ferramentas de colaboracdo: Atualmente existem muitas ferramentas que
oferecem suporte as atividades do ciclo de vida do desenvolvimento de um
software. Estas ferramentas sdo adaptadas para o cendrio distribuido. Neste
contexto, observa-se a necessidade de ferramentas que oferecem suporte ao
awareness de atividade (quem estd fazendo o qué), de processo (quem deve fazer

0 qué) e de disponibilidade (quem esta disponivel quando).

3.6 Consideracoes finais

3.7 Exercicios

1. Defina o que é Desenvolvimento Distribuido de Software.

2. Quais as vantagens que uma organizacao tem ao utilizar um processo DDS?
3. Quais sdo os niveis de dispersdo em um ambiente DDS? Exemplifique.

4. Quais os modelos de negécio em um ambiente DDS? Exemplifique.
5

Quais as principais dificuldades ao realizar um projeto DDS?

3.8 Recomendacoes de Leitura



Referéncias

Herbsleb, J. D., Moitra, D. “Global Software Development”, IEEE Software,
March/April, EUA, 2001, p. 16-20.

Karolak, D. W. “Global Software Development — Managing Virtual Teams and
Environments”. Los Alamitos, IEEE Computer Society, EUA, 1998, 159p.

Kiel, L. “Experiences in Distributed Development: A Case Study”, In: Workshop
on Global Software Development at ICSE, Oregon, EUA, 2003, 4p.

Kircher, M., Jain, P., Levine, A. “Distributed Extreme Programming”, IEEE,
Agile 2008.

Herbsleb, J.D., Mockus, A., Finholt, T.A. e Grinter, R. E. “An empirical study of
global software development: distance and speed”, In: ICSE 2001, Toronto,
Canada.

Carmel, E. “Global Software Teams — Collaborating Across Borders and Time-
Zones” Prentice Hall, EUA, 1999, 269p.

Marquardt, M. J., Horvath, L. “Global Teams: how top multinationals span
boundariesand cultures with high-speed teamwork”. Davies-Black. Palo Alto,
EUA, 2001.

Yin, Robert. “Estudo de Caso: planejamento e métodos”. SP: Bookman, 2001,
205p.

Young, C., Terashima, H. “How Did Wr Adapt Agile Processes to Our
Distributed Development?”, IEEE, Agile 2008.

Prikladnicki, R., Audy, J. L. N., Evaristo, R. “Global Software Development in
Practice: Lessons Learned”, Journal of Software Process: Practice and
Improvement — Special Issue on Global Software Development, 2004.

Prikladnicki, R. “MuNDDoS: Um Modelo de Referéncia para Desenvolvimento
Distribuido de Software”. Dissertacdo de Mestrado, PPGCC — PUCRS, Brasil,
2003.

Sommerville, Ian. Software Enginnering. 8.ed. [S.]] ADDISON WESLEY, 2007.

J. L. N. Prikladinicki, R.; Audy. Desenvolvimento Distribuido de Software.
2007.

Perrelli, Hermano. Visao Geral do RUP. Centro de Informatica, Universidade

. R T T 2 1 —~ - 1 14 1 c (Y s h e N L | "



PRESSMAN, Roger S. Software Engineering: a practitioner’s approach. EUA:
McGraw Hill, 2001. 860 p.

Sutherland, J., “Distributed Scrum: Agile Project Management with Outsourced
Development Teams”, HICSS, 2007.

Teles, Vinicius Manhdes. Extreme Programming: Aprenda como encantar seus
usudrios desenvolvendo software com agilidade e alta qualidade. 1. ed. Sao
paulo: Novatec, 2004. 320 p.

Travassos, G. H.,Abrantes, J. F., “Caracterizacio de M¢étodos Ageis de
Desenvolvimento de Software”



Capitulo

10

Desenvolvimento de Software Dirigido a Modelos

Almir Buarque

O objetivo geral deste capitulo € apresentar o processo desenvolvimento de software
dirigido a modelos (MDD), padronizado pela Arquitetura Dirigida a Modelos (MDA)
do grupo OMG, sua relevancia para elevacdo da qualidade do processo de engenharia de
software e, consequentemente, do produto. Duas abordagens MDD serao descritas: OO-
Method e AndroMDA. O capitulo mencionard ainda os problemas e desafios atuais do
processo de desenvolvimento dirigido por modelos. Sera apresentada mais
detalhadamente, a abordagem OO-Method por ser uma referéncia na literatura MDD,
ter precisdo e definicdo semantica baseada na linguagem formal orientada a objeto
chamada OASIS e por ser totalmente suportado pelo ambiente OLIVANOVA.
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10.1 Introducao

Dentro do contexto de que modelar é uma atividade essencial da engenharia de
software, desenvolvimento de software dirigido a modelos "Model Driven Software
Development", cujo acrénimo em inglés ¢ MDD, vem representando atualmente um
papel central no processo de engenharia de software. Convém lembrar que essa idéia
ndo é nova. Desde a década de 1970, que os métodos formais difundiram o
desenvolvimento de software a partir de modelos formais matemdticos e suas
transformacdes até se obter codigo executdvel. A partir de um desenvolvimento formal
é possivel elevar a qualidade do software com técnicas formais de validagdo e
verificagdo. Com o amadurecimento das linguagens de modelagem de software e a
complexidade da conjuntura atual da industria de software, cada vez mais, essa idéia
tem se consolidado através de abordagens que adotam MDD como um padrio de
desenvolvimento. Em 2001, quando o grupo OMG especifica a Arquitetura Dirigida a
Modelos-MDA (Model Driven Architecture), ele cria uma nova instancia de processo
de desenvolvimento de software dirigido a modelos (MDD) que ja existia hd anos,
renomeando-a de MDA.

Os principais argumentos para a utilizacdo de um processo de desenvolvimento
dirigido a modelos sdo os seguintes: maior produtividade, portabilidade,
interoperabilidade, menor custo, mais facilidade na evolug@o do software, enfim, maior
qualidade do produto. Esses beneficios sdo evidenciados, por exemplo, num estudo
[MDA 2003] que comparou uma produgdo de software usando-se a tecnologia MDD
com o mesmo software fabricado com tecnologia OO tradicional. Isso ocorre
principalmente pelas seguintes razdes: Primeiramente porque a principal idéia em MDD
¢ a transformacdo de modelos de maiores niveis de abstragdo (dominio do problema) em
modelos mais concretos (dominio solugd@o) até se obter, por fim, o cddigo do sistema.
Depois, o paradigma MDD preconiza que o desenvolvimento inicial e modificagcdes
futuras da aplicagao sejam efetuados apenas no modelo mais abstrato.

Em processos MDD automatizado, esse modelo abstrato do sistema deve
representar com precisdo o codigo, ou seja, ele deve ser executdvel e ter uma
equivaléncia funcional com todos os outros modelos mais concretos. Dessa forma, as
modifica¢des no modelo de mais alto nivel de abstrag@o sdo refletidas automaticamente
nos modelos de mais baixo nivel, tornando a atividade de modelar no nivel mais
abstrato o centro de todo processo de desenvolvimento do software e dispensando
completamente, nos melhores ambientes MDD, atividades manuais nos modelos de
mais baixos niveis de abstracdo (projeto e implementacio).

Entretanto, a industria de software tem potencializado e exagerado esses
beneficios, transmitindo a falsa idéia aos desenvolvedores de que em MDD, apenas com
um click ou passo de magica, obtém-se todas as transformacdes e o produto de software
final. Além disso, passa-se a idéia de que gerar c6digo € o principal objetivo MDD
quando ¢ transformar modelos, confundindo os desenvolvedores com varias ferramentas
(ambientes) CASE que apenas geram cédigos a partir de técnicas diversas e que, na
verdade, ndo transformam modelos. Ademais, existem ainda problemas semanticos,
complexidades e imprecisdes (ambigiiidades) inerentes aos modelos atuais que tornam
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Por outro lado, ndo hd um consenso na comunidade académica sobre qual
modelo de maior nivel de abstracdo € mais adequado (necessdrio e suficiente) para se
modelar um sistema, dificultando-se padronizagdes, interoperabilidade e produzindo-se
ambientes MDD que ndo s@o integrados com modelos a nivel de requisitos que sdo
essenciais para todo o processo de Engenharia de Software. Este capitulo do livro
abordard todos esses topicos referentes ao processo de desenvolvimento de software
dirigido a modelos, mas precisamente sobre a arquitetura MDA.



10.2 Arquitetura Dirigida a Modelos

Esta secdo objetiva descrever uma visdo geral dos padrdes OMG, arquitetura MDA e
seus conceitos basicos.

10.2.1. Conceitos Bdsicos

Para um melhor entendimento da arquitetura dirigida a modelos, o padrio MDA do
OMG [OMG 2003] define os seguintes conceitos:

e  Modelo

Um modelo de um sistema é a sua representagdo ( especificagio)
funcional, estrutural e comportamental. Uma especifica¢do € dita como
formal quando € baseada em uma linguagem que tem uma sintaxe e
semantica bem definidas e, possivelmente, tem também regras de
andlise, inferéncia ou prova de seus elementos. Essa sintaxe pode ser
grafica (visual) ou textual. A semantica pode ser mais ou menos formal.

¢ Dirigido a Modelos

MDA € uma abordagem de desenvolvimento de sistema que usa o poder
dos modelos. E dirigida a modelos porque prové meios de usar modelos
para direcionar o curso de entendimento, projeto, construgdo,
distribuicdo, operacdo, manutencdo e modificagao.

e Arquitetura

Arquitetura de um sistema € a especificacdo de suas partes e conectores,
além das regras de interacdo dessas partes usando os conectores.

¢ Ponto de vista (Viewpoint)

Um ponto de vista de um sistema é uma técnica de abstracdo, usando um
conjunto selecionado de conceitos arquiteturais e regras de estruturacio
que visa focar ou representar um aspecto (caracteristica) dentro desse
sistema. O termo abstragdo estd sendo usado para significar o processo
de suprimir (esconder) um detalhe selecionado para estabelecer um
modelo simplificado.

e Plataforma

Uma plataforma é um conjunto de subsistemas e tecnologias que prové
um conjunto coerente de funcionalidade através de interfaces e padrdes
de uso especificados, que qualquer aplicacdo (sistema) suportada por
essa plataforma pode usar, sem ter que saber os detalhes de como essa
funcionalidade provida pela plataforma é implementada.



Pontos de Vistas (Modelos) MDA

o Modelo Independente de Computac¢io (CIM)

E uma visio do sistema a partir de um ponto de vista (viewpoint)
independente de computacdo. O CIM ndo mostra detalhes da
estrutura dos sistemas, sendo usualmente chamado de modelo de
dominio ou modelo de négocio e utiliza, em sua especificacao,
um vocabuldrio familiar aos usudrios do dominio (problema) em
questdo. Os usudrios do CIM geralmente ndo t€ém conhecimento
sobre modelos ou artefatos usados para realizar as
funcionalidades definidas através dos requisitos. Esse modelo
foca no ambiente do sistema e nos seus requisitos, deixando os
detalhes da estrutura e processamento (computacdo) do sistema
escondidos aos usudrios (stakeholders) ou, mesmo, esses detalhes
sdo indeterminados.

Dessa forma o CIM tem um importante papel de fazer a ponte
(reduzir a lacuna “gap” ) entre aqueles que sdo especialistas no
dominio do problema e seus requisitos, e aqueles que sdo
especialistas em projeto (arquitetura) e construgdo dos artefatos
que juntos vao satisfazer aos requisitos do dominio, elicitados
pelos usudrios.

O CIM ¢ obtido no processo de documentagdo e especificagdo
dos requisitos, ou seja, ao se especificar um modelo de requisitos
para o sistema. Outra forma também de defini¢do do CIM € o
modelo de negécios do sistema.

oModelo Independente de Plataforma (PIM)

O PIM foca na operagdo do sistema (modelo
computacional), mas escondendo os detalhes necessarios
para implantar esse modelo numa plataforma especifica.
O PIM ¢ tnico para o sistema e ndo muda quando se varia
de uma plataforma para outra. Esse ponto de vista
independente de plataforma pode ser especificado usando-
se uma linguagem de modelagem de propdsito geral
(UML) ou uma linguagem especifica (OO-Method) como
serd visto na se¢do 10.3.1. O PIM é um modelo conceitual
do sistema.

oModelo Especifico de Plataforma (PSM)

Este modelo é uma visio do sistema que agrega



tecnologia utilizada na aplicacdo como a linguagem de
programacdo, os componentes de middleware, a
arquitetura de hardware e de software. Para que isso seja
possivel € necessdrio o suporte de ferramentas que fagcam
o mapeamento adequado de uma especificagdo abstrata
(PIM) para uma determinada plataforma. O PSM, por sua
vez, passa por processo(s) de refinamento(s) para
obtencdo do nivel de especificagdo desejado. A obtencdo
desse nivel torna possivel a transformacdo do mesmo no
codigo (implementagdo) da aplicacdo. O modelo PSM € o
responsdvel por lidar com toda heterogeneidade e
complexidade dos diversos tipos de plataformas
existentes.

Transformacdes (Mapeamentos)

A forca motriz do padrdo MDA ¢ a transformagdo de modelos, que pode
ser realizada entre modelos de um mesmo ponto de vista ou entre pontos
de vistas diferentes, tanto num sentido direto quando inverso (reverso).
Em qualquer caso, sempre um modelo € usado como parimetro de
entrada para ser transformado em outro modelo .

A figura 10.1 mostra o ciclo (sentido) mais natural MDA, partindo
do CIM (modelo de requisitos) até o nivel mais baixo de cédigo
(implementac@o)
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Figura 10.1. Transformagoes em MDA

Entretanto, ¢é possivel também as seguintes transformagdes
(mapeamentos):

PSM => PIM (Engenharia Reversa)

PIM => PIM, PSM => PSM (Modelos de mesmo nivel
Implementacdo => PSM (Engenharia Reversa)

PIM => Implementa¢do

O O O O

Transformacoes e Mapeamentos em MDA

Existe uma quantidade enorme de ferramentas para suportar
transformagdo de modelos. Transformacdes podem utilizar diferentes
técnicas que vdo desde uma transformagdo manual, semi-automdtica e
automatizada. Por exemplo, transformacdes de PIM para PSM podem ser
realizadas através de uso de UML Profiles (extensdes UML), uso de
padrdes (patterns), marcas (markings), metamodelos e transformagdes
automaticas (via algoritmos) [MDA Guide Version 2003]. Os
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de regras e técnicas utilizadas para modificar, refinar ou transformar um
modelo e se obter um outro modelo. Esse mapeamento, usando-se
metamodelos (modelos que descrevem e especificam os modelos
originais), facilita a automac@o. A Figura 10.2 descreve o Metamodelo
MDA[MDA 2001]. Observa-se que PIM, PSM e técnicas de
mapeamento sdo baseadas em metamodelos expressos preferencialmente
com as tecnologias nicleo do OMG: UML, MOF ou CWM.
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Figura 20.2 Metamodelo MDA

Nota-se ainda que o OMG ndo contempla nesse metamodelo MDA, seu
préprio Modelo Independente de Computagdo (CIM) o que, sob a dtica
de Engenharia de Requisitos e Engenharia de Software € como se
deixasse uma grande lacuna “gap” a ser preenchida ou, como se o
préprio PIM (UML) se unificasse com o CIM (UML), transmitindo a
idéia de ser um unico modelo capaz de representar de modo completo e
consistente todo um sistema.

Para ilustrar o esquema geral de transformacdes através de metamodelos,
considere a figura 10.3 onde um modelo 1 € transformado num modelo
2, usando como entrada do processo o metamodelo A do modelo 1 e
produzindo o modelo 2 expresso no metamodelo B. E importante
destacar que para realizar essa transformacgdo € necessdrio ter regras de
mapeamento precisas entre esses metamodelos.
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Figura 10.3. Transformagcoes de mapeamentos por metamodelos

De fato, a Linguagem de Modelagem Unificada (UML) € um marco na
histéria de modelagem visual de software, pois antes dela havia vdrias
notagdes muitas delas incompativeis entre si. Desde a sua primeira
versio (UML 1.0) langada em 1997, ela recebeu diversas criticas e
propostas de extensdo. Em 2001, o OMG publicou a UML 2.0.

Alguns dos novos aperfeigoamentos da UML 2.0 foram:

e Melhor suporte de extensdo para outros modelos(linguagens) através
do uso de UML Profiles;

e Aperfeicoamento da expressividade de modelar, incluindo
modelagem de processos de negécios, suporte a modelagem de
classificadores reusdveis e suporte para modelagem de arquiteturas
distribuidas e sistemas heterogéneos;

e Integracdo com "Actions Semantics" que o desenvolvedor pode usar
para definir a semantica de tempo de execug¢do do modelo (aspecto
funcional) e prover precisdo semantica exigida para analisar modelos
e transforma-los em implementagdes.

Robert B. France em “Model-Driven Development Using UML 2.0:
Promises and Pitfalls” [France and Ghosh 2006] cita que padrajo UML
2.0 contém um largo conjunto de conceitos de modelagem que sdo
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¢ Infra-estrutura: elementos ou construtores basicos da linguagem.
Super-estrutura: o préprio metamodelo UML.
Linguagem de Restricdio de Objeto (OCL): especificagdo de
consultas, invariantes, restricdes e operacdes em modelos UML.

e Intercimbio de Diagramas: extensio do metamodelo (Super-
estrutura) para dar suporte armazenamento e intercimbio de
informagdo de modelos UML.

Além de toda essa complexidade, UML carece de precisdo semantica,
pois muitos dos seus elementos (primitivas) tém diferentes interpretacdes
e varia conforme entendimento do projetista. Isso causa ambigiiidades
[France and Ghosh 2006]. Também, Oscar Pastor [Pastor and Molina
2007] afirma que a maioria dos métodos baseados em UML tem
conceitos como generalizagdo, associacdo e agregacdo tdo ambiguos e
dependentes da interpretacdo do projetista que o resultado em termos do
produto de software é imprevisivel. Isso porque os relacionamentos de
classes t&€m mais seméantica do que o proposto por esses métodos. Assim,
um modelo conceitual sé serd preciso se somente esses relacionamentos
estdo claramente definidos.

Essa imprecisao, aliada da auséncia de formalismo de seu metamodelo,
faz com que sua validagdo fique comprometida, e como consequéncia,
erros e inconsisténcias sejam propagados, durante o refinamento desses
elementos, para os niveis de menor abstracio da UML [Pastor and
Molina 2007].

Para dar um melhor suporte MDD, UML 2.0 lancou o conceito de UML
Profile. Esse mecanismo de extensdo auxilia a transformagdo de modelos
PIM para PSM especificos, conforme esquema ilustrado na figura 10.4:
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Atualmente muitas extensdes ja estdo padronizadas pela OMG, algumas
estdo em processo de padronizacdo e outras ainda em discussdo como

mostrado na figura 10.5.

OMIG{standardized) - CCA (Component Collaboration
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- UML Profile for EDOC. (Enterprise Distribted Object Computing) | oooes Poak
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- UML for Systems Ensmesring

JCP(standardized)

- UL Profile for EIB (JCF)

Others (dizcussing, topics, rumor)

- UL Profile for WaDL - UML Profile for NET
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Figura 10.5. UML Profiles da OMG

Enfim. devido sua imprecisdo semintica e complexidade, UML

2.0



OMG na evolu¢do do padrdo [France and Ghosh 2006]. Isso ndo
significa subestimar o valor inegavel da UML no contexto da Engenharia
de Software, entretanto, afirmar que UML vai ser mesmo o futuro do
desenvolvimento de software dirigido por modelos (MDD) sé o tempo
dira.

10.2.2. Padroes OMG e a Arquitetura MDA

O surgimento da arquitetura MDA em 2001 foi resultado da necessidade cada vez mais
emergente de realizar manuten¢des em aplicagdes, integra-las com outros sistemas,
mudar suas infra-estruturas, alterar seus requisitos e lidar com a frequente evolugdo e
criacdo de novas tecnologias. Além disso, MDA objetiva proporcionar os seguintes
beneficios: produtividade, portabilidade, interoperabilidade

Para atingir esses objetivos e separar os niveis de abstracdes, MDA [OMG 2003]
foi definida pela OMG em trés camadas conforme figura 10.6, tendo, na primeira
camada de especificagdo (nicleo da arquitetura), padrdes que ditam um conjunto de
regras para estruturacdo da especificacdo expressa nos modelos e que ndo abordam
caracteristicas de plataformas especificas.

Figura 10.6. Padroes MDA

Esta camada representa o mundo (modelo) PIM. Os padrdes também constituem
definicdes propostas pela OMG. Sio eles:

e Unified Modeling Language (UML): padrdo que define uma linguagem



e Common Warehouse Metamodel (CWM): padrdo para armazenamento
de dados que permite facil manipulacdo dos mesmos entre ferramentas e
plataformas de armazenamento em ambientes heterogéneos distribuidos;

e Meta Object Facility (MOF): padrdo que define uma linguagem abstrata
para definicdo de linguagens de modelagem (metamodelos). Ela €
utilizada para descrever modelos da UML, CWM e do préprio MOF,
além de definir o formato de intercdmbio para modelos, base do padriao
XMI (XML Metadata Interchange);

Na segunda camada, encontram-se os modelos PSM que possuem caracteristicas
proprias a determinadas tecnologias e plataformas. Entre elas, algumas seguem
padronizacdo da OMG, elevando a resolugdo dos problemas de integracdo através da
definicdo de especificagdes voltadas para interoperabilidade, que sejam abertas e
independentes de fornecedores ou fabricantes especificos. Sdo elas:

e XML Metadata Interchange (XMI): padrio para o intercAmbio de
modelos através do mapeamento da linguagem definida pelo padriao
MOF para o padrao XML do World Wide Web Consortium (W3C);

¢ Common Object Request Broker Architecture (CORBA): arquitetura que
estabelece e simplifica a troca de dados entre sistemas distribuidos.

Na camada PSM, pode-se ter também outros padrdoes como JAVA EJB,
Microsoft .NET, etc.

Na camada mais externa, sdo exibidos os servigos que a maioria dos
dominios de aplicagdes necessita, para entdo, serem apresentados os multiplos
dominios que fazem uso desses servicos. Esses servigos podem ser de seguranca,
persisténcia, controle de transacdes, tratamentos de eventos, etc.

10.3 Abordagens MDD Modelos

Esta secdo tem como principal objetivo descrever a abordagem MDD, chamada OO-
Method, que apresenta caracteristicas de um real ambiente MDD através de uma
completa transformacdo de modelos. O OO-Method inova com o conceito de
compilador de modelos “model compiler”, que de fato, é uma mdaquina virtual de
transformacdo de modelos. Além disso, o modelo de alto nivel, chamado modelo
conceitual, do OO-Method tem todos seus elementos (primitivas) descritos numa
notagdo visual (grafica) e que sdo especificados numa linguagem formal orientada a
objeto (OASIS). Essas caracteristicas fazem com que o OO-Method tenha precisdo
sintitica e semantica suficientes para prover um ambiente capaz, inclusive, de fazer
validagdo de modelos e consequentemente gerar um produto de software final de
qualidade.

Nesta se¢do, serd mencionada a ferramenta que implementa OO-Method,



Por fim, para néio deixar de mencionar o poderoso mundo Open Source em
expansdo, esta secdo também citard uma outra abordagem MDD n@o proprietaria que
estd se tornando bastante popular: AndroMDA.

10.3.1 OO-Method

A primeira versdo do OO-Method foi introduzida em 1992 através da tese de PhD de
Oscar Pastor, juntamente com a da linguagem formal, de especificagdo de sistemas de
informac@o — OASIS [Pastor and Molina 2007]. Deste entdo, o método incorporou um
nimero de componentes até chegar a versdo apresentada neste trabalho. Segundo autor
[Pastor and Molina 2007], o método cobre todas as fases do processo de
desenvolvimento de software, das fases iniciais de obtencdo de requisitos e
representacdo, passando pelo desenvolvimento correspondente do esquema conceitual
00, mais a geracdo do produto final de software numa plataforma especifica. O centro
do desenvolvimento do software dirigido por modelos do OO-Method é o Esquema
(Modelo) Conceitual que tem como leitmotiv a seguinte afirmagdo do Prof. Antoni
Olivé ( Olivé 2005) [Pastor and Molina 2007]:

“Para desenvolver um sistema de informacio é necessario e suficiente definir seu
esquema conceitual”

Esta idéia aparece em trabalhos e propostas de alguns pesquisadores de
prestigio. Toni Morgan, defende a idéia de usar “Extreme Non-Programing” [Morgan
2002] como argumento de que a principal atividade no desenvolvimento de software é
modelagem, e ndo programagao, pois modelagem esta no espago do problema enquanto
programar estd no espaco da solug@o. O objetivo final é tornar verdadeira a sentenca “O
Modelo é o Cédigo*, em vez de “O Cddigo é o Modelo“. Tudo isso € possivel se obter,
quando se tem um Modelo Conceitual Executdvel que abstrai de modo completo e
consistente todos os aspectos estiticos, dinamicos e de interagdo (interface usudrio) de
um sistema, tal como o do OO-Method, passivel de transformacdo através de um
compilador de Esquema Conceitual.

10.3.1.1. O processo basico de transformacio

OO-Method estabelece uma distin¢do clara entre o espago do problema, onde estd
definido o esquema conceitual, e o espago da solucdo, onde € obtido o produto de
software que representa o esquema conceitual. Na figura 10.7, o processo se inicia com
uma a entrada que representa os requisitos do sistema, ndo importando por quais
processos de engenharia de requisitos esses requisitos foram obtidos, nem o modelo de
requisitos utilizado. De forma que esses requisitos sdo insumos para se criar (projetar) o
esquema conceitual. Especificados os quatro modelos que compde o esquema
conceitual: modelo objeto, funcional, dindmico e de apresentacdo, € gerado um
repositdrio para conter todos os elementos (primitivas) especificados nos modelos desse
esquema conceitual, utilizando-se a linguagem formal orientada objeto OASIS,
conforme figura 10.7. Regras de mapeamentos das primitivas desse esquema conceitual
para um modelo de aplicacdo especifico de cada plataforma sdo definidas e, por fim, é



garante que hd uma equivaléncia funcional entre toda primitiva definida no esquema
conceitual com sua(s) respectiva(s) primitiva(s) no modelo de aplicacdo. No exemplo da
figura 10.7, foi escolhido um modelo de aplicacdo (plataforma) constituido por uma
arquitetura de trés camadas: 16gica da aplicag@o, persisténcia e interface com usudrio.
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10.3.1.2.Comparacio com MDA

Os modelos do OO-Method, seus mapeamentos e transformacdées podem ser
comparados com o padrao MDA, através da tabela

Tabela 10.1. Compara¢ao do OO-Method com MDA

MDA 00-Method
Platform-Independent Model (PIM) Conceptual Model
Platform-Specitic Model (PSM) Application Model
Implementation Model (IM) Application Code
PIM-to-PSM transformation Mappings
PSM-to-IM transformation Transformations

Entretanto, algumas propriedades do OO-Method estdo ausentes no padrio MDA
(OMGQG), tais como:



e Em termos de PIM, OO-Method prové uma solucdo semanticamente precisa,
porque estd especificado usando uma linguagem formal OASIS que ¢é
computacionalmente completa. Em outras palavras, os modelos do esquema
conceitual do OO-Method sdo também computacionalmente completos e contém
toda a informagdo que € necessdria para gerar automaticamente cédigo-fonte.

Essas propriedades ndo sdo vistas em abordagens que usam UML (Padrao
MDA).

10.3.1.3. O Modelo Conceitual

O modelo ou esquema conceitual composto por quatro visdes ou modelos que
representam os requisitos funcionais de uma aplica¢do. Esses modelos sdo: modelo
objeto, modelo dindmico, modelo funcional e modelo de apresentagao.

O Modelo Conceitual do OO-Method primou em ter uma notagdo visual
(grafica) parecida com UML, mas que sé usa apenas parte dos seus conceitos
(diagramas) que julga necessdrio e suficiente para representar um sistema de
informag@o. Além disso, a grande diferenca, quando comparado com UML, é que o
modelo conceitual do OO-Method tem uma semantica e sintaxe bem precisas €, como
base, a linguagem formal OASIS. Isso propicia a validacdo automdtica do modelo
conceitual a fim de ndo deixar passar falhas (erros) para os modelos posteriores de mais
baixos niveis.

Nas proximas secdes, serdo apresentadas, de modo geral, as principais
caracteristicas desses modelos. Para detalhes mais especificos, consultar referéncia
bibliogréfica [Pastor and Molina 2007].

e  Modelo Objeto

O modelo objeto especifica as propriedades estdticas do sistema, definido pelo
diagrama de configuracdo de Classe que é composto por:
*Classes
o Atributos
o Precondicdes e Servicos
o Restri¢des de Integridade

eRelacionamento entre as Classes
o Associagdo, Agregacdo e Composicao
o Heranga

e Agentes

OO-Method também representa precisamente os tipos relacionamentos como
associacdo, agregacdo e composicdo. A associag@o considera aspectos de cardinalidade,
papéis (roles) e também de temporalidade. A temporalidade de uma associagdo se
define como estitica ou dindmica, conforme a associagdo seja constante (esttica),
desde o momento em que € criada até o fim do seu tempo de vida.



Além da precisido que o OO-Method trata os conceitos de associagdo, agregacao
e composicao, ele também considera quais sdo os impactos que eventos de inser¢do,
delecdo e mudancga de objetos t&€m sobre esses relacionamentos entre as classes.

O OO-Method suporta também os conceitos de Heranca (generalizagdo e
especializacdo) e heranga multipla. Por fim, o modelo conceitual lida com
gerenciamento de complexidade do modelo através da definicdo de subsistema que tem
uma notacdo visual igual a de uma package em UML.

e Modelo Dinamico

Este modelo representa o comportamento do sistema, especificando suas
propriedades dindmicas através de dois diagramas:
eDiagrama de Transi¢do de Estado

Especifica o ciclo de vida vélido dos objetos de uma classe e seus
servigos disponiveis em cada estado.
e Diagrama de Interacdo de Objeto

Especifica as interacdes validas entre os objetos através das transagOes, operagdes e
gatilhos.

Um gatilho é uma condi¢do sobre um estado do objeto que, tornando-se
verdadeira, faz com que este objeto dispare eventos ou transacdes sobre si mesmo (self)
ou sobre outros objetos (object) do sistema. A sintaxe de gatilhos na linguagem formal
OASIS é: <destination>::<condition>:<service>

Onde, <destination> := self | object | class | for all

Sendo que “self” significa para a si mesmo, “object” para uma instancia de outra classe,
“class” para todas as instincias da classe e “for all” para um subconjunto de objetos de
uma classe.

e Modelo Funcional

O modelo funcional especifica o relacionamento estitico e dinamico através de:
e Defini¢do semantica relacionada as transi¢oes de estado
e Descricdo de como a execugdo dos eventos muda o valor dos atributos
das classes

O modelo funcional trata também questdes de eventos de criacdo e destruicao de
objetos, além de transacdes e operacdes que afetam os estados (valores dos atributos)
dos objetos. O modelo funcional do OO-Method, combinado com sua linguagem de
férmula, prové de modo completo e preciso uma solucdo para especificar os aspectos
funcionais de um sistema via modelo conceitual.

O recurso de “Action Semantics” da UML 2.0, para suprir essa necessidade de
modelagem de aspectos funcionais, ndo possui uma semantica definida claramente e
precisamente, como também ndo os t€ém os elementos da UML. Assim, o modelo



Acesso a dados de acordo com o Modelo Objeto
Defini¢do de 1égica seqiiencial

Manipulagao de classes e objetos

Manipulag@o de relacionamentos

Uso de operadores 16gicos, aritméticos e relacionais

¢ Modelo de Apresentacao

O modelo da apresentacdo especifica os requisitos de Interface de Usuario, modelando
uma interface abstrata que é independente de plataforma ou dispositivo. Esse modelo de
apresentacdo a nivel de andlise (conceitual) ¢é considerado uma inova¢do do OO-
Method, em relacdo outras abordagens que, na maioria, descrevem interface-usudrio
apenas em nivel de implementagdo. No OO-Method, o modelo de apresentacdo é
organizado em trés niveis:

Nivel 3: Nivel mais baixo, constituido pelos elementos bésicos de entrada de
dados, selegdes, grupos de dados, filtros, critérios de classificacdo, conjunto
de visualizagdo, agcdes e navegacao.

Nivel 2: Unidades de Interacao

Nivel intermedidrio com conceito fundamental do modelo de apresentacio
que descreve um particular cendrio de intera¢do entre o usudrio e o sistema.
Geralmente, a interface de usuario de um sistema € definida como uma
colecdo relevantes unidades de interagdo e pelo modo como essas unidades
estdo estruturadas. OO-Method prové quatro tipos de unidades de interacdo,
descritas a seguir:

Nivel 1: Arvore de Hierarquia de Acao

Nivel mais alto. Uma vez definidos os cenarios de interagdo do nivel 2 do
modelo de apresentacdo, faz-se necessdrio determinar como essas unidades
de interacdo serdo estruturadas e apresentadas ao usudrio. Essa estrutura
caracteriza o nivel mais alto da interface com o usudrio, o que poderia ser
descrito como o “Menu” principal da aplicacdo. A arvore de hierarquia de
acdo serve para esse proposito. Ela é estruturada hierarquicamente por uma
arvore, tendo um nd raiz e respectivas ramifica¢des até chegar as folhas. Por
exemplo, um sistema de aluguel de carros (né raiz) € organizado
principalmente como tendo as seguintes ramificacdes: Veiculos, Clientes,
Aluguéis e Usudrios.

A construcdo do modelo de apresentagdo pode ser realizada de modo “top-
down”, ou seja, partindo-se do nivel 1 até chegar aos elementos do nivel 3; ou “bottom-
up”, partindo-se do nivel 3 até a defini¢do do nivel 1.

Além dessas quatro visdes do modelo conceitual, o OO-Method da suporte a
interoperabilidade e interface do sistema modelado com outros sistemas externos



Enfim, ao se definir os quadro modelos bésicos (objeto, dindmico, funcional e
apresentacdo) do esquema conceitual do OO-Method, tem-se toda infra-estrutura
necessdria e suficiente para representar um sistema de informacdo no contexto do
espaco do problema.

10.3.1.4. O Compilador de Modelos

Como OO-Method € segue o processo ideal MDD de transformagdo de modelos, ele
precisa de alguma forma transformar o modelo conceitual, que contém todas as
propriedades estdticas, dindmicas e de interacdo com usudrio (apresentagcdo), em um
modelo de implementacdo (cddigo). Essa transformacdo € automatizada através do
Compilador de Esquema Conceitual que pode ser visto como uma mdaquina virtual de
programacdo. OO-Method inova com essa idéia de compilador de modelos, diferindo-o
de outras abordagens que apenas focam a geracdo de cddigo a partir de modelos através

de técnicas diversas como integragao, sincroniza¢do de codigo, etc.

Em comparac@o com outras abordagens existentes, o OO-Method se destaca por
tratar de modo completo e preciso todos os aspectos da compilagdo de modelo. Um
exemplo tipico de problemas com outras abordagens sdo as insuficientes transformagdes
para se obter o produto final de software. Mais grave ainda, a maioria das ferramentas
que geram cédigo a partir de modelos, consideram tnica e exclusivamente como seu
modelo inicial de entrada o diagrama de classes em UML, negligenciando todos os
demais diagramas que capturam os demais aspectos dindmicos e de intera¢do de uma
aplicagdo.

10.3.1.5. OLIVANOVA

O OO-Method € implementado através do produto OlivaNova da Care Technologies
[OlivaNova 2009] . O principal objetivo de OlivaNova é separar o que deve ser feito
(espago do problema), de como deve ser feito (espaco da solugdo). Ela € composta de
duas principais ferramentas: o modelador e a maquina de transformagdo. O modelador
permite:

Modelar objetos e negdcios;

Modelar dados;

Modelar integragdo;

Modelar sistemas legados;

Modelar regras e limitagdes;

Definir conceitualmente interfaces do usudrio;

Suporte a UML;

Suporte a XML.

A madquina de transformacdo € que implementa todo o processo de compilacdo de
modelos do OO-Method, conforme descrito na secdo anterior 10.3.1., gerando cédigo
fonte na plataforma de destino.

No sitio da OlivaNova [OlivaNova 2009] existe um quadro que a compara com
vérias outras ferramentas MDD comerciais, tais como Borland Together , Compuware
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10.3.2. AndroMDA

AndroMDA [AndroMDA 2009] € uma poderosa ferramenta MDA Open Source. Possui
arquiteturas como Spring, EJB, .Net, Hibernate, Struts e estd desenvolvida sobre o
Eclipse. Pode ser utilizada pelos servidores de aplicacdo Jboss e TomCat e suporta a
UML2.0. Agora estd em sua versdo 4.0, disponivel somente para “preview”e permite a
criagdo e utilizagdo de metamodelos no padrio EMF (Eclipse Model Framework)
[Projetos Eclipse 2009] e, além disto, possibilita a definicdo de transformacdo de
modelos PIM a modelos PSM para depois atingir a geracdo de cédigo fonte, fazendo
uso de transformagdes Model to Text.

Como framework, gerencia qualquer tipo de modelo (geralmente modelos UML
guardados no formato XMI) produzido por outras ferramentas case, que combinados
aos plugins que possui, permitem a geragdo de modelos e cédigo fonte.

Em AndroMDA ¢ possivel gerar componentes para todas as linguagens: Java,
.Net, HTML, PHP. Se desejarmos utilizar alguma tecnologia que ainda ndo esteja
contemplada, somente temos que desenvolver plugins para isto (ou mudar algum que ja
exista). E mais comumente utilizado por programadores da tecnologia J2EE, inclusive

podendo gerar um projeto J2EE e seu cédigo partindo de um modelo de classe. E
possivel definir gerar cédigo para Hibernate, EIB, Spring, WebServices e Structs e o
codigo gerado € automaticamente adicionado ao projeto e ao processo de compilacao.

Sua realidade MDA permite fazer com que o trabalho de arquitetura e
desenvolvimento seja mais curto e de mais qualidade, trabalhando com modelos
independentes de plataforma que posteriormente serdo refletidos em modelos UML
(PSM). Isto permite, entre outras vantagens, ter foco no modelo e necessidades
organizacionais (Modelo PIM) e a possibilidade de reutilizar o modelo PIM em outros
projetos.

Como etapa seguinte se pode efetuar a transformacdo até o cddigo fonte da
aplicagdo, tendo como etapas intermedidrias a geracdo de um ou mais modelos PSM.
Neste ponto, ¢ onde AndroMDA mais se destaca, por possuir muitos plugins ja
desenvolvidos e que realizam a transformagdo PIM > PSM em muitos tipos de
linguagens e tecnologias diferentes. Estes plugins sdo chamados cartuchos "cartridges"

e utiliza-los sdo bastante faceis.

Além das vantagens citadas anteriormente, destacamos como pontos positivos de
AndroMDA: ndo desenvolvimento de cédigo redundante, o cddigo reflete exatamente o
que definem os modelos e a possibilidade de alterar de "cartridge" para que gere o
mesmo sistema em outras linguagens. Para se desenvolver novos cartuchos para
qualquer plataforma especifica deve-se basicamente identificar as regras de
transformac@o e criar um perfil (profile) UML

Entretanto, o nivel mais alto de abstragdo de AndroMDA depende da ferramenta
de modelagem que gera UML (PIM). Assim, o nivel mais alto é o conceito de caso de
uso. A ferramenta de melhor aceitagdo para modelar em UML e, fazer exportacdo do
metamodelo UML em XMI é a Magicdraw.

AndroMDA nido prové recursos de defini¢do de interface usudrio abstrata tal
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(PIM E PSM ) e trata questdes de rastreabilidade e validacdo de modelos de forma
limitada.

A versio AndroMDA 4.0 que estd sendo desenvolvida visa aperfeicoar o
processo de transformacdo de modelos e, principalmente, receber como entrada "input",
no modelo inicial de mais alto nivel, metamodelos de qualquer linguagem de dominio
especifico. Isso, tornard o ambiente MDD de AndroMDA capaz de importar qualquer
outro modelo de sistema, e nao apenas, UML.

10.4 Problemas e Desafios dos Processos MDD

10.4.1. Visdao Geral

Pode-se considerar que desenvolvimento de software dirigido a modelos ainda ndo esta
num nivel de maturidade suficiente para realizar o sonho acalentado de todo
desenvolvedor: ter um produto final de software com qualidade e 100% gerado
automaticamente a partir dos seus requisitos. Nos melhores ambientes, o
desenvolvedor ainda consegue modelar a nivel de andlise e projeto, mas ndo a nivel de
requisitos. Com isso, o desenvolvedor, dessa primeira década do terceiro milé€nio, ainda
realiza esforco manual considerdvel a nivel de projeto e implementacdo. E isso, tem
impactos negativos nos custos, prazos e qualidade dos softwares produzidos. O
paradigma dirigido a modelos traz uma promessa de tornar realidade esse sonho.
Entretanto, muitos desafios haverdo de ser superados.

Sabe-se que processo MDD ainda estd na sua infincia. Nem as linguagens
(modelos) nem as ferramentas se desenvolveram o suficiente para concretizar suas
promessas feitas. O processo MDA, padronizado pela OMG, é apenas uma referéncia e
pode ser usado por qualquer outro processo especifico de desenvolvimento de software
existente (RUP, XP, OPEN, Agentes, Aspectos, Formais, etc.) desde que se adapte e
seja dado um foco especial em modelos e suas transformagdes. Decerto que processos
como RUP e OPEN, por suas proprias caracteristicas, sdo mais faceis de serem
adaptaveis a um processo dirigido a modelos do que o XP cujo foco predominante é
implementagdo.

Este capitulo do livro procurou relatar alguns aspectos dessa tecnologia MDD.

Como trabalhos futuros e desafios para o processo desenvolvimento de software
dirigido por modelos, destacam-se os seguintes:

® Integracdo com a fase requisitos (Engenharia de Requisitos) para elevacdo do
nivel de abstracdo inicial a ser modelado (modelo CIM da MDA);

¢ Suporte a modelos orientados a metas “goals”, agentes e aspectos.

Melhor precisdo semantica dos modelos em relacdo as caracteristicas estéticas,
dindmicas e de apresentacdo (interagdo-usuario);

Melhores mapeamentos entre os modelos;

Melhor transformagdo automatica de modelos (automacgio);

Melhor suporte a Validagdo de Modelos;
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Maior suporte a rastreabilidade;
Melhor suporte a engenharia reversa;
Suporte a computagcdo autondmica;
Suporte a ontologias.

10.4.2. Licoes Aprendidas na adocao de solucoes MDA

Muitas organizacdes que, nos ultimos anos, vém utilizando com sucesso solugdes
MDA, perceberam que um conjunto de préiticas e passos consistentes devem ser
considerados ao se adotar um processo MDD automatizado. A seguir, € mostrado um
resumo com os passos necessarios para se desenvolver uma solugdo MDA adequada:

e Examinar os modelos atualmente usados na empresa no seu processo de
desenvolvimento e a conexdo/correlacdo semantica entre os elementos desses
modelos.

Identificar as transformagdes candidatas para automagao

Especificar (documentar) os requisitos dessas transformacoes

Criar os UML Profiles necessarios

Desenvolver o codigo da(s)s transformagdo(coes)

Esbogar documentos de uso, empacotar e distribuir

10.4.3. O programa FastStart da OMG

Recentemente, o grupo OMG langou o programa “FastStart” para ajudar as
organizagdes aprenderem sobre MDA e aplicar MDA nas arquiteturas de seus sistemas,
na integra¢do dos sistemas e nos seus processos de desenvolvimento de software.
Durante programa FastStart , a organizacdo recebe consultores da OMG para
realizarem as seguintes atividades:

1. Anilise inicial MDA

2. Revisdo da Arquitetura Empresarial MDA
3. Plano de Transicio MDA

4. Semindrios Executivos MDA

5. Pratica MDA

Essas atividades duram em média 5 semanas e ajudam a equipe executiva e
técnica da empresa a:

e Analisar claramente e planejar como MDA pode melhor ser introduzido e
aplicado para melhor beneficiar a organizagdo e seus processos de negécios
chaves

e (Capacitar a empresa em MDA para que ela prépria, sem ajuda de provedores
externos, desenvolva seu processo MDA/MDD.



10.5. Tépicos de Pesquisa

O Processo de desenvolvimento de software dirigido por modelos (MDD) ainda € um
tema recente. Os beneficios do padrio MDA ainda ndo foram bem entendidos pelas
organizacdes.  Existem vdrias linhas e tdpicos de pesquisa relacionados com
MDD/MDA, entre estes se destacam:

1.
2.

3.

4
5.
6.
7
8

Desenvolvimento de modelos precisos semanticamente e completos para
facilitar transformacdes e validacdes.

Desenvolvimento ou aperfeicoamento de ferramentas de apoio ao processo
MDD

Adaptacdes do processo MDD aos processos especificos de
desenvolvimento de software

Extensdes MDA para novas plataformas

MDA em Linhas de Produtos de Software(LPS)

Rastreabilidade em processos MDD

Medigao/Estimativas de projetos de software em ambientes MDD

MDD para sistemas embutidos (Embedded systems development)

10.6. Sugestoes de Leitura

Este capitulo propds dar uma visdo sobre Desenvolvimento de Software Dirigido por
Modelos. Entretanto, devido ao enorme escopo e dinamismo dessa drea, realizou-se um
esfor¢o considerdvel para contemplar, bem como resumir de modo claro e objetivo, um
maior nimero de tépicos possiveis sobre o tema, ou seja, tentou-se elaborar um trabalho
que fosse o mais cientifico, atualizado e completo possivel. Porém, sabe-se que
qualquer estudo, por mais minucioso que seja, estd longe de esgotar o assunto.

Para complementar o material apresentado neste capitulo, o autor sugere que o
leitor realize as seguintes leituras:

UML executdvel (OMG): Usando apenas os diagramas de classes, de estado
e a extensdo UML “Action Semantics” torna um modelo UML capaz de ser
executdvel e o transforma, através de compiladores de modelos especificos,
em plataformas como C++, Java, etc.

Para mais detalhes sobre esse topico, ver livro: Executable UML, A
Foundation for Model Driven Architecture, Mellor-Balcer, Addison-
Wesley, 2002 e o site http://en.wikipedia.org/wiki/Executable_UML.

Grupo de pesquisa “Precise UML- PUML”: Como visto nas se¢des deste
capitulo 10.2.1[France and Ghosh 2006] e 10.3.1 sobre o OO-Method, UML
carece de precis@o semantica, por exemplo, dependendo da interpretagdo do
projetista pode-se modelar uma um determinado objeto como agregacdo,
composi¢do, associagdo ou heranca. Visando aperfeicoar a precisdo
semantica e formalidade da linguagem de modelagem de propdsito geral
UML, hd um grupo de trabalho desenvolvendo Precise UML-PUML em
http://www.cs.york.ac.uk/puml/maindetails.html.



e Ambiente MDD “Moskitt” da Universidade Politécnica de Valencia: O Kit
de Modelagem de Software (Modeling Software KIT-MOSKitt) é um
ambiente case MDD de cédigo aberto (livre) construido sobre o Eclipse IDE,
desenvolvido pelo Ministério Regional de infra-estrutura e transportes de
Valencia (Espanha). Para maiores informagdes ver
http://www.moskitt.org/eng/moskitt0/.

e Ambiente MDD Open source “OPENMDX”: Ferramenta concorrente do
AndroMDA, roda no Eclipse IDE, sendo considerado também o estado da
arte em desenvolvimento dirigido a modelos. Boa documentacdo adicional,
inclusive ferramenta disponivel para download em
http://www.openmdx.org/.

e Livros especificos sobre o tema:

= MDA Explained: The Model Drive Architecture:Pracice e
Promise by Anneke Kleppe, Jos Warmer, Wim Bast (Editora
Addison Wesley 2003 ): Obs. Muito bom para uma introducé@o sobre
MDA.

= Model-Driven Software Development by Sami Beydeda, Matthias
Book , Volker Gruhn (Editora Springer 2005 ): Obs. Excelente pelo
nivel tedrico basico , avangado e técnico.

= Real-Life MDA: Solving Business Problems with Model Driven
Architecture (Interactive Technologies) (Editora Morgan
Kaufmann, 2006 ): Obs. Totalmente pratico, focado em solugdes de
processos de negdécios, utilizando-se MDA/MDD.

10.7. Exercicios

Para sedimentar melhor os conhecimentos tedricos abordados nesse capitulo, os
seguintes exercicios foram elaborados:

1. MDA usa modelos distintos para separar os sistemas/aplicagdes em os
niveis de abstracdes/visdes distintos. Quais sdo modelos definidos no
padrao MDA e descreva seus propositos.

2. Descreva a técnica de transformacdo de modelos através de
metamodelos.

3. Quais os padrdes que estdo no niicleo da arquitetura MDA do grupo
OMG.

4. Discuta: MDA determina o uso ou recomenda algum processo
especifico de desenvolvimento de software, tal como RUP, XP ou outro
qualquer? Como se poderia adaptar o RUP ou XP para utilizar um
processo dirigido a Modelos (MDD/MDA)?

< Carvantariza n madala cancaitinal Aa NN NMMathad



7.

10.

Compare as ferramentas CASE de desenvolvimento de software
dirigido a modelos: OLIVANOVA e AndroMDA.

Suponha uma ferramenta MDD que da suporte completo aos modelos
CIM, PIM e PSM. Durante as manutencdes dos aplicativos
desenvolvidos com essa ferramenta qual € o tinico desses modelos que,
segundo o padrdo MDA, deve ser alterado?

Quais os beneficios em se adotar uma processo de desenvolvimento de
software dirigido a modelos?

Usando uma ferramenta de modelagem UML (MagicDraw,
ArgoUML,etc) modele a seguinte aplicacdo simplificada para
administrag@o de alunos, utilizando o diagrama de classe da figura 10.8.
As funcionalidades (operagdes) bdsicas da classe Aluno sdo inserir,
excluir, listar e alterar, conforme diagrama de atividades da figura 10.9.
Depois, instale uma das ferramentas free MDD (AndroMDA ou
OPENMDX), configure-as adequadamente e importe/utilize o modelo
UML. Por fim, tente usar ferramenta MDD para gerar seu aplicativo na
plataforma JAVA JEE, inclusive com recursos de persisténcia num
banco escolhido (Mysq]l, Postgresql, etc) e “deployment” num servidor
JSP Tomcat Apache. Talvez, vocé tenha tido dificuldade em instalar e
configurar esses ambientes de desenvolvimento, mas que achou do
processo de transformar seu modelo PIM em PSM automaticamente?
Que achou de obter o cédigo do aplicativo automaticamente? Tente
fazer uma alteracdo (evolucdo) do aplicativo para adicionar disciplinas,
professores e seus respectivos relacionamentos com alunos, lembrando-
se de que a alterag@o deverd ser realizada apenas no modelo PIM (mais
alto nivel de abstragdo).



Aluno Endereco
“+nome +logradoura
+nomerai +hairro
“+namefae +Numern
+dataMascimento +cidade
+idade +cep
+endereco x =
+memarial Login

+login
+senha

I

Figura 10.8 Diagrama de Classes
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[ excluiraljna ]
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listarah [ alteraraluno ]

[ listaralun

[ pesquisaraluno ]

incluiraluno. jsp alterarAluno. jsp

( pesquisaraluno. jsp }

Figura 10.9 Diagrama de Atividades
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Modelagem de Processos

André Luis Rodovalho Bezerra
1. Introducao

Modelagem de Processos significa desenvolver diagramas (Diagramas de Processos)
que mostram as atividades da empresa, ou de uma drea de negdcios, e a seqiiéncia na
qual sdo executadas. Muitos negécios sdo relativamente complexos, assim um modelo
poderd consistir de diversos diagramas, e o alvo da modelagem ¢ ilustrar um processo
completo, permitindo aos gestores, consultores e colaboradores melhorarem o fluxo e
aperfeicoarem o processo.

E para a construcio desse diagramas atualmente temos algumas linguagens para a
construcdes desse diagramas de processos, onde neste capitulo iremos focar nas
linguagens BPMN e SPEM alguns dos seus objetivos, especificacdes e notacdes,
mostrando algumas ferramentas existentes para modelagem das mesmas e finalizando
com uma comparagdo entre elas.

2>RETIRAR ESTE ESPACO EM BRANCO

1.1. O que é Modelagem de Processos
2>RETIRAR ESTE ESPACO EM BRANCO

—2>RETIRAR ESTE ESPACO EM BRANCO

Modelar processos ajuda a entender como funciona uma organiza¢do. Modelar um
processo pode ser bastante dificil na pratica, principalmente quando € a primeira vez, e
lembrando, que um processo pode permear diversas dreas funcionais, o que requer um
trabalho conjunto de elementos destas dreas funcionais. Durante este trabalho, os
participantes apresentam um aumento do entendimento do negdcio.

O modelo ¢ um ponto central para que os participantes definam mudangas para
melhoramento do processo ou mesmo um desenho completamente novo. Pode ser
identificado se um processo € eficiente / eficaz, ou mesmo antecipar sua complexidade,
redundéncias e ndo conformidades (problemas). Se o processo é alguma coisa nova que
a empresa estd planejando executar, o modelo pode ajudar a assegurar sua eficiéncia
desde o inicio

Comment [A50]: Formatar Tabulagdo para
1,27cm ( ver os demais pardgrafos )

- Também na formatagao de todos os pardgrafos, o
espacamento antes ¢ de 6 pontos

Comment [A51]: Nio devem existir espagos
(linhas em branco ) entre as se¢oes e/ou pardgrafos,
basta ajustar a formatagao do pardgrafo para ter
espacamento antes de 6 pontos

Comment [A52]: Nio existe esta virgula

Comment [A53]: Nio seria melhor substituir
elementos por “pessoas” ou ** individuos” ?

Comment [A54]: Evitar colocar / . O mais
correto seria usar o sinal de pontuagéo parenteres:
(eficaz)



A comunicac¢ido do processo, de forma eficiente, para outras pessoas € fundamental.
Por melhor que seja um processo, se a comunicacdo para outros for deficiente,
principalmente para aqueles que vdo implementar o processo, o esfor¢o desenvolvido
pela equipe terd sido em vio. Bons modelos de processos (claros), sdo a chave para a
comunicacao.

—2>RETIRAR ESTE ESPACO EM BRANCO

Os resultados da modelagem de um processo sdo essencialmente: acréscimo de valor
para o cliente e redugdo de custos para a empresa. O que, conseqiientemente, conduz a
empresa ao aumento de lucros.

2>RETIRAR ESTE ESPACO EM BRANCO, IDEM TODO RESTANTE DO TEXTO.
Um diagrama de modelo de processo de negécio é uma ferramenta, ou seja, um meio
para se atingir um fim determinado e ndo um resultado de desempenho por si s6.

A saida final deve ser a melhoria na maneira como o processo do negécio funciona,
o foco das melhorias estd nas acdes que geram valor agregado ao negdcio, ou seja, que
melhoram o servigo e a experiéncia do cliente, além de reduzir tempo e esfor¢co gastos.
Ha dois tipos principais de modelos de processo de negdcio:

e Modelo as is or baseline (a situacio atual);

. Modelo to be (a nova situagdo pretendida).
*falar um pouco mais sobre os modelos acima.

Os quais s@o utilizados para analisar, testar, implementar e melhorar o processo.
outras conseqiiéncias secunddrias que se alcancam com a modelagem de processo bem
sucedida podem ser o aumento da vantagem competitiva, o crescimento no mercado, e a
melhoria de moral e retengdo de colaboradores.

N3ao ha nenhuma regra absoluta para o escopo ou extensdo de um modelo de processo

Em termos de departamentos e atividades cobertas.
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4.1. Linguagem de Modelos de Processos

4.1.1.

BPM

O que é BPM segundo esses \autores

“Um conjunto de técnicas para garantir que OS processos sejam continuamente
monitorados € melhorados.”[RUMMLER, G.;BRACHE]

Business Process Modeling, ou Modelagem de processos de negécio, € o conjunto de

conceitos e técnicas que visam a criagdo de um modelo com os processos de negécio

existentes em uma organizacdo. Esta "modelagem" € utilizada no contexto da gestdo de
processos de negécio. [1]

Figura 2 (BPM)

Dada a similaridade das suas composi¢des, "Funcdes de Negdcio" e "Processos de
Negocio" sdo conceitos que frequentemente suscitam dividas entre as pessoas
interessadas em formar um melhor entendimento a respeito dos elementos de uma
Arquitetura de Negdcios. Ambos sdo "coisas que a empresa faz", entretanto, os
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enquanto que as fungdes, que em conjunto descrevem a missdo da empresa, sio
verticais (ex.: contabilidade, vendas, logistica).[1]

Figura 3 (Evolugdo de TI “Fonte: Marcos Borges, CHORD — UFRIJ, 2003”) Comment [A68]: - Fonte de figuras deve ser

Helvética 10

O Business Process Management Initiative (BPMI) desenvolveu um padrio
Business Process Modeling Notation (BPMN). O BPMN especificacdo 1.0 foi liberado

ao publico em maio de 2004.Esta especificacio representa mais de dois anos de esfor¢os Comment [A69]: Falar que em 2005 BPMI se
funde com o grupo OMG, e BPMN agora estd na






Figura 4- Categorias Basicas de Elementos BPMN

Events

O

Activities

Gateways
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Tabela 1. Icones e estereodtipos do SPEM
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4.2.1 OMG(Object Management Group

Modelagem Padrdes da OMG’s, incluindo a Unified Modeling Language ™ (UML
®) e Model Driven Architecture ® dMDM ®), que permitem um desenho com um visual __ - -| Comment [a78]: Incluir também neste pardgrafo
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suportado em uma ampla variedade de industrias.
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\Referencia#

2] http://www.bpmn.org

Comment [a81]: Retirar os colchetes das
referencias e para cada referencia web,
complementar com “acessadoem ...

- Também colocar as referencias em ordem
alfabética.

Comment [a82]: Referencias [1] e [2], [15]
colocar no padrio, p exemplo:

BPMN , HTTP://www.bpmn.org, Acessado em
outubro 2009.













6.1. INTRODUCAO 103
6.2. 0 QUE E QUALIDADE? 103
6.3. COMPETITIVIDADE X PRODUTIVIDADE 104
6.3.1. CONCEITO DE PRODUTIVIDADE 105
6.3.2. CONCEITO DE COMPETITIVIDADE 106
6.4. QUALIDADE TOTAL 108
6.4.1. DEMING 108
6.4.2. JURAN 109
6.4.3. CROSBY 109
6.4.4. FEIGENBAUN 110
6.4.5. ISHIKAWA 110
6.5. CONTROLE DA QUALIDADE TOTAL 112
6.5.1. APRESENTACAO DO CONTROLE DA QUALIDADE TOTAL 113
6.5.2. SIGNIFICADO DO CONTROLE DA QUALIDADE TOTAL 114
6.5.3. PRINCIPIOS DA QUALIDADE TOTAL 115
6.6. FERRAMENTAS DA QUALIDADE 118
6.7. GESTAO DA QUALIDADE TOTAL / ADMINISTRACAO DA QUALIDADE 122
1.7.1. GERENCIAMENTO POR PROCESSOS 122
1.7.2. GERENCIAMENTO POR DIRETRIZES 122

1.7.3. GERENCIAMENTO DA ROTINA

122



1.9. QUALIDADE NA INTERFACE COMPRAS/VENDAS 124
1.9.1. QUALIDADE NAS VENDAS 124
1.9.2. QUALIDADE NAS COMPRAS 126
1.10. IMPLANTACAO DO TQC 128
6.9.1 FUNDAMENTOS 128
6.9.2 ORGANIZAGAO PARA IMPLANTAGCAO 128
6.9.3 SISTEMA DE GERENCIAMENTO DA IMPLANTAGAO DO TQC 130
6.10 TOPICOS DE PESQUISA 131
6.11. SUGESTOES DE LEITURA 131
6.12. EXERCiCIOS 131
6.13. REFERENCIAS 131




Flavia Leite Soares, Willame Pereira

|/ Comment [rbsa83]: Padronizar os modos de
" | referenciar...

Para entender a evolucido da Qualidade nas organizagdes poderiamos iniciar tracando

uma linha temporal, onde o marco inicial seria a criagdo de produtos segundo uma

especificag@o técnica. Neste momento inicial o foco dos gestores era oferecer produto

ou servico sem falhas, ndo eram os processos de gestdo ou os clienlei,ﬁ internos ou {Comment [rbsad84]= T4 meio estranho. . talvez }
usar “em” em vez de “os”

externos. Qualidade, entdo, era oferecer um produto/servico dentro do que foi
especificado, era oferecer algo com auséncia de defeitos.

A fim de atingir essa meta, o produto/servico, era verificado na medida exata da
intensidade de inspecdes realizadas. Ao longo do tempo esse conceito tem mudado
drasticamente, principalmente incorporando elementos relacionados ao cliente e alf [Comment [rbsa85]: crase ]
participacdo de toda organizagdo incluindo a comunidade onde ela estd inserida, os
fornecedores, os acionistas e, principalmente, seu corpo funcional.




“wg

Segundo Armand Vallin Feigenbaum, qualidade “é a combinagdo de _ { Comment [rbsa86]: usar o padio de referencia |
caracteristicas de produtos e servigos de cada drea-da-organizacéo, para o atendimento—
das expectativas do cliente.”

[ Comment [rbsa87]: ponto depois das aspas J

- /[ Comment [rbsa88]: usar o padriio de referencia J

consumidor € a parte mais importante da linha de producdo. O verdadeiro critério da
boa qualidade é a preferéncia do consumidor. E isto que garantird a sobrevivéncia de
sua empresa: a preferéncia do consumidor pelo seu produto em relacdo ao seu
concorrente, hoje e no futuro”.

- [ Comment [rbsa89]: alguns J

fazem com que o produto esteja dentro do especificado, exemplo: suas caracteristicas e - { comment [rbsa90]: “por exemplo” )
durabilidade. Outros elementos, como estética, confiabilidade e qualidade percebida,
sdo abstratos, dependem da percep¢do do usudrio. Estes elementos abstratos podem

mudar de usudrio a usudrio do servico, tendo cada um uma percepg¢ao diferente.
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busca constante da otimizacdo. “Produtividade € conseguir cada vez mais com cada vez
menos”.

P [ Comment [rbsa92]: usar o padrio de referencia ]

Segundo Falconi, aumentar a produtividade ¢ produzir cada vez mais e melhor
com cada vez menos. Pode-se entdo representar a produtividade como o quociente entre

o que a empresa produz (Output) e o que ela consome (Input):



conhecimento da empresa;
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_ - Comment [abv95]: Faltou o nome da figura. E,
————————————————————————————— conforme informado pelo template, as figuras devem
ser em escala cinza.

- [ Comment [rbsa96]: Padronizar referencia.

Segundo W. Deming “A produtividade ¢ aumentada pela melhoria da qualidade.
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. A TTTTmr s mmmmmmmmmmmm T que? Seria a “qualidade ideal”
mundial de concorréncia. Acho que o texto pode ser escrito de forma mais

clara.

- '[Comment [abv98]: Nome da figura? Colocar

em escala cinza.

_ -| Comment [rbsa99]: Talvez poderia falar isso de
outra forma, ou destacar a palavra “informacao”...

algo do tipo.

competitividade, pois ela é a matéria-prima necessdria a criagdo de conhecimento, um

instrumento essencial para:



Para se ter qualidade total dentro de uma organizagdo, é necessario existir um controle
total desta como um todo. O Japdo pés-guerra havia criado o TQC — \Total Quality
Control, que envolve todas as fungdes (fabricagdo, marketing, compras, etc). Porém_
houve a necessidade do envolvimento de todas as fung¢des em niveis hierdrquicos. O
TQC evoluiu para 0 CWQC (Company Wide Quality Control — Controle Total por Toda

Companbhia).

O controle total da qualidade tem como premissa bdsica a satisfacdo da
necessidade das pessoas, e conseqilentemente, o resultado desejado da empresa:
Qualidade Total de todos os niveis e setores. Existem algumas abordagens para o
Controle da Qualidade Total:

Reconhecido mundialmente como o grande promotor do Controle da Qualidade no
Japdo, deixou grandes contribuicdes para o desenvolvimento da qualidade. Sua
abordagem € baseada no uso de métodos estatisticos para reduzir custos e aumentar a
produtividade e qualidade de produtos, Deming (1990). Para descrever sua filosofia,
Deming definiu 14 pontos:

1) Criar uma constancia de prop6sitos de melhorar produtos e servigos.[

__ - 7| Comment [V100]: Acho que deveria traduzir

nesse momento

Comment [rbsa101]: Como as abordagens
estdo apresentadas em topicos, melhor tirar o “:” e
dizer que elas serdo apresentados nos sub-topicos
abaixo.

referencia da forma que ta (ta sem liga¢ao)... melhor

Comment [rbsa102]: Ficou meio estranha essa
ver um outro modo de colocar.

dos marcadares... geralmente ta utilizando *“;” e aqui

Comment [rbsal103]: Padrozinar pontuacoes
ta usando “.” Nos itens de 1 a 13.




14) Criar urd estrutura na alta administraciio que tenha como fungo implantar os 13 - | Comment [rbsa104]: uma ]

pontos anteriores. A transformagao € tarefa de todos.

Suas principais contribui¢des foram a defini¢do e organizac@o dos custos da qualidade e
o enfoque da qualidade como estratégia empresarial. Juran atribui a responsabilidade
pela qualidade final do produto ou servico a funcdo qualidade, que segundo Juran
(1991): "¢ o conjunto das atividades através das quais atingimos a adequac¢éo ao uso, |
ndo importando em que parte da organizacdo estas atividades sdo executadas." ]

-/ Comment [rbsal05]: ajustar espagamento
7777777 conforme padrao do SBC.

6.4.3. Crosby{ _ -~ -| Comment [rbsa106]: Daqui pra baixo precisa
777777777777777777777777777777777777777777777777777 dar uma revisada no texto pra ajustar o espagamento
conforme o padrao do SBC.

Para sedimentar sua filosofia[ Crosby (1985) instituiu seus 14 pontos, que - | Comment [rbsa107]: colocar uma virgula |

sdo eles: - { Comment [rbsal08]: Acho que aqui necessita }

de uma pausa mais longa, ou “;”” ou “.” talvez.




9) Instituir “o dia zero defeitos”, onde os resultados anuais sdo divulgados e efetua-
se o reconhecimento a todos os participantes do programa;

10) Estabelecimento dos objetivos a serem seguidos. Para transformar os - Comment [rbsa109]: Colocar espago para
compromissos em acdo os individuos e os grupos devem ser encorajados a ffi{)":r;“:zi S S

estabelecerem metas de aperfeicoamento;

A abordagem de Ishikawa nasceu a partir da compilacdo de diversos aspectos do
trabalho de vdrios especialistas como Deming, Juran e Shewart, acrescendo a eles uma
grande preocupagdo com a participagdo do elemento humano e trazendo para o controle
da qualidade uma visdo humanistica sob a influéncia dos trabalhos de Maslow,

v 1 ax o~

[ Comment [rbsa110]: E bom referenciar nomes. J
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Sua filosofia é voltada para a obtencdo da qualidade total (qualidade, custo,
entrega, moral e seguranga) com a participa¢do de todas as pessoas da organizagdo, da ] {Comment [rbsa111]: Acho que um “desde”
alta geréncia aos operdrios do chio de fibrica. No TQC japonés, através de uma aqui fica legal.
metodologia bem definida, todos os niveis empresariais colocam suas atividades didrias

sob controle, garantindo a qualidade por toda a empresa.

e Voluntarismo: os circulos devem ser criados em bases voluntdrias e ndo por ordens

su periores.[ 777777777777777777777777777777777777777777777777 | [Comment [rbsal12]: Padronizar com “;” ]
e Eventual participagdo total: os circulos precisam estabelecer como seu objetivo Eigql a_ {Cor_n_ment [rbsa113]: Nio entendi essa frase. }
participagdo total de todos os trabalhadores do mesmo local de frabalhd. Verificar se estd OK.
= ‘[Comment [abv114]: Referenciar! ]
e (Os pontos mais importantes das abordagens dos demais especialistas acabam
aparecendo no TQC no estilo japonés, os quais podem ser verificados nos Principios
Basicos do TQC, que serdo descritos neste \capl’tulot 77777777777777777777777 - ‘{Comment [abv115]: Seria interessante indicar a }
se¢ao

Este trabalho tratard apenas do TQC no estilo japonés, procurando em alguns
pontos demonstrar a coeréncia com as outras abordagens. E importante salientar que
neste trabalho a metodologia do TQC possui grandes contribui¢des do Dr. Falconi
Campos, que procurou adaptar alguns aspectos a cultura local, bem como, estruturar o

sistema administrativo TQC em etapas bem claras para facilitar a sua [implementagﬁo‘. __ - -| Comment [abv116]: Referenciar
T (http://www.eps.ufsc.br/disserta/fiates/cap3/cap3.ht
m)
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Assim, o primeiro passo € identificar todas as pessoas afetadas pela sua
existéncia, e como atender suas necessidades. Segundo o autor, de forma e em
momentos diferentes a empresa interage com consumidores, acionistas, empregados e
por tltimo com a comunidade na qual estd situada. O quadro abaixo mostra como esta '{Comment [rbsa117]: Melhor colocar: “ A }
intera¢do pode ocorrer: Tabela 6.1 mostra....”

Tabela 6.1. Satisfagdo das pessoas da empresa.t ) { Comment [rbsa118]: Seguir padrdo de letra do }
SBC

e Parte do reconhecimento das necessidades das pessoas e estabelece padrdes para o
atendimento destas necessidades.\ » [Comment [rbsa119]: Padronizar com *;” ]




Para Ishikawa (1993), "praticar um bom controle de qualidade é desenvolver,
projetar, produzir e comercializar um produto de qualidade que é mais econdmico, mais
itil e sempre satisfatGrio para o consumidor.” De onde se pode concluir que a qualidade { comment [rbsa120]: . Depois das aspas. |
deixa de ser responsabilidade de um departamento de controle de qualidade para ser
uma obrigacdo de todos, do presidente da organizacdo ao funciondrio do mais baixo

nivel hierdrquico.

/| Comment [rbsa121]: Vai seguir a nova regra
gramatica???

Segunda Guerra Mundial. O modelo apresenta contribui¢des de varias fontes, utiliza,
por exemplo, alguns conceitos trazidos da escola da administracdo cientifica de Taylor,
o controle estatistico do processo de Shewhart e as teorias humanisticas de Maslow,
Herzberg e McGregor. Mas as maiores contribuicdes vieram de nomes como Deming,
Juran e lshikawa.\

Comment [rbsa122]: E bom sempre referenciar
quando citar nomes.

O que fazem € analisar a demanda dos consumidores, avaliar a qualidade do
servico e, com estas informacdes, definir o que deve ser medido, melhorado e garantido.



pode ser utilizada para a industria de servicos, tomando-se o cuidado de fazer algumas
adaptagdes quando necessarias.

Como o objetivo de uma organizacdo humana ¢é satisfazer as necessidades das
pessoas, entdo o objetivo, o fim, o resultado desejado de uma empresa € a Qualidade
Total que sdo todas as dimensdes que afetam a satisfacdo das necessidades das pessoas

e Qualidade: diretamente ligada a satisfagdo do cliente interno ou externo. E medida por
meio das caracteristicas da qualidade dos produtos ou servigos finais ou

intermedidrios da empresa. Ela inclui a qualidade do produto ou servigo ou servigo‘f »

(auséncia de defeitos e a presencga de caracteristicas que irdo agradar ao consumidor),
a qualidade da rotina da empresa (previsibilidade e confiabilidade em todas as
operagdes), a qualidade do treinamento, a qualidade da informacdo, a qualidade das
pessoas, a qualidade da empresa, a qualidade da administragdo, a qualidade dos
objetivos, a qualidade do sistema, a qualidade dos engenheiros, etc.

®  Moral: mede o nivel de satisfagdo de um grupo de pessoas. Pode ser medido de varias

Portanto, se o objetivo é atingir a Qualidade Total, devemos medir os resultados para
saber se este objetivo foi alcangado ou ndo. Diante de qualquer destes resultados (fins) que
estejam fora do valor desejado, deve-se controlar (buscar causas e atuar).\
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definitivamente requisitados pelo consumidor.

{

Comment [rbsal128]: T4 estranho “:” e depois
“” de novo.




Deming mostra como as coisas acontecem em uma reagdo em cadeia quando o

foco da empresa estd na qualidade.

_— -| Comment [rbsa129]: E bom dizer aqui que isso
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Ainda hoje existem administradores que tém um conhecimento ilimitado sobre
quase todas as coisas. Estes génios podem se dar ao luxo de resolverem todos os seus
problemas apenas sabendo de sua existéncia, uma simples olhada e a solug@o ja esta 1a
na ponta da lingua. Acontece que nem todos sdo assim tdo privilegiados, apesar de, em
sua grande maioria, acharem-se capazes de resolverem tudo desta maneira tdo simplista.
O "achismo" continua a ser um método de auxilio a tomada de decisdes muito utilizado.

autoridade, devem habituar-se a trabalhar sempre com base em fatos e dados. Muitas
empresas, cientes desta necessidade, acostumaram-se a medir tudo, e anotar uma
quantidade enorme de dados. Isto também nao € desejavel. A geracdo de dados por si s6
ndo resolve os problemas e deve ser feita de maneira planejada, ou seja, é
imprescindivel que seja feita uma correta identificagdo de quais sdo os dados realmente
necessarios, bem como, quais sdo os métodos e a freqiiéncia adequada de coleta. A
partir destes dados, uma andlise com base em técnicas estatisticas é que levard a
resultados satisfatorios.

durante o processo. (O resultado final é tardio para se tomarem agdes corretivas).

Este conceito se contrapde a inspecdo no final da linha, ou seja, na prestacdo do
servigo ou na libera¢do do produto final, tdo difundida no periodo pés guerra[. No caso
de servigos, este ponto é ainda mais importante. Um produto defeituoso é encontrado
antes de ser entregue ao cliente, gerando custos para a empresa, mas evitando o
desencanto do consumidor. Ja na prestacdo de servigos, o erro geralmente ocorre na

presenca do cliente impossibilitando a triagem de servi¢os bons e ruins.

Os processos empresariais sdo afetados por vdrios fatores e cada fator € ainda
influenciado por outros tantos, por isto a variabilidade dos processos € uma coisa até

2

certo ponto esperada. No entanto, € necessdrio monitorar esta variabilidade dos
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ocorre a distribuicdo dos dados e se a dispersdo estd ou ndo dentro de valores limites
estabelecidos previamente. E ainda possivel avaliar se as causas da dispersdo sdo causas
comuns (crdnicas) ou causas especiais (ocorrem esporadicamente sem previsibilidade).

processos dentro de niveis aceitdveis de variabilidade.

Neste ponto surgem os conceitos de clientes e fornecedores internos, estes
conceitos sio fundamentais tendo em vista a segmentagdo vigente nas empresas. E
muito dificil encontrar um espirito de equipe que abranja os diversos departamentos, o
mais comum € a rivalidade e a transferéncia de culpas e responsabilidades. Uma
situacdo de companheirismo e ajuda mdtua se desenvolve apenas onde encontra um
clima organizacional receptivo, e isto é tarefa da alta administracdo. "E funcdo da alta
administracdo ajudar que se rompam as barreiras para que todos trabalhem em conjunto
e em harmonia. E obrigacio da alta geréncia promover o trabalho em equipe",
Mirshawka (1990).

Neste sentido, os objetivos maiores da empresa devem ser desdobrados para os
diversos departamentos, cada departamento define entdo suas metas sempre levando em
conta a empresa como um todo. As metas departamentais devem atender aos requisitos
de seus clientes internos que sdo os processos posteriores, desta maneira forma-se uma
cadeia de clientes e fornecedores dentro da organizagdo. Assim, para que o cliente final
(externo) tenha suas necessidades atendidas é necessdrio que cada elo da cadeia seja

fortificado por um relacionamento de parceria.

No TQC todas as decisdes sdo tomadas com base em andlise de fatos e dados. Para
conseguir um melhor aproveitamento destes dados sdo utilizadas algumas técnicas e
ferramentas adequadas. O objetivo principal € identificar os maiores problemas e
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Consiste em uma planilha ou formuldrio para o registro de dados, no qual os itens a seﬁi : [ Comment [rbsa140]: plural

verificados ja estdo impressos ou definidos, de modo que os dados possam ser coletados
de forma fécil e concisa. O objetivo desta ferramenta € gerar um quadro claro dos
dados, que facilite a andlise e tratamento posterior. Para tanto, é necessario que os dados
obtidos correspondam a necessidade da empresa.
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’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’ gramatical e tirar o trema???

Os dados podem ser coletados através questiondrios, folhas de verificagdo, ] . [ Comment [rbsa142]: de




Figura 6. 4. Folhas de coleta de dadost

_ -| Comment [rbsa143]: Tem que introduzir a
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SBC

Este método € utilizado para dividir um problema grande em vdrios problemas menores.
O diagrama de Pareto[ elaborado com base numa folha de verificagdo ou de outra fonte [ Comment [rbsa145]: virgula ]

de coleta de dadostajuda a dirigir a atencdo e esforcos para problemas verdadeiramente - [ Comment [rbsa146]: virgula ]

importantes. O diagrama parte do principio de Pareto que busca separar os problemas
vitais (poucos) dos triviais (muitos).

_ -| Comment [rbsa147]: Tem que introduzir a
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Figura 6. 5. Problemas x Impactos demonstrado pelo diagrama de Pareto.t
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Em sintese, o objetivo desta técnica € identificar as causas dos “poucos problemas
vitais”, focando na solucdo dessas causas, dessa forma, eliminando uma parcela

importante das perdas com um pequeno nimero de agdes.

assim: ... dessas causas, eliminando, dessa forma,
uma parcela...

Comment [rbsa149]: Acho que ficaria melhor ‘

Este diagrama, também chamado de diagrama de Ishikawa ou espinha-de-peixe, €
utilizado para mostrar a relagdo entre causas e efeito ou uma caracteristica de qualidade
e fatores. As causas principais podem ainda serem[ ramificadas em causas secunddrias '{Comment [rbsa150]: O verbo de vermelhor }
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Uma grande seta indica o problema a direita. Ramos em formato de espinha de
peixe representam as principais causas potenciais. Para um melhor resultado, todos os
envolvidos devem participar da elaboragdo, para garantir que todas as causas sejam

consideradas. Um coordenador deve ser nomeado e nenhuma idéia deve ser criticada, {Comment [rbsal51]: vai seguir a nova regra }
1 A1 : . A . R el i 12

muito pelo contrdrio, deve-se estimular o intercimbio de id€ias para garantir uma Ermatical

visibilidade maior dos problemas e suas causas. As causas mais provaveis devem ser {;‘::d’:f;: [rbsa152]: vai seguir a nova regra }

grifadas, mas todas devem ser analisadas.

[Exemplo do digrama Ishikawa — possiveis causas do atraso entre uma cirurgiaeoutra] | _ ‘{Comment [F153]: Sers usado outro exemplo de J
software

padrdo e mais uma vez introduzir a figura e explica-
la.
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produgdo, sendo uma fonte de oportunidades de melhorias para o processo, pois fornece { J

um detalhamento das atividades concedendo um entendimento global do fluxo
produtivo, de suas falhas e de seus gargalos. Os diagramas de fluxo sdo elaborados com
uma série de simbolos com significados padronizados. E importante que os
trabalhadores que confeccionem ou manipulem este tipo de diagramas conhecam a
simbologia utilizada pela empresa.
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frase.
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segundo Campos (1992), lcomo a “embaixatriz” do cliente na empresa. | {

Comment [V161]: Verificar a padronizagdo das

|

A garantia da qualidade dentro do TQC € uma conquista; € um estdgio avangado
de uma empresa que praticou de maneira correta o controle da qualidade (PDCA) em
cada projeto e em cada processo. Dessa forma, uma empresa ndo poderd dizer que
“instalou” uma garantia da qualidade pelo simples fato de ter estabelecido uma diretoria




falhas e s6 pode ser conseguida com a participacdo de todas as pessoas da empresa. A
empresa pode ser vista como um processo constituido por vdrios processos menores,
entdo cada pequeno processo da empresa deve garantir a qualidade para o processo
seguinte, objetivando sempre a satisfacdo das necessidades do cliente interno. Sem esta

Comment [rbsa163]: Isso ja foi explicado em
outra parte desde capitulo, anteriormente.

participacdo voluntdria e total do }elemento humano ndo se pode atingir a garantia da - '{Comment [V164]: Acho melhor substiruir por: }

qualidade.

A qualidade € garantida pela conducdo do planejamento da qualidade a ser
colocada no mercado e pelo controle da qualidade conduzido por todas as pessoas da
empresa (ciclo da garantia da qualidade). Além disso, deve ser periodicamente
conduzida uma auditoria da qualidade para verificar se todas as atividades da qualidade
estdo sendo conduzidas como planejado.

1. Planejamento da qualidade. Por meio de contato direto com o

caracteristicas da qualidade a serem agregadas ao produto ou ao servigo
em cada processo interno, de forma a garantir a satisfacdo das
necessidades do consumidor. Em cada processo, as caracteristicas da
qualidade do produto ou servico que lhes sdo designadas sdo
transformadas em itens de controle e gerenciadas.

O ciclo da garantia da qualidade comeca no cliente. Por meio de uma
pesquisa do mercado, dados sdo coletados e classificados em
necessidades de novos produtos e necessidades de melhorias em produtos
existentes. Essas necessidades sdo enviadas para o desenvolvimento e
sdo verificadas com o planejamento da empresa. O projeto do produto &
criado e depois a produgdo € iniciada, verificando sempre se a qualidade
planejada estd sendo seguida. Apds a producdo, o produto passa pela
inspecdo final e fecha-se o ciclo da garantia da qualidade,

cliente.

3. Auditoria da qualidade: A implantacdo do controle da qualidade em
uma empresa precisa ser monitorada nio sé para verificar seus pontos
fortes e fracos, mas também para orientar as pessoas e demonstrar o
interesse continuo da empresa pela qualidade [Campos 1992]. lAs
auditorias praticadas em controle da qualidade devem sempre ter como
objetivo ajudar as pessoas, cooperando com elas no sentido de trazer

voltando-se @9,, -

das pessoas. Elemento humano soa estranho
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certificag@o ou para obtencdo de Prémios Nacionais ou para outros fins) e
interna (Preparada pelo escritério de TQC).

De uma forma geral, pode-se dizer que a garantia da qualidade € (conforme

conceito japonés)[ garantir a satisfacdo do cliente por um longo tempo a um prego que -

este possa comprar (que significa baixo custo) e de forma melhor que os concorrentes. ]
Satisfazer os clientes ¢ atender a maior parte possivel de suas necessidades (que mudam
continuamente), no prazo certo, no local certoL ‘na quantidade certa e de forma segura_
para o cliente. Sendo assim, a qualidade s6 pode ser garantida se todas as pessoas da
empresa praticarem o ‘“‘controle da qualidade”
garantia da qualidade deve ter como objetivo a sobrevivéncia da empresa na “guerra
comercial” e ndo apenas satisfazer a algumas exigéncias de normas nacionais ou

internacionais [Campos 1992].

da empresa com seus clientes (vendas) e da empresa com seus fornecedores (compras)
também devem ser norteados pelo principio bdsico de satisfazer as necessidades do
cliente|

O setor de vendas, dentro desse contexto de satisfacdo das necessidades do cliente, ndo
deve somente “aceitar pedidos’ ou cumprir metas de vendas, algumas vezes até
provocando a insatisfacdo do cliente. Esse setor deve entdo ser enriquecido e assumir
novas responsabilidades, sendo melhor utilizar a denominacdo de marketing, que é mais

envolvente e tem dentro de si a questdo do “atendimento ao cliente”.

Porém, em algumas empresas brasileiras, a conscientizacio do pessoal ligado ao
setor de vendas sobre qualidade tem sido muito baixa. Nesses casos, o pensamento
ser feitas ao departamento de controle da qualidade, que € o responsdvel”. No entanto,
no TQC, a qualidade ¢ feita por todos e cada um ¢é responsdvel pela qualidade de seu
processo. Sendo assim, o marketing é diretamente responsdvel pela qualidade do
produto perante o consumidor. [Campos 1992]

No TQC ndo se pode gerir a area de vendas apenas com base na “experiéncia”
ou “sexto sentido”. Nesse caso, o controle tem que ser feito de forma racional, baseado
em fatos e dados, andlise de processo, divisio do processo total em segmentos
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- [ Comment [rbsa184]: Tabela 6.2 ]







Tabela 6.2. Exemplos de Itens de Controle nos Processos de Marketing.’ __ - | Comment [rbsa185]: Padronizar a formatacao
da letra de acordo com o SBC.

1. Educagio e treinamento (do pessoal de marketing em Controle de | - {Comment [V186]: E melhor dos responsiveis ]
Qualidade.
2. Plano de vendas (bbtenha precisdo nas projecdes, andlise das

projeg()es).\ 7777777777777777777777777777777777777 | - Comment[V187]: 1.E melhor: precisio e
andlise das projecdes.

__ — | Comment [V188]: Acho melhor deixar s6
i treinamento

4. Taxade \defeituosos{ no estoque. |- {Comment [V189]: Faltou a palavra produtos ]




Uma primeira fase de conscientiza¢do no setor de compras seria reconhecer que
o preco da matéria-prima adquirida € apenas um dos itens que compdem a qualidade. E
evidente que se deve procurar pelo menor pre¢o, mas contanto que isso venha

acompanhado [da melhoria da qualidade do produto e confiabilidade dos prazos de - '{Comment [V190]: Acho que em vez de

entrega pelo fornecedor. melhoria, jé deve colocar boa

Uma segunda fase de conscientizagdo seria objetivar o desenvolvimento de um
relacionamento confidvel e duradouro com os fornecedores. Infelizmente, muitas

empresas 0s Lmaltratam‘, mudando suas programacdes de compra e prazos de pagamento - -{ Comment [V191]: Maliratam quem?

ao desespero, a concordata e a faléncial. | - { Comment [V192]: Jogando ao desespero soa
7777777777777777777777777777777777 estranho




Para se obter qualidade nas compras, é importante destacar também que uma
empresa nao pode ser competitiva de forma isolada. Ela faz parte de uma cadeia de
compradores/fornecedores que tem como objetivo final satisfazer as necessidades do

consumidor. O consumidor, ao comprar um produto de uma empresa] estd na verdade - '{Comment [V193]: Tirar essa virgule e colocar }
comprando de uma “cadeia de empresas”. Entdo é necessario que todas busquem a depois do estd
qualidade de tal forma a tornar a “cadeia competitiva” [Campos 1992]. - comment [V194]: Esta estranho essa frase final |

Implantagﬁo dO TQC | - { Comment [V195]: Atualizar o nimero ]
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[ Comment [V196]

: Onde estd o coordenador? }

Presidente Subcomités
Comite de Padromzz?g: do
Implantagdo Tecnologia ;‘
doTQC Fitc. !
‘ ]
Escritdrio TQC
Escritario CCQ
Diretor Diretor
A B |
Figura 6.6. Organizagdo para Implantagéio do TQC. Adaptado de [Campos 1992],  ~ {

O Escritério do TQC tem funcdo de assessoria e consultoria interna. Ele deve centralizar

todo o contato externo. E por ele que deve entrar todo o conhecimento sobre TQC. O
, 0 qual deve ser uma pessoa de

chefe desse organismo é o Coordenador do TQC
confiancga do Presidente e ter acesso fécil tanto a este como ao consultor externo.
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. ‘Monitora hodo o processo de implantagdo do TQC. - { Comment [V200]: Monitoramento

. ‘Avalia o estado atual e ‘relata mensalmente \ao Comité de Implantagdodo TQC. - [ Comment [V201]: Avaliagio

. \Difunde \os resultados do TQC por toda a empresa. - {cOmment [V202]: Relato mensal

) { Comment [V203]: difusio

I

P [ Comment [rbsa204]: padronizar

Figura 6.7 - Gerenciamento da Implantacdo do TQC. Adaptado de [Campos 1992] L !



_ | Comment [V205]: Eu achava que o exercicio
< | estava pronto. Estamos com a versdo correta?

6.12. Exercicios &

Walton, Mary. (1989) “O método Deming de administragdo”, Marques Saraiva, Rio de
Janeiro.









A utilizagdo de normas foi algo que teve constantes evolugdes ao longo dos
anos. Desde a idade média, os fildsofos padronizavam medidas e calculos nos primeiros
documentos relacionados a padrdes técnicos. A idéia de um conceito documentando-o e
apresentando-o a sociedade enfatizou a importancia em qualificar quaisquer produtos ou
servigos com defini¢cdes de suas principais diretrizes e restrigdes [ISO, 2007].

O estabelecimento de modelos padrdes para serem seguidos contribui com
fatores de grande importincia em todo o mundo. Seja em propor¢des pequenas ou
grandes, a diferenciacdo qualitativa que pode obtida com a implantagdo de regras
especificas serve como base para elaborar, ou mesmo melhorar legislagdes especificas
para organizacdes, independente de tamanho e drea relativa de abrangéncia.

A criagdo, edi¢do, monitoramento e publicacdo, além de vdrias atividades que
verificam e validam as normas sdo realizados através de varios processos hierarquicos
classificados como Work Draft (esbogos graficos), por instituicdes colaborativas
denominadas 6rgaos normativos [KOSCIANSKI, SOARES, 2007].

Para haver um controle unificado e evitar formacdo de grupos e comités
distintos, a hierarquia dos O6rgdos foi distribuida tomando por base os aspectos
geograficos, facilitando a modificagdo e atualizagdo [ISO, 2009a]. De abrangéncia
internacional, nacional ou mesmo regional, a criacdo de instituigdes normativas
contribuiu muito na evolugdo e expansio para o uso de normas, deixando a sociedade
consciente de que qualidade ndo € um componente complementar, mas sim
indispensavel.

A visdao que se tem hoje sobre estas instituicdes desprende-se de um velho
conceito de que a normatizagdo referia-se apenas a manuais de instru¢do e leis de
regulamentag¢do impostas por governos, desmistificando as empresas qualificadas e
alinhando uma concorréncia mais justa levando em conta as condi¢des de seus produtos
vendidos [MUSSLFERREIRA, 1988].

Comment [C206]: Como este é o trecho inicial
deste topico ndo hd espagamento de paragrafo,
conforme o o préprio template sugere.

Comment [C207]: Faltou a palavra ser. "Pode
ser obtida...”.

Comment [C208]: Referéncia for a da
formatagdo.

Comment [C209]: Como este € o trecho inicial
deste topico ndo hd espagcamento de paragrafo,
conforme o o préprio template sugere.

Comment [C210]: Referéncia for a da
formatagao.



normas de procedimentos relacionadas a avaliacdo de qualidade, como por exemplo, a
ISO 9001, ou para caracteristicas naturais destinadas ao meio ambiente, como por
exemplo, a ISO 14000'.

A medida que virios padrdes conceituais sobre determinados assuntos foram
surgindo, a documentacdo para reconhecimento de suas funcionalidades também foi
sendo elaborada. Em 1947, a fundacdo da International Organization for
Standardization (ISO) em Genebra na Suica foi um marco para o desenvolvimento
mundial em relacdo as perspectivas de transformacéo que o mundo viria a passar a partir
da década de 50[ISO, 2009a].

Com o intuito de conceder um controle administrdvel para os documentos de
normas, essa entidade ganhou relevante importancia e respeito ao longo de sua historia.
Entre a data de sua fundagao até os dias atuais, a publicacdo de aproximadamente 17500
padrdes internacionais [ISO, 2009b] para dreas como ciéncias exatas, saide e humanas,
transforma o pensamento de organizagdes, empresas e 6rgdos governamentais em 162
paises” dos cinco continentes, que aos poucos utilizam as normas com uma visdo mais
coerente e realista sobre as necessidades de investimentos que precisam ser integradas
nas organizagdes para que o diferencial qualitativo alcangado se torne um fator
prioritario de negdcios.

No campo da tecnologia, grande parte das normas publicadas estd subsidiada a
parcerias realizadas com o International Eletrotechnical Comission (IEC). Fundado em
1906 em Londres, Reino Unido, o drgdo tornou-se o principal responsdvel para
padronizar documentos, editoriais e normas que englobam caracteristicas para sistemas
elétricos e eletronicos, nanotecnologias, multimidia, telecomunicacdes, além de
simbologias determinadas especificamente para &dreas como Engenharia Elétrica,
Engenharia Eletronica e Engenharia da Computacdo [IEC, 2009a].

Os principais objetivos do 6rgdo conforme o IEC (2009b) relacionados a
Tecnologia da.Informacg@o sdo:
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A implantacdo de qualidade na Tecnologia da Informagdo foi algo que surgiu
com a jungdo das normas ISO/TC 97 (Information Technology) e IEC/TC 83
(Information Technology) em 1987 [IEC, 2009c]. A partir do projeto intitulado Joint
Technical Committe 1 (JTC1), a ISO e o IEC criaram um comité responsdvel para
proporcionar um melhor controle de criacdo, adequagdo e atualizagdo de normas
relacionadas a qualidade para Tecnologia da Informagdo. A Figura x ilustra a atual
hierarquia formada pela ISO, IEC e JTCI.

150 IEC
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n
.
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=]

Figura x: Estrutura ISO/IEC/JTC1
Fonte: Adaptado de ( Koscianski e Soares 2007)

Observando a Figura X nota-se que o JTCI subdivide-se em partes menores
chamadas Sub Comissions (SC). Cada subcomissdo formadora do JTC1 € responsédvel
por administrar um contingente de normas relacionadas a uma determinada area da
Tecnologia da Informagdo, como por exemplo, Redes de Computadores, Banco de
Dados, Arquiteturas e Sistemas Operacionais, dentre outras dreas diversificadas que
complementam o ciclo de estudos sobre T.I. . Cada Subcomissd@o subdivide-se mais
ainda em Work Groups (WG), que sdo grupos de estudos formados por profissionais de
diversas corporagdes, sendo alguns deles eleitos ou nomeados, associacdes normativas
internacionais e membros certificadores de tecnologias.
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A regulamentacdo imposta pela ISO serve como base para um constante
fortalecimento de propostas para o surgimento de novas normas internacionais. Os
comités e associagdes internacionais exercem um papel semelhante no admbito de
desenvolver pesquisas e projetos com o intuito de apoiar a normatizagdo em uma dita
assessoria de rigidez exercendo o controle necessdrio sobre as possiveis normas que
estejam por vim.

No Brasil o controle normativo fica a cargo da Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT).A institui¢do provém importantes projetos tecnoldgicos no Centro de
Informacdes Tecnoldgicas (CIT) com o intuito de fornecer total apoio as empresas,
profissionais da drea, professores, estudantes entre outros que tenham interesse na area
de normas técnicas que se desenvolve no Brasil e no lexterioff ABNT, 2009a].Assim
como as demais organizagdes que regem padrdes, a associacdo também é formada por
diversos comités (Comités Brasileiros) e grupos de estudos especificos. O Comité
responsavel pela verificagdo e adequagdo da qualidade € o Comité Brasileiro vinte e
cinico (CB-25), com perspectivas voltadas preferivelmente para Gestdo da Qualidade,
Garantia de Qualidade e para Avaliagdo da Conformidade para produtos e servigos
[ABNT, 2009b].

Dentre as demasiadas normas criadas e publicadas ao longo dos anos, nenhuma
série de documentos obteve tanto destaque quanto a série ISO 9000. Spinola (2005)
destaca a importancia e o impacto desta série da seguinte forma:

Camfield e Godov (2003) afirmam ainda ane ac normac da <érie ISO 9NNN
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de diferenciagdo que a série impde nos seus documentos desenvolve tematicas de gestao
bastante relevantes, no intuito de possibilitar a implantacdo e manuten¢do das atividades
e tarefas de maneira mais sistematica e segura possivel.

Nao somente com a nomenclatura “9000” em seus titulos, esta familia de
normas desencadeia inimeros documentos de vocabuldrios, documentos de requisitos

como também guias técnicos diferenciados. A tabela X apresenta a familia ISO atual: | Comment [C223]: Faltou o niimero da tabela

r-rabela Xk A familia 1ISO 9000 ‘ Comment [C224]: Faltou o niimero da tabela




A histéria de padronizacdo para a série ISO 9000 surgiu no final da década de 80
com o governo britdnico em 1987, através da extinta premissa inglesa British Standard
5750 (BS5750). A ISO normatizou um conjunto de conceitos sobre produgdo e
manufatura descendentes da Revolugdo Industrial que servem até hoje como base para
guiar organizac¢des no intuito de propor a implantacdo de um Sistema de Gestdo para

Qualidade (SGQ) [MARSHAL JUNIOR et. al., 2008].
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Posteriormente atualizada, a ISO 9000:1994 abordava os termos técnicos para
manter a garantia de qualidade continua com a manutencdo voltada para processos. A
Eutech (2009) afirma que a norma ndo exigia que as empresas propusessem objetivos
adotando agdes que visassem a melhoria da qualidade, mas despertava a obje¢do de que
as organizacdes provessem documentacdes confidveis para viabilizar um controle mais
qualitativo e quantitativo de seus projetos e produtos: “Document what you do, do what
you document, and be prepared to prove it” (Figura x).

Sistema de Gestdode

Qualidade Mar_lual Nivel de estratégias
Qualidade
Atividades e tarefas Procedimentos Nivel de taticas
de Qualidade

Instrugdes de Trabalho e

Modelos de Documentos Nivel de operagbes

Documentos especificos

Registros da Qualidade

Atividades (Ex.: formularios Documentos
; preenchidos, relatdrios
finalizados,inspegdes e auditarias)

] em = _sa e M a_
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No Brasil a tradugdo e regulamentacdo da ISO 9000 ficam a cargo da ABNT.
Sob o formato de Norma do Brasil (NBR) ISO 9000 vérias empresas brasileiras buscam
adaptar-se as exigéncias impostas pelos guias de referéncia da norma desenvolvendo



ISO 9001, exerce forte influéncia para normatizar organizacdes seguindo um longo e
rigoroso guia de requisitos para obtencdo de qualidade nos seus processos e produtos.

Com o lancamento da ISO 9000, varias organizagdes despertaram a temdtica de
que precisavam impor, e principalmente manter, padrdes de qualidade em seu
funcionamento, seja nos processos, ou mesmo nas pessoas que colaboram para o
funcionamento das mesmas. O pensamento com uma melhor visdo e ambicdo para o
mercado dispde da realizagdo de investimentos que prestem alternativas vidveis para o
crescimento e melhoramento das atividades.

O termo certificacdo inflige caracteristicas bem perplexas em seu significado.
Ferreira (2004) adota certificacdo como o convencimento da verdade ou da certeza de
algo, tornando ciente daquilo que estd se abordando. Para a ISO, o pensamento nio
abordou aspectos diferentes considerando os padrdes que precisam ser mantidos no
desenvolvimento de suas certificacdes.

A ISO 9001:1994 surgiu como a primeira versdo em cardter avaliativo para a
certificacio de Sistemas de Gestdo de Qualidade. Baseada em vinte elementos chaves®
para facilitar a administracdo das organizagdes, esta certificacdo adotou politicas
definidas principalmente para geréncia de processos e produtos para fabricas em varios
niveis de produ¢do [MUTAFELIJA, STROMBERG, 2003]. Melloti, Darlan Jader et. al.
(2007) descreve que esta norma possufa uma visdo desmembrada de negdcios para
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organizagdes. A adog¢do de seus requisitos era instaurada nos processos para a formacao
de um sistema de qualidade, porém de forma paralela as relagdes existentes entre as
organizagdes e os fornecedores, muitas vezes dificultando a exclusdo de problemas que
influenciavam em todo o sistema de gestao adotado.

A ISO 9001:2000 foi langada com o objetivo de incluir o cliente como ponto
chave nos processos. Assim como a versdo anterior, a atualizacdo de 2000 possui
descricdes genéricas, possibilitando as organizacdes a implantarem seus requisitos em
seus Sistemas de Gestdo para Qualidade independente de porte, produtos ou servigos
fornecidos [SPINOLA, 2005]. A quantidade de elementos chaves em relagdo a versio
de 1994 foi reduzida deixando a norma mais consistente para propor um entendimento
mutuo entre os fornecedores, as organizacdes e os clientes. Spinola (2005) destaca
alguns dos elementos chaves fundamentais (Tabela x) da ISO 9001:2000 tais como: Comment [C232]: Faltou o nimero da tabela

Tabela X: Elementos-Chave da ISO 9001:2000 Comment [C233]: Fuliow 0 nimero da tabela

Observa-se na Tabela 1 que a norma engloba quatro principais referéncias para
gestdo. O cliente estd acima de tudo, em uma visdo de que as metas de qualidade
norteiam sua satisfacdo para com a organizacdo. Para MELLO, Carlos Henrique Pereira
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funcionamento aplicdveis para imposicdo de melhorias qualitativas em funcdo dos
clientes usando-se da seguinte premissa:

Para o desenvolvimento da melhoria continua, a certificacdo estimula a
utilizacdo do ciclo Plan-Do-Check-Act (PDCA). Planejar, checar, verificar e agir
sintetizam aspectos de aprofundamento nas caracteristicas dos elementos chaves citados
anteriormente, como também para um préprio melhor conhecimento dos processos,
possibilitando a aplica¢do de modelos de melhorias para processos, como por exemplo,
o uso de frameworks e ferramentas como o CMMI, o MPS. BR, dentre outras
[MUTAFELIJA, STROMBERG, 2003].

A nova e recém formulada certificacdo para sistemas de gestdo de qualidade € a
ISO 9001:2008. A certificagdo enfoca basicamente o mesmo contexto de sua anterior,
adicionando apenas algumas mudancas significativas para a melhoria de entendimento e
implantacdo dos requisitos nos sistemas de gestdo de qualidade adotados [MELLO,
Carlos Henrique Pereira et. al. 2009].
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A versdo em uso da NBR ISO 9001:2008 no Brasil € a segunda, publicada em
novembro de 2008 e validada em dezembro do mesmo ano [ABNT, 2008]. Adequada
do modelo original elaborado pelo comité ISO/TC 176", esta certificacio possui no
escopo termos definidos como ‘“generalidades” que capacitam os consultores a
estipularem planos de andlises para processos de acordo com os requisitos e seus fatores
de implantacdo. A ABNT (2008) descreve o sumdrio da ISO 9001:2008 na seguinte
abrangéncia de assuntos de gestdo para qualidade:

e Introdugdo: Possui caracteristicas correlatas as generalidades superficiais da norma
destacando o conceito da abordagem de processo e cliente, com o PDCA, a relagdo da
certificagdo com a ISO 9004 e a compatibilidade com outros sistemas de gestdo®

e 6 — Gestdo de recursos: Um ponto importante na implantagio da qualidade
envolvendo clientes, organizagdes e fornecedores diz respeito a administragdo dos Comment [C237]: Este trecho deve ser entre
recursos. A provisdo, a qualificacdo e o melhoramento de perspectivas com recursos virgulas
humanos, com uma mao de obra de boa procedéncia, por exemplo, idealizam a
valorizagdo de investimentos em treinamentos, infraestrutura fisica e matérias primas
adequadas que insiram ganhos de consciéncia para todos os envolvidos com o intuito
de que a meta de competéncia estabelecida seja alcangada.

4 “Comité técnico Quality managements and quality assurance (ISO/IEC 176), subcomité Quality systems
(SC 2),conforme a ISO/IEC Guide 21-1:2005” [ABNT,2008,p. v]



O processo de implantagdo da certificag@o é burocrético e extenso. De inicio a
organizagdo deve estabelecer um formato de funcionamento denominado unidade de
negocio, que se compde de pessoas, informagdes e responsabilidades para que todos
unifiquem uma sociedade. Formada a unidade e sua regulamentagdo, a organizagdo
deve instituir os principais elementos bdsicos, tais como missdo, visdo, fornecedores,
insumos, macro (ou sub) processos, produtos e indispensavelmente o cliente alvo
[MELLO, Carlos Henrique Pereira et. al. 2009].

O mapeamento e a descri¢do dos processos também se integram nos requisitos
para a obtengdo da certificacio. Metodologias como o Business Modeling Process’ e a
utilizagdo do PDCA facilitam a abordagem dos processos delineando a padronizagdo e
identificacdo de procedimentos, instru¢des e caracteristicas que controlam as atividades
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e tarefas basicas para a elaboracdo de um plano de sistematizacdo de qualidade
aplicdvel, tornando-se este, padrao para a organizacdo e como modelo de gestdo para ser
adotado.

A abrangéncia genérica para a sistematiza¢do da qualidade em organizacoes
inserida pelas certificagdes ISO traz conceitos que muitas vezes ndo identificam as
préticas especificas para a gestdo de processos ou producdo de software, para serem
implantadas em projetos. A ISO, em parceria com a IEC, desenvolveu um guia de
referéncia que buscasse complementar a aplicacdo da certificacdo ISO 9001 com o
propdsito de normatizar e qualificar a gestdo da qualidade baseado nas chamadas
Fdbricas de Software7.
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o Reprodugdo, expedigdo e instalagdo: Esta parte da norma abrange as regras que
guiam a administragdo do numero de cépias, tipos de meio fisico utilizado, licengas



impostas através da elaboragdo de direitos e deveres utilizados pelos compradores
e desenvolvedores relativos a instalagdo dos sistemas.
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Diante deste cenério, a drea de desenvolvimento de software se tornou um nicho
lucrativo para as empresas da area de Tecnologia da Informagdo. Buscando uma maior
inser¢do no mercado de desenvolvimento de software, diversas corporacdes comegaram
a fazer grandes investimentos para desenvolver sistemas diferenciados com mais
qualidade. Para isto, investiu-se também na melhoria do processo de desenvolvimento



pela organizacdo sdo sindnimos de qualidade. Com isso, foram criados os modelos de
qualidade de software que t€ém como objetivo garantir a qualidade do produto através da
definicdo e normatizagdo de processos organizacionais a serem aplicados durante o
desenvolvimento do software. Os mais conhecidos sdo: ISO/IEC 15504, CMMI e
MPS.BR.

Com essa evolugdo, conceitos importantes surgiram gradativamente, tais como

divisdo de software, arquitetura fop-down e botton-up, diagramas e modelagens, Lnos \/ _ - -| Comment [W240]: Primeira pessoa do plural?
conduzindo ao estado atual. Com essa padronizagdo, permitiu-se a oportunidade de Substituir por 3°. “Conduzindo a engenharia de

X . ; X B e software ao estado atual”
mensurar alguns atributos de maneira mais precisa e segura, além de permitir mensurar
o tamanho do software antes de sua constru¢do. No entanto, mesmo com esse avango,
novos fatores surgiam aumentando a complexidade de produzir software.

Os modelos de qualidade foram criados para ser um guia destinado a melhorar

0s processos organizacionais e a habilidade }deste }em gerenciar o desenvolvimento, a - ‘{Comment [W241]: Deste quem? Processos

7777777777777777777777777 organizacionais? Entdo deveria ser “Destes”.

aquisi¢do e a manuten¢do dos produtos de software. Tais modelos apresentam uma
visdo propria, porém, unanimemente, todos destacam a importincia de capacitacdo e
desenvolvimento das habilidades do capital humano. O Software Engeneering Institute-
SEI criou um modelo de maturidade de software — o Capability Maturity Model-CMM
que futuramente evoluiu para Capability Maturity Model Integration-CMMI — que
verifica o nivel de maturidade da empresa em relag@o ao seu processo, tendo como base

Comment [F242]: Frase muito extensa, deveria

algumas metodologias para desenvolvimento de software, como o RUP, tornando-se

P P P f oS ser dividida. Uma frase a t¢ RUP e em seguida: Esse
um domlplo especnflcO da computagdo para a avaliagdo de uma empresa de ol A (s Gty
desenvolvimento de sistemas. | especifico...




O CMMI procura nortear a organizagido no sentido de implementar a melhoria
continua do processo de software, e o faz através de um modelo que contempla duas
representacoes, divididas em niveis, priorizando de forma ldégica as acdes a serem
realizadas. Quanto maior o nivel, maior a maturidade da organizacdo, |0 que se traduz
em maior qualidade do produto final, com maior previsibilidade em cronogramas e
or¢amentos.

Quando uma organizag@o atinge um nivel de maturidade, considera-se que seus
processos alcangaram uma determinada capacidade, ou seja, tem mecanismos que
garantem a repeti¢io sucessiva de bons resultados futuros relacionados principalmente a
qualidade, custos e prazos. Com isso, compreende-se que o modelo em uma
organizacdo pode ser alcancado em etapas consecutivas, representando a idéia de

z

maturidade ou de maneira continua, onde é mensurada a capacidade em praticas

Comment [W243]: Melhor dizer que “PODE se
traduzir em maior qualidade...” ou “Geralmente se
traduz...”. Até pq sabemos q qualidade do processo
nao garante 100% qualidade do produto.

Comment [F244]: Poderia ficar: maturidade
(avaliada por estagios da organizagao)

Comment [W245]: Nio entendi. “idéia de
maturidade ou de maneira continua?” Ah, sim, faltou
a virgula depois de maturidade. Na verdade, € “em
etapas consecutivas ou de maneira continua”.

Comment [W246]: Acho melhor fazer a
associacdo “nivel de maturidade e estagiada“ e
“nivel de capacidade e continua” aqui. L4 na frente
s6 aprofunda. Acho melhor pro entendimento.




O CMMI define cinco niveis de maturidade, onde no primeiro a empresa
desenvolve sistemas baseando-se apenas na experiéncia dos recursos humanos da
organizag¢do; e no ultimo, hd um processo organizado e flexivel, com um planejamento
eficiente e continuamente aprimorado. Para que uma empresa alcance niveis de
maturidades superiores deverd cumprir hetasL chamadas

Area — PA). As PAs s@o estdticas e funcionam como uma colecdo de priticas que .

representam o nivel de maturidade.

| d) Fontes de Aquisi(;ﬁo‘. Atua na aquisicdo de produtos sempre que o projeto

areas de processo (Process -

processo? Uma drea de processo possui diversas

Comment [W247]: Meta € sindnimo de area de
metas. Nao?

T Comment [F248]: Compreendidas em cada drea J

de processo. (Sugestdo)

Comment [F249]: Essa tradugdo € official?
Conheco o termo “Gestao de Fornecedores”
também.




Poderia-se mostrar uma visio geral dos componentes do \model()\:

a organizacdo disponha de diferentes caminhos para a melhoria dos seus processos de
acordo com seu interesse.

TUm caminho permite que as organizagdes melhorem de forma incremental os
processos correspondentes a uma ou mais PAs,

. . o . o \
de processos interrelacionados e, de forma incremental, tratem sucessivos conjuntos de .

PAs. Esses dois caminhos de melhoria associam-se aos dois tipos de representagdes: o
primeiro refere-se a representacdo continua, na qual é associada a expressdo “nivel de

| 1

Comment [F250]: Sugestio

-

Comment [W251]: Com a sugestdo que eu dei
acima, o leitor jd leria isso e teria uma nogao do que
seja “continua” e “estdgio”. Assim, ndo precisaria
apresentar isso como se tivesse aparecendo pela 1°
vez no texto.

1

Comment [W252]: Melhor dizer, “A
representa¢do continua permite que...”.

\

Comment [W253]: Melhor colocar ponto e
comecar em novo periodo. Li vdrias vezes pra
entender. Dica: “A prépria empresa seleciona em
que dreas de processo ela serd avaliada.”

Comment [W254]: Melhor dizer: “A
representacdo estagiada, por sua vez, permite que...”.

)

)




Representacéo por Estagios _{ Comment [W2561: £ bom dizer que o foco aqui
i € a organizagao como um todo, assim como sera dito
************************************** ( na se¢do “Representagdo continua” que o foco dela é

) numa drea de processo.

‘| Comment [F257]: Concordo com W16, deveria
ter uma frase inicial deixando isso claro.

As dreas de processo (PAs) sdo organizadas por niveis de maturidade — do nivel
“inicial” (nivel 1) ao nivel “em otimizac¢do” (nivel 5) — que sugerem uma ordem para a
implementagdo das dreas de processo. \Cada nivel possui vdrias PAs, e por sua vez, cada
PA possui objetivos, praticas genéricas e especificas, assegurando assim uma base de
melhoria adequada para o préximo nivel de maturidade\.

__ -~ | Comment [W258]: No CMMI-Dev tem uma
77777777777777777777777 figura mostrando isso. Seria bom colocar ela.

b) Nivel 2 — Gerenciado. Neste nivel, os projetos da organizagio t&ém a garantia de

Mie  ne  reamnicitne an  oerenciadnce nlaneiadnc avearntadne madidne  »



controlados de acordo com o planejado. O gerenciamento de projetos é o foco
principal deste nivel.

Na representagdo continua, o enfoque ou componentes principais sdo as dreas de
processo. Existem metas e praticas de dois tipos: especificas a uma determinada area de

processo e genéricas| aplicdveis indistintamente a todas as dreas de processo. Nesta - -{ Comment [W259]: Virgula importante faliando. )
representagdo, ESL dreas de processo sao agrupadas por categorias afins. Os perfis de - { comment [W260]: Crase? )
capacitacdo representam caminhos de melhoria indicando a evolugio para cada uma das [c(,mment [F261]: Ta errado mesmo. . ]

areas. Em cada drea de processo, os objetivos e as praticas especificas sdo listados,
seguidos por objetivos e praticas genéricas. |

[ Comment [F262]: Sugestdo de figura J

)
=

Mivel 0 Mivel 1: Mivel 2 RINETRES Mivel 4 Hivel 5
Incampleto Executado Gerenciado Definido Gerer clado Otimizar do
Quantitativamente




N

relativas a categoria de Geréncia de Processos contém atividades relacionadas para
definir, planejar, implantar, monitorar, controlar, medir e melhorar processos. As dreas
de processo relativas a categoria de Geréncia de Projeto contém as atividades de
planejar, monitorar e controlar o projeto. A categoria de Engenharia refere-se as
atividades de desenvolvimento de sistemas de software. As atribui¢cdes de fornecer
suporte ao desenvolvimento e a manutencdo de produtos sdo relativas a categoria de

Suporte, conforme ilustrado na Figura 3.3.



Na representacdo por estigios, os niveis de maturidade ndo servem para analisar
areas do processo, mas sim para indicar melhorias na organiza¢cdo como um todo. Ao
fazer a avaliacdo de uma organizagdo, é possivel mapear os valores de capacidade do
processo para maturidade organizacional. Uma organizac¢@o que apresente nivel 2 para

todas as dreas de processo correspondentes ao nivel de maturidade 2 € classificada Lnesse

nivel. Para todos os niveis superiores de maturidade, de 3 a 5, exige-se um nivel de - { Comment [W263]: Melhor dizer, “nivel 2.
cdade minimma 1o11al 4 2 mara ac fmae Ao rmmaccn rrrracmendontoc am PR Melhor entendimento nesse caso.

capacidade minimo igual a 3 para as dreas de processo correspondentes ao nivel

pretendido.




escolher a representacdo continua se sua cultura corporativa basear-se em
processos e for experiente em melhoria de processo. J4 uma organizacdo pouco
experiente em melhoria de processo pode escolher a representagdo por estagios,
uma vez que essa representagdo fornece orientacdes adicionais sobre a seqiiéncia
em que as mudancas devem ocorrer.

Comment [W265]: Tem muita coisa sobre

Método de Avaliagio do CMMI (SCAMPI) - (e e
****************************** arquitetura do CMMI e das constelagoes 14 na

introdug@o, do que falar tanto sobre Scampi aqui.

O SCAMPI é um método onde as validacdes sdo aceitas se as mesmas forem
baseadas em critérios conhecidos )e consequentemente haja uma contextualizacdo da
informag@o organizacional com o CMMI.[ - ‘{Comment [W266]: Néo entendi? T4 meio sem J

77777777777777777777777777777777 sentido esse “‘e consequentemente haja...”

O SCAMPIT nracnra ainctar een métadn a finalidade e nececeidadec da aroanizarin an



pardmetros que devem ser documentados no plano de avaliagdo com o objetivo de
respaldar sua execugdo.

Basicamente a diferenca entre os termos assessments e evaluation é que
assessments € uma avaliagdo que uma organizagdo faz de si mesma com o objetivo de
melhorar seu processo. O termo Assessments origina-se da motivagdo interna das
organizac¢des em iniciarem ou continuarem com os programas de melhoria de processo.
FEvaluations é uma avaliacdo na aual um eruno externo entra na oreanizacio e examina



motivacdes tipicamente externas para as organizacdes cristalizarem o processo de
melhoria [Almeida 2007].



Tabela 3.1. Fase 1 - Plano e Preparacgdo para a Avaliacdo [Almeida 2007]




Tabela 3.2. Fase 2 - Administrando a Avaliagdo [Almeida 2007]




Tabela 3.3. Fase 3 - Relatorio do Resultado [Almeida 2007]




MPS.BR

O Modelo MPS.BR estabelece ndo somente um modelo de processos de

software, mas também um processo e \método[de avaliagio de processos, além de um __ - { Comment [W267]: “um método...”

modelo de negécio para subsidiar as empresas brasileiras que desenvolvem software. O
MPS foi elaborado com base nas normas internacionais ISO/IEC 12207 (que atualmente
encontra-se na versao 2008) e ISO/IEC 15504-2 (veja o capitulo XXX) e no Capability
Maturity Model Integration-CMMI (veja a secdo 3.3) [SOFTEX 2009].

A Figura 3.4 ilustra a estrutura do modelo MPS.BR que possui trés
componentes: Modelo de Referéncia (MR-MPS), Método de Avaliacdo (MA-MPS) e
Modelo de Negécio (MN-MPS).

Modelo
MPS
ISO/IEC CMMI-DEV ISO/IEC
12207 15504
' h 4 ' ’ ' A4 Y
Modelo de Referéncia Método de Avaliagao Modelo de Negdcio
(MR-MPS) (MA-MPS) (MN-MPS)
| Guia GeraIJ ‘ Guia de Aquisigéc;J ‘ Guia de Ava\iagéﬂ ‘ Documentos do Program‘zﬂ
Y

‘ Guia de \mplementa;éoaj

Figura 3.4. Estrutura do Modelo MPS.BR [SOFTEX 2009]



organizacional na execugdo dos seus processos de software. Este Método de Avaliagdo
sera detalhado na secdo 3.4.2.

Conforme mencionado anteriormente, assim como no CMMI, o modelo MPS ldefine
uma escala de niveis de maturidade para que uma organizacdo esteja em conformidade
com um destes niveis, deverd realizar um grupo de processos especificos (indicam onde
a organizacdo deve focar para obter a melhoria pretendida) do nivel corrente, bem como
os grupos de processos do nivel imediatamente anterior. Como por exemplo, para uma
organizagdo ser considerada em conformidade com o nivel C, deverd ter implementado

todos os processos dos niveis G, F, E, D e C.

Os processos sio descritos em termos de propésito, descrevendo o objetivo geral
a ser atingido durante a execucdo do processo e os resultados esperados, qLue

estabelecem os resultados a serem obtidos com a efetiva implementagio do processo.|

se um processo € executado (atinge seu propdsito), se a execugdo do processo € gerenciada,
e assim por diante, até definir se as mudancas na defini¢do, geréncia e desempenho do
processo t€m impacto efetivo para o alcance dos objetivos relevantes de melhoria do
processo, ou seja, se o processo € otimizado continuamente.

- {Comment [W268]: Estd meio confuso aqui.

)

descrevem o objetivo geral a ser atingido durante a
execugio do processo?

_ - W Comment [W269]: Confuso. Os processos

_ ~ -| Comment [W270]: Quem indica? Faltou
elementos de coesao.

~ ~ ] Comment [W271]: Quem Busca? Falta de
coesao.

)
)




a) Avaliacao e Melhoria do Processo Organizacional. Determinar o quanto os



melhorias continuas nos processos com base no entendimento de seus pontos
fortes e fracos.



- {Comment [W272]: do

| - {Comment [W273]: Contido?

de Geréncia de Projetos sofre mais uma evolugdo, sendo acrescentados novos resultados
para atender aos objetivos de gerenciamento quantitativo.

- {Comment [W274]: do

anteriores (G ao B), atendendo integralmente todos os atributos de processos e nao
possui processos especificos.

O processo de avaliacdo descreve o conjunto de atividades e tarefas a serem

realizadas para atingir \estd propdsito e possui quatro subprocessos, conforme ilustrado - {Comment [W275]: Este propésito? Que

777777777777777777777777777777777777777777 propésito? Melhorar isso.

na figura Figura 3.6 a seguir, e obtém os seguintes resultados:

O natrocinador node ser num renresentante da alta ceréncia da unidade



unidade organizacional por uma terceira parte para fins de contrato. Para que uma
avaliagdo seja conduzida com sucesso, € necessario:

Os representantes sdo avaliadores com os mesmos deveres e direitos dos demais
e contribuem com seu conhecimento da empresa para que toda a equipe entenda melhor

A Awcaniman XA nArra sawnnnnnAn A A cvtbafatnn cnmennantadan: dasranma tan tndanman AdAnAia wawea



colaboradores que serdo entrevistados e ndao podem ter tido uma participagdo
significativa nos projetos que serdo avaliados. O avaliador lider deve garantir que sejam
selecionados representantes adequados.

e O(s) avaliador(es) adjunto(s) da IA%;



Tabela 3.4. Subprocesso Contratar a Avaliagdo [SOFTEX 2009]




Tabela 3.6. Subprocessos Realizar a Avaliagdo Final [SOFTEX 2009]




Tabela 3.7. Subprocesso Documentar os Resultados da Avaliacdo [SOFTEX
2009]




Ni ‘ b ‘ 1 . 1 - . 1 d _ -| Comment [W276]: Obstante? Nem sei o que
do obstante, atualmente existem alguns processos que sdo implementados N0 -~ | Ganifica. Hele!

modelo MPS.BR, mas que ndo possuem uma drea de processo equivalente no CMMI, a " Comment [F277]: Ta ok =D

exemplo do processo “Geréncia de Portfélio de Projetos”. Isto se deve a nova
atualizacdo do MPS.BR (versdo 2009). Logo, podemos concluir que poderd existir a
situacdo de uma organizacdo estar em conformidade com o MPS.BR, mas ndo com o
CMMI; o que ndo acontecia na versdo anterior, onde prevalecia a equivaléncia entre
ambos.

2. No CMMI com representagdo em estagios, qual nivel de maturidad

o desempenho _ - {Comment [W278]: Em qual nivel...

dos processos é controlado usando estatisticas e outras técnicas quantitativas? - ‘[Comment [W2791: Virgule desnecessria.

4. Quais sdo as dreas de processo que as empresas \que estdo \no nivel de maturidade 5 Comment [F280]: Dois “ques”. Esse termo
77777777777777777 poderia ser removido.




6. Quais os pontos positivos e negativos do modelo ICMMIL?

__ - -| Comment [W281]: Boa pergunta, mas a resposta
estd clara no texto?







O mercado de software tem evoluido exponencialmente juntamente com a

popularizacdo dos computadores e dispositivos moéveis, fato este, que deriva da

qualidade dos produtos de software.

A qualidade dos processos para producdo de software nado \garantem‘L mas_

aumentam a probabilidade de que os produtos sejam de qualidade. Para se atingir niveis

de maturidade e qualidade dos processos de software, organizacdes como o SEI, Softex

do Processo de Software (MPS) deverd desempenhar um papel significativo no sucesso
ou fracasso de uma iniciativa de MPS. O valor que a infra-estrutura traz a uma iniciativa
de MPS, a compreensdo das suas funcdes e responsabilidades, ndo pode ser

subestimado.

software, dentre os modelos que serdo abordados estdo: o Seis Sigma que foi criado na
década de 80 para reduzir o nivel de defeitos na producdo da Motorola. O IDEAL que
foi criado pelo SEI para melhoria de processos organizacionais e 0 PRO2PI criado por

dirigida por perfis de capacidade de processo.

_ - -| Comment [HV282]: “Adjunto” poderia ficar
melhor?

- {Comment [HV283]: Palavra repetida sugere J

redundancia?

= [ Comment [HV284]: Muitas quebras de texto J

_ — -| Comment [HV285]: “Garantem” ndo possui
concordancia com “qualidade”

__ — | Comment [HV286]: Palavra repetida sugere
redundancia?

__ — | Comment [HV287]: Hifen foi extinto pela nova
gramdtica

- {Comment [HV288]: Nao ficaria melhor: aborda }
0s

~_— { comment [HV289]: 1SO/EC 15504 )




A primeira abordagem sistémica de processos, data da década de 30 com Walter

énfase nos principios do controle estatistico. Esses principios foram refinados

posteriormente na década de 80 em trabalhos de W. Edwards Deming (1986) e Joseph

Juran (1997). Entretanto, estes trabalhos eram focados na indistria de manufatura,

__ - | Comment [HV291]: Cadé a conclusio da idéia
iniciada depois do ponto?

Em diversas fontes da literatura direcionadas a processos de software, \Moreira{ __ -~ -| Comment [HV292]: Nio precisa dizer 0 ano ?
ou pelo menos informar: Ainda segundo o autor
encontrou defini¢des para o processo de software, mas em sua totalidade todas tem algo aitidlo asio?

em comum. Veja abaixo:{ __— ( comment [HV293]: E vidvel excluir este trecho |




Esta afirmacdo de Humphrey € legitimada por Pressman (2002) que enfatiza que

a falta de adocdo de métodos, ferramentas e procedimentos no desenvolvimento de

software, tém alcancado nimeros expressivos de projetos ndo concluidos, e projetos - {Comment [HV294]: Excluir a virgula, ndo se

77777777777777777777777777777777777777 separa substantivo de verbo

concluidos e que ndo atendem as necessidades do cliente.

|

)

Estudos e pesquisas tem concentrado a Engenharia de Software em uma \sub—érea{ | - { Comment [HV295]: Hifen excluido pela nova
gramdtica
especifica nomeada de Melhoria de Processo de Software (Sofiware Process { Comment [HV296]: “denominada”
Improvement - SPA) ela Lorienta que para desenvolver software de qualidade € preciso - -| Comment [HV297]: Seria vidvel um ponto final,
7777777777777777777777777777777777777777777 pois estd havendo confusdo e incoeréncia de idéias

|

que os passos para seu desenvolvimento sejam acompanhados de atividades planejadas,
gerenciadas, de modo a minimizar os custos e otimizar a realizacio das tarefas [Moreira

2008].

Pesquisadores (Habib et. Al, 2008) afirmam que “qualquer melhoria de

processo de software significante requer um investimento significativo, tempo e

dinheiro”. Entdo para que essas varidveis ndo sejam }desperdigadas, ¢ preciso }um estudo - { Comment [HV298]: Retirar virgula

de viabilidade e planejamento da mudanca e da melhoria, por que mudanca ndo se faz

da noite para o dia.

O IDEAL é um processo de melhoria de [software, criado na década de 90, que é usado - { Comment [HV299]: Retirar virgula

para guiar o desenvolvimento de um plano estratégico integrado de melhoria a longo
prazo, para o inicio e gestdo de um programa de MPS. O objetivo desta se¢dio e suas
subsecgdes € proporcionar ao leitor, uma descri¢do genérica de uma seqii€ncia de passos

recomendados para melhoria de processos de software baseada no modelo IDEAL.

z

O nome do modelo é formado pelo acrénimo das palavras (Initiating,

pois estd havendo confusao e incoeréncia de idéias

), o IDEAL k’: um modelo para programas de - -| Comment [HV300]: Seria vidvel um ponto final,

Institute (SEﬂ), b\aseado no arcabouco de experiéncias de trabalhos de melhoria com o - {Comment [HV301]: Retirar a virgula

Governo Norte-Americano e outros clientes.

A proposta do modelo IDEAL estd centrada na melhoria dos processos de



ilustrado na Figura 1.

Estabelecimento (Establishing), Acdo (Acting) e Aprendizagem (Learning) conforme

prendizado

Revisar
Documentar e
abordagem N
AN analisar
organizacional .
Licoes

Definir
processo e
medidas

Estabelecer
infra-estrutura
para a melhoria
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executar e
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e documentar
resultados
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Diagnostico

L PSR IS DR R
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Figura 3 - Traducao do Ciclo do modelo IDEAL, Fonte: Moreira (2008) Apud McFeeley, 1996

dentro de um processo de iniciativa de melhoria, visto que s@o os niveis abordados pelo

manual oficial do SEI escrito por McFeleey, para a implementacéo do IDEAL.:

- {Comment [HV303]: Precisar dizer isso?




-~

Nivel Gerenciamento do programa de melhoria de processo de software
Estratégico
Fase de
Fase Inicial Aproveitamento
Envolvimento |_| \
Fase de Fase de Fase de
Diagnéstico :> Estabilizacdo Acio
Nivel

- /

Figura 4 - Duas dimensoes da atividade de melhoria de processos através do Ideal,
Adantado de McFeelev. 2006.

Dito isto, vamos 2 préxima seciio onde serdo explicadas detalhadamente, as fases - | Comment [HV304]: Dito o que? O leitor fica

77777777777 N vago se vocé nao especificar a idéia. “Ist”o se refere
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Esta etapa € similar a defini¢do de um novo sistema. Um plano inicial de alto
nivel de MPS e um cronograma para as tarefas iniciais de MPS sdo desenvolvidos, e
ainda, os principais elementos funcionais sdo definidos com uma chave de interfaces e
os requisitos também sdo definidos e acordados. Este plano de alto nivel vai orientar a
organizacdo até a conclusdo da fase de estabelecimento, na qual um plano de agdo para
MPS sera concluido. Normalmente, uma equipe é formada para explorar as questdes e

desenvolver uma proposta para MPS a geréncia sénior. Apds a aprovacio da proposta

da MPS, a infra-estrutura para o langamento do programa de MPS sera formadd. - {Comment [HV308]: Referéncias?
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O grupo de gerenciamento (MSG) deve compreender a base da organizacio e do

atingir o negdcio na mudancga especifica no processo de software e nas metas da MPS
da organizacdo. As atividades realizadas na fase de diagndstico vdo fornecer essas

informagoes para o planejamento e priorizacdo da MPS.

E necessario para fornecer orientagdes claras para a melhoria de processos um

plano estratégico de acdio para a MPS, através deste|, diversas acdes serdo tomadas nos_
proximos anos, além disso, devera fornecer, de forma clara e mensurdvel, as
necessidades de negdcio para a condugdo do programa de MPS, ligada ao plano de

negocios da organizacio e da visdo empresarial.

O resultado principal desta fase sdo as conclusdes finais e relatério de
recomendagdes, que é produzido como resultado das atividades de baseline, Saidas

secunddrias podem ser revisdes a visdo da organizacido e do plano de negdcios, um

conjunto minimo recomendado de baselines inclui:

Para cada baseline, muitos métodos eficazes de coleta de informacgdo estdo

disponiveis. Para a baseline de maturidade do processo, um avaliador autorizado pode

Integration (CMMI) ou o pessoal da prépria organizacio podem ser treinados {pgr& |

avaliar o seu processo de maturidade. O MSG deve escolher o nimero e o tipo de
baseline que melhor atingir os objetivos que fixou para que um relatério e

recomendagdes possam ser obtidas a partir de cada um. Manter uma dindmica da

- { Comment [HV309]: para que

__ — | Comment [HV310]: Deste o que ? Incoeréncia
de ideias com o paragrafo anterior

_ -~ -| Comment [HV311]: O que sdo atividades de
baseline? Nao seria vidvel uma nota de rodapé?

- {Comment [HV312]: Retirar virgula

_ - {Comment [HV313]: O que € pessoal?

Concordancia errada com “treinados”




A Figura 4 ilustra os seis processos sugeridos pelo guia de implantacdo do
IDEAL para a fase de diagndstico, apds esta, seguiremos com a fase de estabilizacdo da

organizagdo para dar continuidade a MPS.

Determinar
necessidade de
baseline (s)

Plano para os
baseline (s)

Orientar

baseline (s)

Resultados atuais

Desenvolver as
conclusoes finais
e Relatério de
Recomendagdes

A

Comunicar os
resultados e
Recomendagdes
para
Organizacio

Figura 6 - Fluxo do Processo da fase de Diagndstico, Adaptado de [McFeeley 2006]



Criar um plano de agdo estratégico para a melhoria de processo de software
(MPS) é um dos passos mais criticos e negligenciados da iniciativa de MPS. Por isso, é

necessario que a equipe de gestdo desenvolva ou atualize um plano de agdo \estratégico,

pela falta de um plano de agdo para uma organizagio em seu primeiro ciclo, através do
modelo IDEAL. Para aquelas organizagdes em um ciclo posterior, este passo pode ser

desencadeado por uma necessidade de atualizar o plano anterior, objetivos, ou metas.

Nesta fase criar um plano de acdo sélido é muito importante, as experiéncias

mostram que, sem um planejamento cuidadoso, os esfor¢os acabario por falhar,
distor¢des, ou ndo correspondendo as expectativas escritas pelo alto gerenciamento. A
razdo que leva a necessidade de planos estratégicos bem elaborados, ndo é apenas
identificar as melhorias, mas atender as necessidades criticas do negécio com a

instalac@o dessas melhorias em toda a organizagdo (McFeeley, 2006).

Além da produgdo de um plano estratégico de MPS ¢ preciso integrid-lo com
iniciativas ja previstas ou em andamento de Gestdo da Qualidade Total (TQM), com as
conclusdes e recomendacdes da baseline no plano de agdo estratégico e alinha-lo com o
plano de negdcio da organizagdo, missdo e visdo. A Figura 5 ilustra os quatorze

processos sugeridos pelo guia de implantacdo do IDEAL para a fase de estabilizagdo,

anAQ ecta eeoniremne com a face de acdn arcanizacional ane & ande cerdn emnrecadnce

tendo|

_ - {Comment [HV317]: Coloquial
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(MSG) e o de processo de engenharia de software (SEPG) fardo ndo sé a gestdo, mas

também, o apoio ao desenvolvimento, controle, e implantagdo das melhorias.

Também ¢é importante um mecanismo ou métricas que identifiquem os efeitos da

mudanca em uma determinada drea, estes efeitos devem ser identificados o mais cedo
possivel para que eles possam ser tratados em tempo habil. Para ajudar a compreender
as préticas, € preciso se utilizar das técnicas disponiveis para modelar e avaliar a

processos candidatos a melhoria devem ser examinados e avaliados.

Esta fase do IDEAL ¢ onde os Grupos de Trabalho Técnicos (GTT) desenvolvem
melhorias especificas para processos especificos. Ha duas abordagens bdsicas para

determinado processo.

Para esta fase, é essencial a utilizacdo de projetos piloto para validar, refinar e
testar os refinamentos das solu¢des para a MPS, esta fase pode necessitar de mais tempo

que as demais por ser também uma fase experimentacdo. A Figura 6 ilustra os doze

nrocecene annoeridne nela onia de imnlantacan do TDFAT nara a face de ac8n anAc ecta
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Figura 8 - Fluxo do processo da fase de acao, Adaptado de [McFeeley2006]



Agora que a organizagdo completou um ciclo através do IDEAL, € necessario rever o
que aconteceu durante esse ciclo e se organizar para o proximo ciclo, através do
modelo. Ao invés de re-introduzir o IDEAL na fase de iniciagdo, esta fase vai &eentraﬁi

no IDEAL na fase de diagndstico. Aproveitando esta fase, além de preparagdo para o

proximo ciclo através IDEAL,

Geralmente existem alguns [“falsos comecos” |de melhoria em determinadas dreas
da organizagdo ou omissdes e algumas atividades que foram planejadas para serem
feitas mais que ndo ocorreram durante o primeiro ciclo do IDEAL. Uma vez que se tem
documentado uma lista completa das li¢des aprendidas em cada uma das atividades de
MPS, agora € preciso aplica-las durante a fase de aproveitando a tornar o processo de
MPS um trabalho mais eficiente e eficaz durante o préximo ciclo através do modelo

IDEAL. Segundo McFeeley (2006) algumas tarefas necessarias nesta fase sao:

Como visto nos tépicos acima, esta fase € dirigida a andlise e revisdo das tarefas

que foram envolvidas no trabalho de MPS, através dessas andlises e revisoes ¢ dada

processos e nas licdes aprendidas com a MPS.

A Figura 7 ilustra os sete processos sugeridos pelo guia de implantacdo do

IDEAL para a fase de aproveitamento, apds esta,

gerenciamento do programa de melhoria do processo de software da organizacio para

dar continuidade a MPS.

- {Comment [HV324]: ?
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A melhoria do processo de software € um \empreendimento importante h)ara uma - { Comment [HV329]: ?

organizacdo. Para coordenar as diversas atividades que irdo ocorrer no decurso de um
programa de melhoria do processo de software (MPS) é necessdria a previsdo de uma
efetiva infra-estrutura de apoio. Além disso, a infra-estrutura deve ser capaz de reagir de

forma oportuna para as demandas do programa de MPS.

‘ Financeir

Desenvolviment
0

Recurso

‘ Manufatura

SEPG

Figura 10 — Componentes tipicos de uma infra-estrutura de MPS , Adaptado de
[McFeeley2006



As atividades de melhoria ndo irdo ocorrer em um VAcuo nem oOcorrerdo em

série. Depois que o programa de MPS estd em curso, haverdo vdrias atividades de

melhoria ocorrendo em diferentes unidades organizacionais. Por exemplo, pode haver| - { Comment [HV330]: Como exemplo, pode haver |

grupos técnicos de trabalho (GTT) abordando gerenciamento de configuracio,
gerenciamento de requisitos, planejamento do projeto, e as andlises comparativas, todos
podem ocorrer simultaneamente. A infra-estrutura de apoio deve manter o controle de
tudo isso e estar preparada para fornecer a necessaria supervisdo e orientacio a todas as

atividades do programa de MPS.



implementar e gerir o modelo em uma organizacdo, veja as sugestdes de leitura no final
desse capitulo, no topico IDEAL, 14 vocé vai encontrar como adquirir o manual gratuito

e completo do modelo.

O PRO2PY’, criado por Salviano, surgiu baseado em “Uma Proposta Orientada a
Perfis de Capacidade de Processo para Evolucdo da Melhoria de Processo de
Software”, foi fruto resultante da jungdo dos estudos em Melhoria de Processos de
Software, Modelos de Capacidade de Processo, Geragdes de Arquiteturas de Modelos

de Capacidade de Processo e Engenharia de Processos dirigida por perfis de capacidade.

Exemplos de modelos mais utilizados sdo a Norma ISO/IEC 12207 (199810), a
ISO/IEC 15504 que é também conhecida como SPICE (Software Process Improvement
and Capability Determination) (ISO/IEC 15504 1998), o CMMI (Capability Maturity
Model Integration) (Chrissis et al. 2003), e a aplicacdo para software da ISO 9000,

9 PRO2PI: PROcess capability PROYfile to Process Improvement, onde o 2 representa a0 mesmo tempo a



principalmente a versdo 2000 com o par coerente 9001 e 9004 (ISO 9001 2000, ISO
9004 2000).
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Figura 11 - Perfil de capacidade de processo e processo, Fonte: (Salviano 2006)

De acordo com Salviano uma forma simples de entender “a relagdo entre o
perfil e o processo é com o seguinte questionamento: se o perfil de capacidade de
processo representado por um nivel de maturidade do modelo CMMI/DEYV tivesse sido
definido para o processo de uma determinada unidade organizacional, em um
determinado momento, qual seria este nivel de maturidade de forma a representar o
processo atual ou o processo alvo para uma melhoria alinhada ao contexto e objetivos

estratégicos da ‘organizagdol.

lA melhoria de processo deve ser evoluida para uma engenharia que trate esse par

melhoria de processo de software baseada em modelos de maturidade, uma Engenharia

de Processo Dirigida por Perfil de Capacidade de Processo (Process Capability Profile

As propriedades do PRO2PI foram definidas a partir de seis fases, onde foram

=
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resumo das fases de formagdo de um PRO2PI estd ilustrado na figura 4 e podemos - { Comment [HV334]: Figura 4

chamd-lo de “processo de montagem do PRO2PT”.

A Figura 10 exemplifica o modelo base para o ciclo de melhoria PRO2PI que é
composto por melhores de praticas dos modelos de maturidade, praticas de

desenvolvimento de software e modelos de gestao.
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ISO/EC 12207, SWEBOK, EFQM, PNQ, RUP, ...) e/ou de qualguer outra fonte

Figura 12 - Diagrama da utilizacao corrente da melhoria de processo,
Fonte (Salviana 200A)

O perfil pode conter boas praticas de referéncia selecionadas dos modelos mais
genéricos existentes e de outras fontes, de forma a representar orientacdes relevantes a
organizacdo. O perfil pode ser alterado a qualquer momento em fun¢do de novas

nercencoes. alteracoes do contexto ou dos obietivos estratéoicos e dos resultados da



utilizagdo da versdo corrente do perfil. Esse uso € representado pela fungdo “defineP”

(define, ou atualiza, perfil de capacidade de processo) da Figura 3, (Salviano, 2006).

A fase 4 que conta com a fungdo de avaliacdo de capacidade de processo em
relacio a um PRO2PI. O processo da organizacdo pode ser examinado com uma
avaliagdo de capacidade de processo em relagdo ao perfil de capacidade de processo.
Esse exame ¢é representado pela funcdo “avaliaPr” (avalia capacidade de processo em
relacdo a um PRO2PI) na Figura 4. Os resultados de capacidade de processo gerados
por essa avaliacdo podem ser utilizados como referéncias adicionais para a defini¢do, ou

alteracdo do perfil de capacidade de processo [Salviano 2006],

de processo mais especificos com a abordagem PRO2PI é apresentado na Figura 3. A
partir do contexto de negdécio de um segmento, como, por exemplo, o segmento
Metaliirgico, ou de um dominio, como, por exemplo, engenharia de testes, pode ser
definido um modelo mais especifico. Esse modelo pode ser composto por dreas de

processo ou perfis de capacidade de processo relativos um segmento ou dominio.
Sdeé
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A selecdo de referencias é feita d “esse modelo mais especifico pode conter boas
prdticas selecionadas dos modelos de capacidade de processo, modelos de outros tipos
ou de qualquer outra fonte de forma a representar orientacdes relevantes no segmento

ou dominio. Esse uso é representado pela funcdo “defineM” (define, ou atualiza,

E importante salientar que a abordagem PRO2PI é baseada no ciclo de utilizagio
das funcdes (“defineM”, “usaP”, “avaliaPr”, “defineP”) que giram em torno do PRO2PI

e do modelo mais especifico descrito anteriormente.
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A Figura 5 mostra uma analogia 2 utiliza¢io da abordagem PRO2PI ilustrada na

que podemos denominar de desenvolvimento de software orientado por requisitos.

Figura 4 com a utilizag@o da engenharia de requisitos no desenvolvimento de software,
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De acordo com Salviano (2006) para ser ttil e efetivo como orientagdo para a
melhoria de uma organizacido, um PCP deve ter, em um grau suficiente, pelo menos as
propriedades de ser relevante, oportuno, vidvel, representativo e especifico em um
determinado momento e com uma determinada previsdo de investimento em acdes de
melhoria, ser sisttmico e dindmico, e ser rastredvel a modelos relevantes, conforme

ilustrado na Figura 9.

Relevante
aos objetivos de negdcio
da organizacdo

Walla

Vidvel
em relacdo ao estado
atual e investimento

Dinémico

pode ser alterado

Especifico PRO2PL Oportuno
as caracteristicas da Perfil de explora ({Pm'mmdﬂdt’-‘i
organizacdo Capacidade existentes
de Processo
para Melhoria

de Processo

Sistémico

Rastredvel

aos modelos relevantes

Representativo
como uma (n’lr).i'l'?'ﬂ;‘ﬁtj
do Processo

Jforma um sistema

B aplica-se a uma parte do PRO2PI
B @plica-s¢ ao todo do PRO2PI

Figura 8 - Propriedades de PRO2PI, Fonte: (Salviano, 2006)

A tabela 1

PRO2PI, explica detalhadamente cada propriedade e as descreve com exemplos, apds

esta seguiremos para a se¢do do elemento modelo de PRO2PI (PRO2PI-MODEL).

Um PCP deve representar um estado de processo que requeira uma
quantidade de esforco e de recursos para seu atendimento, a partir
do estado atual, que seja vidvel de ser disponibilizado. Para isto uma

- {Comment [HV339]: Tabela 1




definida em PRO2PI-MEAS.

® Buscar representar em um PRO2PI os elementos de outros modelos de




SMMM, KMMM, PMMM, UMM, TMM, OOSPICE, SPICE4SPACE,
Automotive SPICE, 15504MPE e S9K;

CMMI-SE/SW PROZPI-MODEL ISO/IEC 15504-5
vl 2006

) (Grupo de Prdticas)
Areade Processo  Area de Processo Processo

Propdsito Propdsito Propdsito
Objetivo Objetivo "Propdsito”
"Prética Especifica” Resultado Resultado
Prética Especifica Pratica Base Prética Base
Produte Tipice Artefate Produto de Trabalhe
o Recurso "

(Grupo de Prdticas)
Nivel de Capacidade Nivel de Capacidade Nivel de Capacidade

Objetive Genérico Propdsito Propésito
"Prética Generica" Objetivo Atributo de Processo
Pratica Genérica Resultade Resultado
Sub-prdtica Pritica Base Prdtica Genérica
e Artefato Produto Genérico
o Recurse Recurso

Além disso, elementos de outros modelos, como ISO 9001, SWEBOK,
PMBOK, OPM3 e SW-CMM, podem também ser modelados e associados ao PRO2PI-

MODEL. Com isto é possivel definir o perfil de capacidade de processo baseando-se



As medigdes de PRO2PI, denominadas de PRO2PI-MEAS (PRO2PI

Measurements) sdo um conjunto de medi¢des relacionadas a PRO2PI definidas por

\Salviano [2006]L estas medicdes podem servir para medir a viabilidade de um PRO2PI, - {Comment [HV340]: ?

complexidade e efetividade do investimento a ser realizado na MPS.

Salviano (2006) explica que o modelo de andlise da Mabilidade, é uma ﬁungﬁo da - {Comment [HV341]: Retirar a virgula

organizacional, e tem valor normalizado da viabilidade igual a 1, quando a - {Comment [HV342]: Viabilidade = |

unidade organizacional. O valor de viabilidade & maior que 1, quando a melhoria é - { Comment [HV343]: Viabilidade > 1

maior que a capacidade, e Lmenor que 1, huando a melhoria € menor que a capacidade. - {Comment [HV344]: Viabilidade<1

Um PRO2PI € considerdvel vidvel para uma unidade organizacional quando o valor



20% para cima ou para baixo. Para informagdes completas ndo sé6 do modelo de

medi¢do, mas do PRO2PI por completo veja as sugestdes de leitura no final capitulo.

Modelo da ISC/IEC 15539:

7 Viabilidade [ Viabilidade ] Criterio de decisdo
20% a + ou -, Normalizada e Indicador

rever PRO2PI Modelo de
\elou Investimento ;  a,y(PIC-DM.IEPI-DM andlise
y Medida

l PIC-DM J IEPI-DM derivada
@ @ Fungdo de
medigdo

Valor Valor Valor | Valor Medida
PRO2PI Compr. ] |Recursos Produt. basica

Método de
medigéo

Figura 17 - Produto de informacéo Viabilidade de PRO2PI, Fonte: (Salviano, 2006)

O programa ¢ iniciado com a decisdo e comprometimento da organizagdo em

realizar a melhoria. As atividades desse ciclo sdo alinhadas com o contexto e os
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porque o objetivo é a melhoria do negécio da organizagdo, por meio da melhoria do

processo de produgdo software.

Assim tﬁnalizamos{a secdo de PRO2PI, para informa¢des com maior nivel de - { Comment [HV346]: Impessoal?

detalhe, veja a secdo de sugestdes de leitura no final deste capitulo. A préxima se¢do
apresenta o Seis Sigma, que neste capitulo serd abordado com um método estatistico

para a melhoria do processo de software.

z

O Seis Sigma € um método estatistico que € representado pela 18" letra do
alfabeto grego, o sigma (o), que € também o simbolo de desvio padrido na estatistica.

Wane (2008) define o Seis Sioma como uma abhordasem ane melhora a analidade



através da andlise de dados estatisticos. Nos ultimos anos tem havido um aumento

significativo em sua utilizagao.

“Seis Sigma ¢é a inflexivel e rigorosa busca da redugdo da variacdo em todos os
processos criticos para alcancar melhorias continuas e qudnticas que impactam os
indices de uma organizacdo e aumentam a satisfacdo e lealdade dos clientes. E uma
iniciativa organizacional projetada para criar processos de manufatura, servico ou
administrativo. A ferramenta de melhoria empregada na implantacdo dos projetos Seis
Sigma é o DMAIC: acronimo que representa: Definir-Medir-Analisar-Implementar-

1.5.2.

Existem vdrias defini¢des para Seis Sigma, cada uma varia conforme a atividade
onde estd sendo aplicada a metodologial. “Seis Sigma se refere a um processo em que o
intervalo entre a média de um processo de medicdo da qualidade e o mais proximo da

especificagdo limite é pelo menos, seis vezes o desvio padrdo do processo”(Wang

Six Sigma possibilita uma capacidade de processo que deve gerar apenas 3,4

apresentando 99,99966% de perfeigéo‘.f

defeitos por milhdo de oportunidades (DPMO),
Com isso, pode-se inferir que, atingir o nivel de Seis Sigma é um processo lento que
exige muito planejamento e comprometimento com a qualidade do produto, fato este,
que € medido através do histérico das variagdes dos defeitos ocorridos na produgio e

pode ser acompanhado pelo DMAIC.

_ - -| Comment [HV347]: Citagdo direta? Cadé a
pégina? Acima de trés linhas

| - {Comment [HV348]: Citagdo direta ou indireta? J

- {Comment [HV349]: Quem disse isso? J




solu¢do dos problemas para toda empresa. Deve-se fazer uma analise critica e verificar

se a metodologia é a mais adequada a depender do momento em que a empresa esta.

seus processos de forma continua e sustentdvel. Através de um forte foco na capacitacio
e treinamento de seus colaboradores, as empresas que implementam esta metodologia
tém a finalidade de diminuir o desperdicio com defeitos e possiveis re-trabalhos e um
aumento agressivo nos lucros, e com isso, proporcionar uma evolucéo continua dos seus
processos internos, incentivando o crescimento e melhorando o aproveitamento dos seus

funcionarios.

Por ser a base para formacdo do DMAIC, a préxima se¢do abordard o ciclo

PNC A ane & a ferramenta maic imnartante ¢ maic ntilizada nara MPS & nela ane faram



baseadas a definicdo da abordagem IDEAL [McFeeley 1996] e o ciclo de melhoria da
ISO/IEC 15504.

Inicialmente o ciclo PDCA foi idealizado por Walter Shewart na década de 30, mas o

mesmo s6 viria a ser disseminado largamente na inddstria por Deming [1986], 0 nome \ - { comment [HV352]: Um pono final *.”

do modelo PDCA € derivado do acrénimo das palavras (Plan-Do-Check-Action,

Planejamento-Execugﬁo-Veriﬁcagﬁo{AgﬁoL) o modelo € visto na literatura como o /,/{Comment [HV353]: Quebra de ideias

precursor no conceito de melhoria de processos [Moreira 2008, Salviano 2006].

O DMAIC é a ferramenta do Six Sigma mais utilizada na melhoria de processos de

software (MPS), ela aborda as fases e as atividades necessarias dentro do ciclo de

melhoria utilizado para atingir as metas organizacionais[ ~_— { comment [HV354]: Quem disse isso?




e Definir equipe M
e Definir requisitos do cliente
- e|dentificar Problemas
Definir .
eEstabelecer um projeto formal W,
~
eldentificar dados necessarios
*Obter o conjunto de dados
Medir *Medir processos )
eAnalisar dados N
e|dentificar as causas dos problemas
*Propor e selecionar solugées
eDesenvolver planos de melhoria Y,
~
eAprovar plano de melhoria
eimplementar melhorias
MelhorBr | eAvaliar Melhoria )
~
¢ Definir métodos de controle
eImplementar métodos de controle
Control@r | edocumentar métodos de controle y

A fase de medig@o apresenta os objetivos de confirmar e quantificar o problema;

identificar varidueic imnartantec dea antrada nn nracacen: medir nce nacene dn nracacen



atual; se necessdrio, revisar o problema; definir os resultados esperados e exibir as

variagdes usando Diagrama de Pareto, histogramas, run charts.

A fase Anilise tem como objetivo principal analisar os dados coletados na fase

Medi¢do através ferramentas de andlise para identificar as causas primdrias dos

problemas e propor solu¢des para os mesmos. Pode ser realizado um ﬂ)rainstorming \ | _- {cOmment [HV355]: Itilico

durante esta fase, a fim de determinar as melhorias de maior impacto nos requisitos do

cliente, levando em consideracdo os riscos associados.

Esta fase é projetada para garantir que os ganhos conseguidos nas fases
anteriores ndo sejam perdidos, medindo as melhorias e garantindo que sejam
sustentadas. Para tanto, sdo elaborados procedimentos para medi¢do e controle do
processo (Controle estatistico do processo — CEP). Estes procedimentos sdo validados e

documentados pela equipe do programa de melhoria. Neste momento € validado o



desempenho e o retorno financeiro do projeto junto com os patrocinadores e a equipe.

Ferramentas como graficos de controle s@o utilizados nesta fase do ciclo.
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=>Muitas palavras repetidas em seqiiéncia. E vidvel o uso de um diciondrio para

buscar sindnimos mais suaves.



_ -1 Comment [j356]: S6 esta tem nesta se¢do, os
outros ¢ serdo e sao abordados

Secdo 3 —Inspecdo de Software: ’Nesta se¢do, serdo apresentadas as etapas da -

inspecao de software e as ferramentas de apoio a inspegao.

Secdo 4 — Modelos de Maturidade de Testes de Software: Serdo abordados os
modelos de maturidade de teste de software para avaliar e melhorar o nivel de qualidade
dos processos de testes aplicados numa organizacdo desenvolvedora de software. \

__ - | Comment [j357]: Verificar se estd no padrio dos
77777 outros, achei resumido d+

Comment [j358]: Apos a criagdo [ndo seria
melhor?]

continuamente aprimorar seus produtos e alinhar critérios com os padrdes mais
I'igOI'OSOS €m uso no mundo.\ _ - ‘{Comment [i359]: Reescrever, descrevendo quais }

os padrdes e qual a sua utilidade.

lA qualidade, atualmente, é percebida como um objetivo de negdcio. Maior
qualidade afinal significa cliente satisfeito. \ | -

Comment [j360]: Pardgrafo muito pequeno, unir
com o proximo ou colocar no inicio da introduc¢ao
junto com o primeiro paragrafo.

Sob a perspectiva de software, o assunto qualidade é bastante extenso. lPara cada
diferente aspecto [do ciclo de vida de um produto, hd dezenas de técnicas e ferramentas _ -

Comment [j361]: Para cada aspecto diferente
[fica melhor]

visando apoiar os desenvolvedores. Existem solugcdes para agilizar tarefas, guiar
profissionais ao aplicarem uma metodologia ou mesmo analisar o produto e suas
especificagdes em busca de falhas potenciais.

Um problema fundamental da qualidade de software é definir claramente os
objetivos que se pretende atingir com um projeto. Para fazé-lo, é preciso enumerar
caracteristicas desejdveis do software, que idealmente devem incluir valores
quantitativos Hserem respeitados. __ - { comment [§362]: E qualitativos nio? )

MNasniada srian cmvndiita L wnnrdAiAdA nin wAlaaRA 4 srimnn chwin Aa anvnntawlatinaa A



podem ser usadas para uma definicdo mais precisa de requisitos, fixando-se no inicio do
projeto, os valores desejados para o produto final.

B /{ Comment [j363]: Acho que ficaria melhor }
1.1. Modelos de qualidade de produto j -~ pomasicelquatidadeldipeocty

Os modelos de qualidade objetivam avaliar o produto de software, segundo
diferentes aspectos baseados na visdo do usudrio. Para padronizar internacionalmente as
caracteristicas de implementac@o do software, foram criadas ]algumas normas que serao
vistas a seguir.[ - ‘[Comment [§364]: As normais, x,y,z,v que serdo J

77777777777777777777777777777777777777777777777777 explicadas com mais detalhes nas se¢des a seguir.

A norma 9126 € um conjunto de atributos que t€m impacto na capacidade do
software de manter o seu nivel de desempenho dentro de condi¢des estabelecidas por

um dado periodo de tempo [Cortes 2009]. A ISO 9126 € dividida )em‘ _quatro partes: - {Comment [§365]: Deletar espago apés 0 em ]
Engenharia de Software — Qualidade do Produto| - [Parte 1: Modelo de -~ { comment [13661: Mudar simbalo para - J
Qualidade
Esta norma pode ser aplicada nos seguintes momentos; B { Comment [13671: Nas eapassegines J

e Avaliacdo da especificacdo de software para verificar se ele ird
lsatisfazerf aos requisitos de qualidade durante o desenvolvimento; __— { comment [j368]: Apagar espaco apos satisfazer |




1.1.1.2.  Caracteristicas e sub-caracteristicas de qualidade de software __ - { comment [§369]: subcaracteristica

Os modelos de qualidade [geralmente] representam a totalidade dos atributos do -~ {qc&';'d';';"t [3370]: A mafor parte dos modelos de }
software classificados em uma estrutura de arvore hierdrquica de caracteristicas e
subcaracteristicas. O nivel mais alto dessa estrutura € composto pelas caracteristicas de

qualidade e o nivel mais baixo € composto pelos atributos de qualidade do software. { - {Comment [§371]: Falta de referéncia ]

O efeito combinado das caracteristicas de qualidade em uma situagdo particular
de uso é definido como qualidade em uso; também devem ser consideradas as

qualidades internas e externas, detalhadas abaixo [Guerra & Colombo 2009].L __ -~ -| Comment [j372]: Por haver topicos relacionados
77777777 abaixo, é melhor comegar o pardgrafo assim:
Segundo [ fulano].... abaixo:

Qualidade Interna: atributos estiticos do produto de software para satisfazer
necessidades explicitas e implicitas, quando o sistema for utilizado em condi¢des
especificadas, ou seja, o efeito das propriedades de produtos intermedidrios, medidos
com relag@o aos requisitos internos — projeto e codigo. \

__ -~ 7| Comment [j373]: Colocar marcadores e tirar
77777777777777777777777 italic e substituir por negrito se necessario

Tabela 1.1. Caracteristicas de qualidade interna e externa (NBR ISSO/IEC 9126-1, 2001)




relacionamento entre nivel de desempenho
do software e a quantidade de recursos
usados, sob condi¢des estabelecidas.

Conjunto de atributos que evidencia o
esforco necessario para fazer
modifica¢des necessdrias no software.

centralizar as colunas, e ter cuidado para tabela nao

_ _ - 7| Comment [j374]: Justificar, toda a tabela e
ficar divida em paginas diferentes

Caracteristicas
Funcionalhidade (satisfacSo das
necessidades)

Confiabilidade (imunidade a falhas)

Usabilidade (facilidade de uso)
Eficiéncia (rapido & “enxuto’)
Manutenibilidade (facilidade da

manutengdo)

Portabilidade {uso em outros
ambientes)

[Comment [§375]: Fazer tabela manualmente, em
I
|

J

Subcaracteristicas

« Adequacio (execucdo do que & apropriada)
» Acuracia (execucdo de forma cometa)
+ Interoperabilidade (interacdo com quem deve)

« Conformidade (aderéncia as normas)
» Seguranga de acesso (bloqueic de uso ndo autorizado) I
|
|

« Maturidade (freqUéncia das falhas)
« Tolerancia a falhas (forma de reagéo a falhas) I
+ Recuperabilidade (ferma de recuperacdo de falhas)

+ Intelagibilidade (facilidade de entendimento)

» Apreensibilidade (facilidade de aprendizado) |

« Operacionalidade (facilidade de operacdo) !
I

» Tempo (tempo de resposta, velocidade de execucdo)
« Recursos (recursos utilizados) !

+ Analizabilidade (facilidade de encontrar falha)
» Modificabilidade (facilidade de modificar) ]
I

« Estabilidade (baixo risco quando de alteracdes) ]
[}

» Testabilidade (facilidade de testar)
I

I
« Adaptabilidade (facilidade de se adaptar a outros amblentesj‘
» Capacidade para ser instalado {facilidade de instalar em outtos
amhbientes) ,'
+ Conformidade (aderéncia a padries de portabilidade) !
+ Capacidade para substituir (facilidade de ser substituido por outra)




fEsta norma foi publicada em 1994 e trata da avaliacdo de pacotes de software,

também conhecidos como "software de prateleira". Além \de estabelecer os requisitos de _ _ - {Comment [§376]: referencia

considerando estes requisitos. |A norma divide-se em itens __ - { Comment [§377]: Podc ocultarisso

apresentados na Tabela 1.2. { Comment [§378]: Esta norma

[Tabela 1.2. ltens da Norma 12119

referencia faltando

- '[Comment [§379]: Nao entendi essa tabela,




facilitar o trabalho do avaliador, tais como:



E um guia para avaliagio de produtos de ]softwareL baseado na utilizagdo pritica -~ {

Comment [j381]: Apagar espago depois de

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, software
da norma ISO 9126, ja que esta define as métricas, caracteristicas e subcaracteristicas de
qualidade de software [Koscianski & Soares, 2007].
Esta norma possui recursos interessantes aos avaliadores, pois trata o processo
de avaliacdo em detalhe. Ela leva em consideracdo a existéncia de trés grupos
interessados em avaliar um software, ou seja, ]os\ _trés _tipos bdsicos de certificagdo, _ - {Comment [§382]: Apagar espaco

mostrados na Tabela 1.3:

Tabela 1.3. Tipos de certificacio

Certificacao

_ - -| Comment [j383]: Centralizar colunas de todas as
% tabelas, e colocar referencia em todas

J

Norma

Ensina a utilizar as outras normas do
erupo. Define os termos técnicos
utilizados nas demais [partes, contém
requisitos gerais para especificacdo e
avaliacdo de qualidade de software e
esclarece os conceitos gerais.

|- {Comment [§384]: Tirar espaco




As normas das séries 9126 e 14598 podem ser utilizadas em complementagio,

| - - {Comment [j385]: A?

de acordo com o objetivo da avaliacdo. A norma NBR ISO/IEC 14598-1 contém

conceitos de como avaliar a qualidade de software e define um modelo de processo de
avaliagdo genérico. Junto com as normas NBR ISO/IEC 14598-2 e NBR ISO/IEC

NBR ISO/IEC 14598-3, NBR ISO/IEC 14598-4 e NBR ISO/IEC 14598-5 estabelecem
um processo de avaliagdo especifico para desenvolvedores, adquirentes e avaliadores de

software, respectivamente. O relacionamento entre elas pode ser visto na Figura 1.2.

omment [j386]: Figura ilegivel

C

FrooaEse

L]
Avaliagas

N

Supode &
avaliagia [
avaliaghks

| |
|

m [ ”m
%J'Enm”ﬁannml ”

Em resumo, esta nova norma complementa a ISO/IEC 9126, permitindo que

haja uma avaliagdo padronizada das caracteristicas de qualidade de um software. E
importante notar que, ao contrario da 9126, a 14598 possui detalhes minimos, incluindo
modelos para relatérios de avaliagdo, técnicas para medicdo das caracteristicas,

documentos necessdrios para avaliagio e fases da avaliagdo. Como um exemplo,

norma 14598-5.
avaliador

| - {Comment [3387]: Apagar espaco

Seciao
[dentificagdo




[dentificacdo do contratante e fornecedor

B Comment [j388]: 1.1. E um Modelo de
1.1.4. t[)roj eto SQuaR}j ) - 2 qualidade de produto, ou um manual?

A norma SQuaRE surge de uma maneira muito sélida e por diversos motivos,
pois abrange amplamente o assunto e estabelece uma base precisa, tanto para definir o
modelo quanto para realizar a avaliagdo; Seus documentos contemplam um certo carater
didatico: houve, por exemplo, a preocupacdo em fornecer uma extensa lista de
exemplos de métricas; Os documentos sdo resultados de um esfor¢co e consenso de
centenas de pesquisadores; representam, assim, uma soma de experiéncias unica no
assunto; Outros modelos de qualidade elaborados por pesquisadores de maneira pontual

podem ser mapeados para o modelo SQuaRE. \ - {Comment [§389]: Referencia?

B /[ Comment [§390]: E uma norma mesmo?

1.1.5. ﬂ\lorma SQuaREL -

Na reorganizag@o das antigas normas 9126 e 14598, o projeto SQuaRE adotou

uma divisdo de assuntos em cinco tépicos (que aparecem na Figura 1.3: __— { comment [§3911: ilustrados




s~ g . _ -/ Comment [j392]: Que tratam de assuntos
Cada divisdo € composta por um conjunto de ]documentos e trata de um assunto @pg - Lspecfﬁws, }'refe,elcg,, e ——— }

particular, como apresentadas abaixo:

. o ~ _ -1 Comment [j393]: Apagar espaco e colocar
[ ’Gerenmamento[: os documentos desta divisdo da norma sdo voltados a todos os . - ){negrito

compradores. Sdo definidos os termos utilizados em todos os demais
documentos e sdo feitas recomendagdes e sugestdes de carater geral sobre como
utilizar o SQuaRE.
e Modelo de Qualidade: esta divisdo corresponde principalmente a ISO/IEC 9126-
1. S@o definidos os conceitos de qualidade externa, interna e em uso, que
permitem orientar diferentes perspectivas de avaliacdo. Por exemplo,
desenvolvedores e clientes t€m visdes e preocupagdes diferentes relacionadas a
qualidade do mesmo produto. E definido um modelo hierdrquico de
caracteristicas de qualidade, permitindo que se fagca uma descricdo extensa e
precisaldo que cada um dos atores envolvidos \espera de um produto. __ -~ { comment [§3951: Do que cada autor espera...

possiveis usudrios delal, como gerentes, programadores, avaliadores ou ,,/{Comment [§394]: A? reescrever

e Requisitos de Qualidade: umas das nog¢des importantes introduzidas pela 9126 e
retomada pelo projeto SQuaRE ¢ estabelecer objetivos de qualidade para um
produto. Isto significa que para garantir a qualidade de um produto, apenas
realizar medidas ndo basta: é preciso que metas tenham sido previamente

especificadas. Tais valores fazem parte, evidentemente, da especificacio dos - { Comment [j396]: Afronta ao leitor )
requisitos do software.

i : = : . B t [§397]: Usar outra pal
Vale enfatizar que o projeto SQuaRE nio surgiu para [desmentir| as normas 9126 _ - { comment [1397]: Usar oura patvra J

e 14598, mas sim para organiza-las.



Segundo Sommerville [Sommerville 2004], [dentro do processo de V & V
existem duas abordagens para checar e analisar um sistema: Teste de Software e
Inspecdo de Software. A primeira é uma técnica dinamica de verificacdo e validagdo,
uma vez que seu foco estd em exercitar e observar o comportamento operacional do
produto. Ja a Inspecdo de Software verifica os artefatos de um sistema, como o
documento de requisitos, diagramas de andlise e projeto, e cédigo fonte. Sendo assim, é
uma técnica estdtica de V & V, jd que ndo precisa que o software seja executado. Esta

técnica serd apresentada na préxima se¢@o.

A idéia de encontrar defeitos tem o intuito de reportid-los a equipe de
desenvolvimento, de modo que eles possam ser corrigidos. Dessa forma, o produto final
deve ter a menor quantidade de defeitos possivel, garantindo assim sua qualidade e
confianca. E importante ressaltar a impossibilidade de se encontrar todos os erros
existentes em um programa através de testes, @ menos que seja um programa bem

remanescentes ndo sejam criticos a ponto de comprometer sua integridade.

[Para adequar deixar o processo de teste mais robusto e adequa-lo a boas praticas
¢ interessante adotar um modelo de melhoria. Para isto, surgiram modelos de
maturidade de teste para avaliar e melhorar os processos de teste de software nas
organizacdes. Na secdo 1.4 serdo apresentados os 3 principais modelos. Nas proximas
snth-secdes serdo anresentados conceitos fiindamentais inerentes ao nrocesso de teste ‘de
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1.2.2. [Estagios de Testes

e Teste de unidade: realiza testes em componentes individuais (moddulos,
programas, objetos, classes, etc) de forma a determinar se cada um deles,
separadamente, estd sendo executado de maneira correta. Normalmente ]estes

testes sdo testes @e caixa branca realizados pelos prdprios desenvolvedores do - {Comment [§407]: Diminuir a repeticio da
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componente. Geralmente utilizam ferramentas que provéem um suporte
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estdgio sdo normalmente corrigidos de imediato, sem a necessidade de
documenté-los formalmente, e assim, reduzindo o custo, pois antecipa a
correcao de defeitos. Geralmente € necessdria a utilizagdo de stubs (mddulos que
substituem outros médulos subordinados) e drivers (um moédulo que substitui
outro médulo que seja responsavel por controlar a chamada de um sistema), para
serem utilizados no lugar dos softwares que estejam eventualmente faltando e
para simular a interface entre os componentes de software.

e Teste de integracdo: nesta etapa, as unidades que foram testadas individualmente
no estagio anterior s@o testadas de forma integrada, bem como as interfaces entre
os componentes. A integracdo deve ser realizada adicionando-se os componentes
um por um, e apds cada passo um teste é necessdrio (teste incremental). Esta
técnica tem a vantagem de achar defeitos o mais cedo possivel no processo de - {Comment [§408]: Colocar uma linguagem mais }

testes e corrigi-los mais rapidamente, enquanto é mais facil determinar as causas formal

dos erros. Por outro lado, tem a desvantagem de ser uma pratica bastante
custosa. Sendo assim, a integracdo pode ser feita basicamente de duas formas:
Top-down ou Bottom-up. Na primeira, os testes sdo realizados de cima para
baixo (comegando da GUI ou do menu principal); componentes ou sistemas sao
substituidos por sfubs. Na segunda, os testes comegam na parte mais basica do
sistema até o nivel mais alto; componentes ou sistemas sdo substituidos por
drivers.

® Teste de sistema: neste nivel o propésito do teste estd em verificar o
funcionamento de todo o sistema, ja integrado, e analisar se ele estd de acordo
com os requisitos que foram especificados. Neste momento ndo sé )e testada @J _ - { comment [§409]: Testada? estranho )
integracdo dos componentes do software entre si, mas também destes com um
ambiente de teste correspondente a producdo final (hardware, software, outros
sistemas), de modo a minimizar o risco de que falhas relacionadas com o
ambiente operacional do produto ndo sejam encontradas. Geralmente a estratégia

de caixa preta é utilizada neste estigio, mas testes de caixa branca também
podem ser realizados.

e Teste de aceitacdo: o teste de aceitacdo corresponde ao teste realizado pelo
usudrio de fato do sistema, no momento em que todos ou quase todos os defeitos
encontrados nas etapas anteriores ja tenham sido corrigidos. O propdsito deste
teste € estabelecer a confianca do sistema; ele estd mais relacionado com a
validag@o do sistema, em que estd se tentando }determinar se o sistema faz aquilo

z

que € suposto fazeﬂ ‘Normalmente os testes de aceitagio podem ser de duas __ - { Comment [j410]: Linguagem mais formal )
categorias: testes alfa e testes beta. Os primeiros sdo realizados nas instalacdes
do desenvolvedor, que fica observando os usudrios utilizarem o sistema, e
anotam os problemas identificados. Ja os testes beta sdo realizados no ambiente
real de trabalho do usudrio, que instala o sistema e testa, sem a presenca do
desenvolvedor. Em seguida, um documento contendo os registros dos problemas

encontrados € enviado a organizac¢io desenvolvedora.

B { Comment [j411]: T6pico sem referencia ]
1.2.3. [Tipos de Testes[ j -~

Cada tipo de teste é focado em um grupo de atividades com um determinado

- {Comment [§412]: ocultar ]




estdgios envolvidos para se chegar aos objetivos dos testes. Um tipo de teste é focado
num objetivo particular de teste, que poderia ser um teste de uma fungao a ser executada
pelo componente ou sistema; alguma caracteristica ndo funcional; a estrutura ou
arquitetura do componente ou sistema, etc. Existem vdrios tipos de testes, dependendo
do objetivo de cada projeto e de cada organizagdo. Abaixo serdo apresentados alguns
dos mais comuns.

Segundo [Graham et. al 2007], o processo de testes pode ser dividido
basicamente em cinco etapas: blanejamento e controle, andlise e projeto,

. { Comment [j413]: acho que teria aspas aqui se }
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projeto especifico, podem se sobrepor, serem executadas em paralelo ou até mesmo
serem repetidas.

P {Comment [§415]: referencia
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P {Comment [§417]: referencia
1.2.4.3.  Implementacdo e Execucio -

_ {Comment [§418]: tirar espaco

identificadores e versdes do software que estd sendo testado.
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escolha do ciclo de vida do projeto ird afetar diretamente as atividades de teste. O

processo de desenvolvimento adotado depende muito dos objetivos e propdsitos do
projeto. Portanto, o modo como as atividades de teste sdo estruturadas deve se ajustar ao
modelo de desenvolvimento de software, ou do contrario, ndo conseguird obter o

sucesso desejado.
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Basicamente, o ciclo de desenvolvimento do modelo usa os quatro estagios de
teste explicados neste capitulo: testes unitarios, testes de integragdo, testes de sistema e
testes de aceitacdo. Cada estdgio pode ser ajustado com as etapas do clico de
desenvolvimento de acordo com seus objetivos especificos. Na prdtica, os estagios de
testes podem variar no modelo V dependendo dos propésitos do projeto, podfndo ser

combinados ou reorganizados. O modelo V pode ser visualizado na Figura 1.7.

Requisitos Testes de
do usuario aceitacéo
Requisitos .| Testesde
do sistema sistema
Projeto Testes de
Global integracdo
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Detalhado unidade

Implementacgéo
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Como explicado na sessdo anterior, a inspecdo de software € uma técnica
estdtica do processo de V & V, em que sdo efetuadas revisdes no sistema com o
objetivo de encontrar defeitos e entdo, corrigi-los. O objetivo principal das inspecdes €
garantir que defeitos sejam reparados o mais cedo possivel no processo de
desenvolvimento de software, uma vez que quanto mais tarde, mais dificil de se
encontrar os erros € mais custoso ainda conserté—los\L Qualquer artefato produzido no_

desenvolvimento do software pode ser utilizado no processo de inspecdo, como
requisitos, modelo de projeto ou cédigo.

O modelo CMMI exige a realizac@o de revisdes como uma pratica especifica do
processo de verificacdo, demonstrando assim sua importancia na garantia da qualidade
do produto. Segundo Fagan, [Fagan 1986] a utilizacdo de inspec¢des informais de

empiricamente a efetividade de inspecdes e testes. Eles perceberam que a revisdo de
codigo estdtica se mostrava mais efetiva e menos cara do que a procura por erros
utilizando testes.

diferentes tipos de defeito e em diferentes momentos do processo de desenvolvimento
de software. Dessa forma, € interessante aplicar tanto inspe¢des como testes para
detectar defeitos em artefatos de software. Comegando o processo de V & V com
inspegdes, defeitos podem ser encontrados e corrigidos nas etapas ]iniciasl do processo de
desenvolvimento do software, e uma vez que o sistema esteja integrado, é necessdria a
introdugdo de testes para checar as propriedades do sistema e ver se este estd de acordo

com o desejo do cliente.
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A equipe de inspecdo € composta por um pequeno grupo de pessoas que
possuam interesse e conhecimento do produto. Geralmente o tamanho da equipe varia
de quatro a sete participantes, € o nimero minimo € de trés pessoas. Equipes maiores
sdo normalmente utilizadas para analisar documentos de mais alto nivel do produto,
enquanto que times menores sdo preferiveis ao se inspecionar detalhes mais técnicos.
rUma boa variedade de inspetores, representando diferentes dreas de conhecimento, é
interessante para o processo de inspecdo. O papel de cada participante serd explicado

abaixo. __ - | Comment [§430]: melhor se em outro paragrafo,
’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’ e reescrever ideia
* |Autor 4 € o criador (desenvolvedor) do artefato que serd inspecionado. Suas - {comment [§4311: colocar negrito no incio dos }
principais responsabilidades sdo: corrigir os problemas detectados durante o topicos?

processo de inspecdo, prover uma visdo geral do produto aos demais
participantes e tirar quaisquer dividas que surgirem com relacdo ao artefato
desenvolvido.

. Hnspetor — examina o produto antes da reunido de inspe¢do (fase de preparagdo)
e durante de modo a tentar encontrar defeitos. Pode também identificar
problemas amplos que estdo fora do escopo da equipe de inspecdo, como
também sugerir melhorias.{ - ‘{Comment [§432]: reescrever num p entender o }
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z

J fPlanejamento:\ o moderador € a pessoa responsidvel por esta etapa. O
planejamento envolve selecionar a-equipe; checar se-o produto estd pronto para—

inspe¢do, organizar a reunido, delegar as atividades de cada membro e garantir a
completude dos materiais a serem inspecionados. Nesta etapa o moderador
também deve verificar se o material a ser inspecionado possui um tamanho
adequado para uma tnica reunido. Caso contrario, o material deverd ser dividido

em tamanhos menores, com inspe¢des a serem realizadas para cada uma destas
partes.

Preparacdo: este € o momento em que cada membro do time de inspecdo estuda
individualmente a especificacdo e o programa a ser inspecionado, e procura por
defeitos no material. Todos os possiveis defeitos devem ser registrados num log
de preparagdo, assim como o tempo que foi gasto na preparagdo. O moderador é
encarregado de analisar os logs antes da reunido de inspe¢do para determinar se

reuniao.

z

Re-trabalho: o propédsito do re-trabalho € corrigir os defeitos identificados
durante a reunido de inspecdo. O autor € a pessoa responsdvel por essas

correcdes, devendo corrigir em primeiro lugar os defeitos considerados| |mais

relevantes e graves, e corrigindo os de menor importincia apenas se o tempo
permitir.

Acompanhamento: aqui o moderador deve decidir se uma nova inspecdo é
necessdria ou ndo. Ele deve analisar o material corrigido pelos autores e verificar
se os defeitos foram corrigidos com sucesso. O moderador pode incluir revisores
adicionais nesta etapa se forem necessdrios conhecimentos técnicos extras. Se
todos os problemas mais relevantes forem resolvidos, todos os problemas em
aberto solucionados, e o produto satisfizer aos critérios de saida, o moderador
aprova o release do produto. Se as condi¢des ndo foram atingidas, ainda serd
necessdrio Lmais um tempo na etapa de re-trabalho.
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Nota-se que as primeiras ferramentas a surgirem foram classificadas como

Primeiras Ferramentas, no inicio da década de 90 e logo em seguida vieram as
Ferramentas Distribuidas\.{ No fﬁpﬂ da década de 90 surgiram as ferramentas para __ - - Comment [§440]: subtituit pronto por virgula
Internet.

A seguir serd apresentada uma ferramenta representante de cada geragdo

introduzida anteriormente. A ferramenta ICICLE representard a geracdo de Primeiras
Ferramentas. Em seguida a ferramenta Scrutiny exemplificard as Ferramentas
Distribuidas. Assist ilustrard as Ferramentas Assincronas, e finalmente, IBIS serd a
representante das Ferramentas baseadas em WEB.

ICICLE - O ICICLE (Intelligent Code Inspection Environment in a C Language
Environment) € o primeiro software de revisdo publicado e visa apoiar o
processo tradicional de inspegdo de software. Como o préprio nome ji sugere,
ele foi desenvolvido para o contexto especifico de inspecdo de cddigo C e C++,
podendo ser usado para o auxilio da inspecdo do cddigo, tanto nas fases de
preparacdo individual como nas reunides em grupo. A reunido de inspecdo em
grupo deve ser realizada no mesmo local e a inspecdo individual permite entrar
com comentdrios em cada linha de cédigo. A ferramenta ndo se aplica a
inspecdes mais genéricas, limitando o tipo de artefato a ser inspecionado e a
técnica de detec¢io de defeitos, mas pode, entretanto, ser utilizada para
inspecionar linhas de texto numa andlise inicial. Um dos principais objetivos
desta ferramenta é o de ajudar os inspetores de c6digo a encontrarem defeitos
6bvios.

Scrutiny — O Scrutiny € uma ferramenta colaborativa online, sendo a primeira a
permitir que os membros do time de inspe¢do se encontrassem dispersos
geograficamente, podendo ser usada tanto de forma sincrona como assincrona.
Ela pode ser integrada com outras ferramentas e customizada para apoiar
diferentes processos de desenvolvimento. Atualmente apenas suporta inspecdes
de textos. A ferramenta € baseada num processo de inspecdo dividido em quatro
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os inspetores inserem seus comentdrios a serem discutidos na reunido. Depois,
na fase de resolugdo, o moderador guia os inspetores através dos documentos e
dos defeitos coletados. Finalmente, no estdgio de finalizacdo, apds as discussdes
e acordos referentes aos defeitos levantados, a ferramenta fornece um resumo
dos defeitos que foram discutidos.

e Assist — Asynchronous/ Synchronous Software Inspection Support Tool foi
desenvolvida para prover inspecdes individuais e em grupo. Como o nome
sugere, permite inspe¢des sincronas e assincronas, com reunides tanto em locais
diferentes como no mesmo ambiente. Utiliza uma linguagem de defini¢do de
processo de inspecdo (IPDL) e um sistema flexivel para o tipo de documento
inspecionado, permitindo o suporte a qualquer tipo de processo de inspecdo de
software. Inspecdo de cddigo, coletas de dados para métricas e cdlculos para
apoio as inspecdes também estio presentes nesta ferramenta. E baseada numa
arquitetura cliente/servidor, em que o servidor é usado como um repositério
central de documentos e outros tipos de ’dadd-,Uﬂl _browser C++ pode
automaticamente apresentar itens relevantes de checklist” para a sessio de
c6digo inspecionado.

e IBIS - Internet-Based Inspection System é uma ferramenta baseada em WEB
com notificagdes por email que auxilia no processo de inspecdo desenvolvido
por Fagan. Permite que as inspecOes sejam realizadas entre pessoas
geograficamente distribuidas e possui uma interface bastante leve e amigavel,
tendo toda sua estrutura e dados armazenados em arquivos XML. Ela ndo limita
o tipo de artefato a ser inspecionado e prové suporte a decisdes, apoio a
anotacdes e checklists. As principais vantagens desta ferramenta sdo: fpor ser

_permi Jiqu,e, os inspetores acessem a aplicagdo de seus
proprios computadores; permite que a inspecdo seja realizada com integrantes da
equipe distribuidos em locais diferentes, at¢ mesmo em paises diferentes;
permite que especialistas diferentes participem da reunido, podendo ser
especialistas de outro departamento ou mesmo fora na organizacao.

Foi desenvolvido porque a IQUIP (Intelligent & Quick Information Processing)
e seus clientes que necessitavam de um modelo que suportasse as constantes mudangas
do processo de testes. O modelo TPI foca na melhoria do processo de testes e ajuda a
definir gradualmente os passos para sua evolucdo, levando em consideracido o tempo, o
custoe a qualidade.\
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O processo de teste € parte do processo total de desenvolvimento, demonstrado

na Figura 1.9, por isso é de extrema importancia analisar os problemas relacionados as

atividades de teste [e que impactos eles causam no processo geral [[J ACOBS & Sotokes

2000].

Test Process

Software Process
Quality
Policy
Organization
Policy

Figura 1.9. Processo Total de Desenvolvimento|
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14.1.2. |Areas Chave _ { comment [452]: De que? referéncia
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Como pode ser observado na Figura 1.11, hd uma série de passos, detalhados
abaixo, para se implantar a melhoria do processo de testes. E preciso fazer uma andlise
de como estd o processo atual, para verificar qual é o objetivo e estruturar a empresa

para alcangi-lo [Koomen & Pol 1999]. Os passos sdo:
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e Avaliacdo final: qual foi o rendimento das a¢gdes implementadas? Nesta fase, o
objetivo € mensurar as acdes que foram executadas com sucesso, bem como
avaliar se as metas iniciais foram cumpridas. Com base nestas observacdes, a

decisdo sobre a continuac¢do do processo de mudanga serd tomada. \

de processos de testes. A estrutura do TMM foi baseada no CMM, e estd aderente ao
CMMI, consistindo de cinco niveis que avaliam o grau de maturidade de um processo
de testes. Para cada nivel de maturidade areas de processo sdo definidas. Uma area de
processo € um conjunto de atividades que, quando executadas de forma adequada,

contribuem para a melhoria do processo de testes. Na Figura 1.12 tpode{-se observara - {Comment [§459]: apagar espaco

estruturado TMM. oo
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no estdgio inicial dos projetos, através de um Master Test Plan. A estratégia de
testes é determinada através de técnicas de gerenciamento de riscos e baseada
em requisitos. Programas de treinamento e revisdes fazem parte do processo.

e Nivel4 - [Management and Measurement{ - - comment [§4651: traduzir

e Nivel 5 - [Optimization‘ - - comment [§4661: raduzir

Os cinco de niveis de maturidade mostram uma evolucdo de um cadtico e

indefinido para um controlado e otimizado processo de testes.\ __— { comment [§467]: reescrever

Desenvolvido pela Ericson, Subotic e Ursing o TIM I[Koomen & Pol, 1999] Eqig 7 {comme"t [3468]: [Koomen e Pol. 1999

concebido pelos desenvolvedores que sentiam a necessidade de melhorar o processo de
testes. O TIM se propde a identificar o estado atual das praticas das dreas chaves e serve
como um guia na implementa¢do dos pontos fortes e na remog¢ao dos pontos fracos.
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Na Figura 1.13 pode-se observar como o TIM estd estruturado. Uma Area

Chave contém vdrias atividades, deve-se executar uma série delas para alcangar um sub-
objetivo. Uma Area Chave tem vdrios sub-objetivos e para atender um objetivo geral os
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M, N, F, and Q are natural numbers greater than zero |
4 4 -
- Strategies
Key Area isa — 3 |H| 3 [
(level) M ‘\'- _
1 Strategies
2 N 2 7
contains N "‘-,
Strategies
1 H 1 /
P M M ™
Activities achieves Subgoals Strategies
0 0

. H\h’vel = Baselininé

I

Comment [j473]: padronizar topicos, negrito.

J




- P {Comment [§474]: De que
14.3.2. |Areas Chave S

_ { Comment [j475]: Tocar por e

cada nivel de maturidade sdo apresentados os principais aspectos da disciplina de teste,
sdo eles:

o e t [476]: padroni
o |Aspecto: Organizaciq - { comment [§4761: pcronizar

o No nivel Optimizing, atividades de planejamento e a
rastreabilidade € continuamente melhorada baseada na andlise de



2

métricas. Reunides de post-mortem’? sdo realizadas e os

resultados armazenados e distribuidos.







Consideracoes Finais

O desenvolvimento de software engloba um mercado de extrema
competitividade. Tendo em vista que os sistemas que apresentam \melhor ualidade \
garantem seu espago no mercado, as empresas que os desenvolvem tém [investido
clientes. A qualidade de um produto pode ser definida como sua capacidade de cumprir
os requisitos inicialmente estipulados pelos clientes, e sendo assim, estd diretamente
relacionada a qualidade do processo de desenvolvimento. Por este motivo, tem surgido
uma grande demanda ao incentivo de pesquisas que levem em consideracdo a procura
por formas de melhoria da qualidade dos produtos.

Este capitulo procurou introduzir ao leitor boas praticas no que diz respeito a
qualidade dos produtos, apresentando um conjunto de normas que representam a
padronizacdo mundial para avaliacio da qualidade de produtos de software. As
atividades de teste e inspecdo também foram destacadas como forma de encontrar

analisar se o sistema faz o que € suposto fazer. Finalmente, modelos de maturidade de
testes foram apresentados como mais uma tentativa de atingir ]os objetivos desejados,{
buscando melhorias na qualidade do processo de teste de software, que afeta
diretamente a qualidade do produto.

_ _ - 7| Comment [j477]: em que sentido, qualidade néo
€ sindnimo de sucesso!

)

- {Comment [j478]: A?

)

- {Comment [§479]: Tem acento?

[ == ‘[Comment [§480]: ocultar

_ - - | Comment [j481]: quais? Pode ocultar, e
continuar em melhorias




Exercicios




Sugestoes de Leitura

Para conhecer mais sobre normas de qualidade de produto de software, € recomendada a
leitura do livro Tecnologia da Informacdo: Qualidade de Produto de \Softwarel,ﬁ Guerra - {Comment [§482]: ocultar espago ]
& Colombo 20009.

Para ampliar o entendimento sobre o assunto de teste de software é recomendada a
leitura do livro Foundations of software testing, Graham, D., Veenendaal, E. v., Evans,
I. and Black, R., 2007. [Este livro € utilizado por pessoas que desejam tirar o certificado

2

ISTQB klnternational Software Testing Qualifications Board), portanto, é muito /,/{Comment [§483]: este livro & indicado como }

interessante para adquirir melhores conhecimentos sobre este contetdo. amerial de estudo p certificagdo ...

z

Para aprofundar a leitura sobre TMM (Test Maturity Model), é sugerida a leitura do
livio A Model to Assess Testing Process Maturity, Burnstein & Grom, 1998.



Tépicos de Pesquisa

Existem varios estudos atualmente na academia no que diz respeito a selecdo de testes
de regressdo, uma vez que executar todos os casos de teste novamente sempre que uma
nova versdo do sistema for liberada é uma pratica invidvel. Dessa forma, vdrias
pesquisas e propostas de solugdes e técnicas para realizar uma quantidade suficiente de
testes que atinja a cobertura necessdria para garantir a corretude do software podem ser

encontradas na literatura.

- { Comment [j484]: acho q nao cabe aqui




P {Comment [§485]: padronizar todas

Referéncias b



. /{ Comment [C486]: A versao do SWEBOK que }

Uma intrOdUQﬁO aO ‘SWEBOIQ ] voce estd descrevendo é a mais nova?

[Em uma conferéncia da OTAN em no ano de 1968, - Software Engineering:
Concepts and Techniques. Proceedings of the NATO Conferences - Ronald Graham
comentou "construimos sistemas como os irmaos Wright construiam avides - constroi-
se de uma s6 vez s6, empurra-se para o despenhadeiro, deixa bater e comeca tudo outra |

vez" (NAUR & RANDELL, 1968) ‘ _ -~ 7| Comment [C487]: Esta frase ficou incomplete.
777777777777777777777777777777777777 Precisa concluir o pensamento. E preciso falar aqui
O aumento gradual e crescente da capacidade de processamento dos que nesta conferencia foi criado o termo Eng. SW

motivado pela Crise de SW.

computadores revelou a necessidade de se criar processos que orientassem e
organizassem a atividade de desenvolvimento de software, deixando de ser uma
atividade que até entdo supria apenas as necessidades do hardware.[ __— { comment [C488]: Cologuc uma referencia aqui |




Tais necessidades |aumentaram a importincia e responsabilidades dos

especialistas ligados a uma das dreas  da computagio, conhecida como engenharia de— " / {

softwareEngenharia de Software. Com isso, a Institute of Electrical and Electronics
Engineers (IEEE) e a Association for Computing Machinery (ACM) conduziram
estudos como uma forma dede modo a promovercdo ativamente da Engenharia de
SoftwareEngenharia de Software como uma profissdo desde 1993, definindo as
fronteiras que delimitam a Engenharia de softwareEngenharia de Software, e foi
chamado deatravés do Corpo de Conhecimento emda Engenharia de
SoftwareEngenharia de Software - Software Engineering Body of Knowledge
(SWEBOK). (SWEBOK, 2004).

fNeste capitulo iremos realizar apresentar uma descri¢dio sobre a visdo da
Engenharia de softwareEngenharia de Software detalhada e apoiada por um processo de
desenvolvimento realizado por profissionais, sociedade cientifica e 6rgaos publicos que
culminou no guia tema do capl’tulo.L

e Deixar claros os limites dae Eengenharia de Ssoftware com respeito a outras™
disciplinas como ciéncia da computagdo, geréncia de projetos, engenharia da
computacdo, matemadtica, entre outros;

Comment [C489]: Que necessidades? E preciso
encadear melhor as ideias.

)

- {Comment [C490]: Este pardgrafo ficou confuse. ]

7

Formatted: Indent: Left: 0,25", Hanging:
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Tabela 11.1. Demonstrativo das cCategorias do Conhecimento conforme o |
SWEBOK

__ -~ 7| Comment [C491]: Por que esta distribuicao na
777777777777777777777777777 tabela? Por que nao colocar um embaixo do outro?

Especializado

)

- -~ { Formatted Table




e Certificacio CSDA dCertificagﬁo de Associacdo no Desenvolvimento de
Software);

- {Comment [C492]: Esta ¢ a traducao correta? ]

A certificagdo CSDA oferece os principios fundamentais para o avanco do
profissional de Eengenharia de Ssoftware, }disponibilizando uma forte alavanca para
experiéncia estudantil \e as reais requisi¢des do mercado de trabalho. CSDA ¢ o primeiro - {Comment [€C493]: Nao gostei deste texto ]

passo para se tornar um Certified Software Development Professional (CSDP).

O SWEBOK utiliza uma organizacio hierdrquica, decompondo todaos aos KA”s
em um conjunto de temas com rétulos Lreconheciveis pela area de interesse do leitor
sobre a Eengenharia de §software.\ A figura 11.1 apresenta o corpo de conhecimento do - {Comment [C494]: Nao gostei deste texto ]

guia, como também seus niveis hierdrquicos.




0.9 _ -| Comment [C495]: Nao usar 4 niveis de
‘11'2°2°1' ReqUISItOS de SOftwarq -7 numeracao. Neste caso veja o padrao que fonte usar

s€ém numeracao






















A liberacdo € utilizada neste contexto para se referir a entrega de um item de



software estdo disponiveis para entrega € freqiientemente necessario para recriar versoes
especificas de pacotes e os materiais corretos para entrega da versao.






a melhoria da qualidade de software através de mecanismos que proporcionam o
gerenciamento automatizado do desenvolvimento de software. Diversas teorias,
conceitos, formalismos, metodologias e ferramentas surgiram nesse contexto,
enfatizando a descri¢do de um modelo de processo de software que € automatizado por
um ambiente integrado de desenvolvimento de software.












crimes de computador. Respostas sociais, éticas e de legislagdo estdo sendo
desenvolvidas para procurar tratar adequadamente cada caso (Koscianski, 2006).















Ribeiro, D.A. Escolha de uma das dreas de Engenharia de SoftwareEngenharia de
Software do SWEBOK Centro de Informatica — Universidade Federal de Pernambuco

(UFPE), Recife — PE — Brasil



| Comment [L496]: Falta o indice do Capitulo,

2 ," | conforme solicitado no template.
I /

| Comment [L497]: E melhor trocar esse “de’ por
“EM” porque da forma como estd, nao esta legal
esse titulo. O correto é Gestao de Riscos EM alguma
4 coisa...

Gestio de Riscos de Projetos de Software | Comment [1498]: Et uando squla par

introdutéria do capitulo, que fala sobre o que vai
dizer no capitulo e quais topicos vao ser abordados
ao longo do mesmo.

LuiS Alberto leﬁl’llo lea o Comment [ajhol499]: E principalmente
,"| contextualiza o tema do capitulo perante o Livro, ”de

/ onde vem”, “pra onde vai”, como comegou... (em
poucas linhas)

{ / Comment [L500]: Se nio colocar esse “que” fica
’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’ sem ligacd@o os tGpicos abaixo com essa frase que
vocé colocou aqui

]Gestﬁo dos Riscos é um processo que garante que

~ | Comment [L501]: Esse topico deveria ser uma
Introduc@o do assunto, e € bom ter uma defini¢ao
formal do que vem a ser Gestdo de Riscos. ©

Comment [ajhol502]: Sugestdes:
// 1.Comecar contextualizando o que € risco;

/ 2.Depois justificar pq é relevante gerencid-los;
/

o Situagdes benéficas serdo alcancadas ou t€m maior probabilidade de 3.Enfim, conceituar Gestao de Riscos partindo de,
serem alcangadas; {

/ pelo menos, 2 fontes/referéncias.

************************************* . { Comment [L503]: Reformular essa frase, pois }

ndo ficou legal essa escrita.

_ -~ | Comment [ajhol504]: Aqui ¢ “.” E comega uma
nova frase: ““ ... ocorrer. O objetivo ...”

A Rttt L ol il ittt il = {Comment [L505]: MAS, sem 0 “i”
aumentar as oportunidades e diminuir os efeitos que podem comprometer o bom

andamento do projeto.\

Comment [L506]: Esse “mais” tem 0 mesmo
sentido do primeiro? Se sim, € melhor retira-lo,

. o 7 o 7 777777777777777 : o 7,7 BN porque ele nao é necessario na frase. Pode omiti-lo

\ Para ficar mais claro e simples fpara‘ o entendimento de todos, a gestdo de riscos . | que o sentido fica melhor.
oy . .y . . ~ . . N
utiliza um conjunto de processos \utlhzado @bia[ai identificagdo dos riscos e oportunidades Comment [ajhol507]: Sugestio de reescrita:
que eles possam trazer para a organizagdo, estimar qual o impacto potencial causad s[ “O; projetos, pela sua naturgéa, s@fg um ambie]pled
, . . . » 1 onde os riscos precisam ser identificados, analisados,
por esses obstdculos que possam vir surgir no decorrer do projeto, fornecer métodos W planejadosemznitorados (Eensie) T
para tratar esses impactos, para reduzir a chance dessas agdes ocorrerem até um nivel iomfm}o,pois mesimo em situagdes e%rerzamente
o, . . . \ \ arvoravelis os riscos podem ocorrer. Um dos

aceitdvel ou para atingir essas Oportunldades. ‘ “\ \ | | principais objetivos da gestdo de riscos é manter os

riscos sob controle, onde a eliminagdo é apenas uma
.| das estratégias disponiveis para alcancar este fim.”
discutem as pratlcas mde: | ', | Comment [L508]: Pode omitir essa palavra, o

\ \ | sentido da frase fica o mesmo, e a escrita fica
' | melhor.

' | Comment [L509]: Coloca um sinénimo aqui, j&
““ que a palavra utiliza apareceu antes dessa.

b | Comment [L510]: Sem o “S” porque concorda
. com impacto potencial

. | Comment [L511]: E interessante vocé
reformular esse paragrafo, o entendimento nao estd

legal.




¢ Monitoramento e controle desses riscos presentes — acompanhamentos

dos riscos identificados, possibilitarem a identificacdo de novos riscos,
executarem planos de respostas a riscos.\ J :

‘ ~

, pode haver a necessidade da participagdo de uma ou n pessoas no ]
envolvimento desses processos (gerentes, especialistas, programadores), de acordo com
a necessidade do projeto

conhecimento

causar perdas, danos ou ganhos a uma empresa. Geralmente a palavra risco estd ligada
diretamente a perdas ou danos em um projeto, dificilmente atribuimos riscos a ganho.
Um processo de desenvolvimento bem elaborado e planejado visa reduzir ao maximo a
probabilidade de eventos adversos que possam comprometer o sucesso de seu projeto. A

ocorrer pode trazer graves conseqii€ncias consequéncias a organizagao.

Quanto mais bem elaborado os processo de desenvolvimento, menores serdo as
chances de ocorréncia de riscos, infelizmente mesmo em situacdes favoraveis, os riscos,

desenvolvimento, e alguma outra alteracdo alteracdo, mesmo que justificadas, podem ' -
alterar toda programacao e o sucesso do seu projeto.

“A geréncia de riscos utiliza como base o conceito de exposi¢do de risco. para

N

|

4

- -| Comment [L513]: Estd solta esta frase aqui
depois da virgula.

"| Comment [ajhol514]: Aqui valeria a pena uma
figura ilustrando a “dindmica” deste processo, para
que o leitor nao fique com a impressao errada que é
algo estético, vide (PMBOK, 2008).

N
Comment [L515]: Que processos envolvidos?
Nao seriam praticas, conforme vocé introduz 14 em
cima? ‘... que discutem as praticas de:”

Comment [L516]: Nio é necessdrio esse “se”,
pois ja tem o “entre si”

| Comment [L517]: Essa frase estd solta depois da
virgula? Esse pode seria podendo?

|
|

Comment [ajhol518]: Acho que aqui ve
inverteu a ordem natural das coisas. Sugiro que
conceitue riscos antes de falar dos processos ou
etapas do Gerenciamento de Riscos.

,, { Formatted: Font: Bold, Portuguese (Brazil)

)

Comment [L519]: Reformular essa frase. Tem
que ter uma concorddncia com o que vocé escreveu
antes.. por exemplo, se vocé faz a pergunta: O que
SAOQ riscos? Vocé tem que seguir com o verbo nesse
tempo. Por exemplo: E a primeira ideia que vem em
nossa mente quando trabalhamos com gestao de
riscos...

Comment [L520]: E essa palavra mesmo que
vocé quis dizer??

|

|

Comment [L521]: Nio est4 fazendo uma ligagdo
coerente com a frase anterior.

|

- Comment [L522]: Nio é necessério esse
pronome, ja que o sujeito “os riscos” ja estd explicito
na frase.

| Comment [L523]: Ficaria mais correto se fosse
um ponto final e ndo uma virgula e comegaria com a
palavra “Podemos” com letra maidscula.

Comment [L524]: Pode omitir essa palavra, fica
melhor o texto ©

|

Comment [L525]: Sucesso de quem? Do produto
final? Do leitor? E melhor escrever de outra forma,
porque estd dibio dessa forma.

{




tamanho da perda (impacto i no projeto, artefato, ativo ou qualquer elemento que seja o
foco da andlise de risco)” (ESPINHA & SOUSA, 1).\

Dessa forma, a finalidade de exposicdo foi estendida, demonstrando a
determinagdo de um impacto e como se concretiza um risco. (Cada membro da empresa
que participa do
chamado de psr,
empresa(s\), a importancia das pessoas envolvidas e dos processos, pois esses estdo
ligados diretamente a qualidade do produto final. Diante disso fica mais claro observar a

ele \mostra a rigor a ocorréncia do risco(p) para o projeto ou para a(s)

orgamzacwnal.

Essa atividade é de suma importancia importincia para o seu projeto, tpois )ele
assegura que o nivelnivel, o tipo e a visibilidade do gerenciamento de riscos se enquadre
com os riscos e a importancia importincia do projeto em relagio a empresa, com isso

teremos mecanismos para fornecer tempo e recurso suficientes para permitir a execucao
das atividades de gerenciamente de riscos.

Descreveremos logo abaixo alguns requisitos fundamentais que devem abordos

e Funcdes e Responsabilidades - Definem lidera
participacdo da equipe de gerenciamento de riscos em cada tipo de
atividades do plano de gerenciamento de riscos. Distribuem fungf)es aos
integrantes do time, tiram s duvidas dividas

de cada membro envolv1do.

frojeto dos processos € atribuido um indice de exposicao. \Este indice, ‘ :

NN

-/ Comment [L527]: Nio estd no formato padrao

acordado em sala e com o SBC. Deve estar dessa
forma: [AUTOR ANO]. Por exemplo: [ESPINHA &
SOUSA 2009]

'{

Comment [L528]: Nio seria: Para cada
membro........& atribuido um indice de exposicao.

)

2

"~

Comment [L529]: Esse pronome ndo &
necessdrio aqui.

Comment [L530]: Frase solta no texto...

o

Comment [ajhol531]: Importante: vc ndo vai
“demonstrar” nada aqui, pq demonstrar é: “Provar
por meio de raciocinio concludente; fazer a
demonstragdo de... (AURELIO, 2005)”.
Principalmente pq vc estd trazendo um
conhecimento de outras fontes para apresnetar e nao
exclusivamente seu. Vc aqui vai no maximo
"apresentar”, "expor”, , "descrever", etc.

Comment [L532]: 7?? ]

Comment [L533]: Da forma como est4 escrita
essa frase, parece que todas as se¢des daqui pra
baixo estdo dentro das principais etapas uitlizadas
pela gestao de riscos. E melhor reformular essa frase.

Comment [L534]: Sers que a palavra Gestdo ndo
ficaria mais de acordo com o Titulo do Capitulo?

Comment [L535]: O mesmo comentario acima

Comment [L536]: Num mesmo pardgrafo a
palavra gerenciamento foi repetida 3 vezes.

Comment [L538]: Nio seria “ela” ?? A atividade
que assegura?

N
1
N
N
"
)

Comment [L539]: Escrita confusa. O que vocé
quis dizer?

29929

Comment [L540]:

A

| Comment [L541]: L4 em cima vocé falou: *

pldno de gerenciamento de riscos” E aqui vocé dlZ
“esses planos de gerenciamentos de riscos” E ai? E
um ou sao varios?

Comment [L537]: Um subitem gerenciamento?? J

{

Comment [L542]: Seria melhor no plural, como
o verbo “Distribuem” na 2°. Linha abaixo dessa.

'{

no plural

Comment [L543]: O verbo “tirar” deveria estar }

Comment [L544]: Deve ter o sinal da crase.

(

Comment [L545]: Nio seria melhor no singular? ]




riscos que garante que

um processo abrangente para identificar

sistematicamente os riscos até um nivel nivel consistente de detalhes

TUma organizacdo pode usar se uma estrutura similar a essa para
categorizar seus riscos, e novas categorias dos riscos podem ser incluidos

seria revisar as categorias dos riscos antes do processo de planejamento,
ou seja, antes de usd-las no processo de identificacdo dos riscos, logo

N

-| Comment [L549]: 2? E necessario reescrever

Comment [L547]: maior? Essa virgula antes ndo
existe, pois nao se separa verbo do seu
complemento.

Comment [L548]: E melhor reescrever este
paréagrafo.Nao esta claro.

esse pardgrafo também.. ndo dd pra entender o que
vocé quis dizer..

Comment [L550]: 1.E com letra maitiscula
2. Seria interessante colocar a numeragao da
figura aqui.

—{ Qualidade

_|

Projeto
i : Gerenciamento
| Técnico ’ Externo | | Organizacional ‘ ‘ de projetos
: Subcontratadas Dependéncias
_{ Requisitos | e fornecedores l do projeto Estimativa |
—{ Tecnologia ] —| Regulamentos. | Recursos | Planejamento |;
Complexidade 3 :
& interfaces | —{ Mercado l Financiamento | Controle |
Desempenhos L - s
—{ & configbilidade | —-{ Cliente I Priorizacao | Comunicacao |
| Clima |

A estrutura analftica dos riscos (EAR) lista as categorias e subcategorias nas quais 0s riscos podem surgir
em um projeto tipico. Tipos diferentes de projetos e de organizagoes requerem EARs diferentes. Um beneficio
desta abordagem & lembrar os participantes de um exercicio de identificacao de riscos das muitas fontes
das quais o risco do projeto pode surgir.

¢ Definicoes de Probabilidade e Impacto dos Riscos — A qualidade e

de niiveéis diferentes de probabilidade e impactos de riscos. As metricas
métricas de riscos e a propor¢do do impacto sdo adequados ao projeto
individual durante o processo de planejamento do gerenciamento de

riscos.

\ Vocé poderia ainda tomar por base uma escala, essa escala poderia variar dos
riscos que raramente poderia acontecer caracterizando eles como “muito improvavél”

AN

!
N
T

[ Formatted: Centered ]
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Comment [L551]: Deve estar centralizado com a
Figura. Em tamanho 10 e em negrito.

Formatted: Font: 10 pt, Portuguese (Brazil)

(Brazil)

Comment [L552]: E o nome do processo? Se for,
seria bom colocar as inciais dele em maitsculo.

ﬁ
{ Formatted: Font: 10 pt, Portuguese (Brazil) J
)

{ Formatted: Font: 10 pt, Bold, Portuguese




voce definiria uma escala numérica para avaliar a probabilidade desses riscos
acontecerem durante o seu projeto por exemplo uma escala (0,1; 0,3; 0,5; 0,7; 0,9).\7 o

Outra forma de avaliar a probabilidade pode ser feita através de descricdes

A escala é muito importante ao para o projeto, pois avalia o grau de | I

importancia do impacto, como sendo negativa para as ameagas ao projeto e positiva
para as oportunidades que possam surgir, em cada escopo do projeto se o fato de risco
ocorrer. %s escalas de impacto sdo especificas do objetivo potencialmente afetado, do

da sensibilidade da organizacdo a impactos especificos. “As escalas relativas de impacto
sdo descritores classificados de forma simples, como “muito baixo”, “baixo”,
“moderado”, “alto” e “muito alto”, refletindo impactos cada vez maiores, conforme

(FERRARI). \Os valores das escalas refletem-se nos

definidos  pela organiza¢do”

projeto.

Logo abaixo mostraremos um modelo de como os imprevistos do projeto
podem ser usados numa avaliagio dos impactos de riscos com relacio aos quatros
objetivos essenciais em qualquer projeto de software. Esse modelo visa demonstrar os

aspectos relacionados a dados numéricos (ndo-linear). tNesta abordagem nio estamos

fazendo um paralelo entre nimeros com os termos relativos ao projeto, mais sim

exemplificar as duas as alternativas em uma tnica figura.

forma simples e de uso freqiiente frequente nas organizacdes, € o uso de
uma tabela de pesquisa ou uma matriz com a probabilidade de impactos”

durante o projeto e, principalmente, ele pode ser acoplado no
planejamento do gerenciamento de riscos.

desenvolvidas pela empresa. Esgq _planejamento pode ser revisado - {Comment [L574]: Reescrever.. pardgrafo

{ comment [L561]: Deve ser ponto final e

. 3 Comment [L562]: Entre si com os seus

{
{
(
N [ Comment [L560]: ?222?2?
{
{

{ Comment [L563]: Ele quem???

{ Comment [L572]: Explicitas?

Comment [L553]: E melhor reescrever esse
pardgrafo.. A escrita ndo estd boa..

o verbo “Poderia” e aqui vocé jd usa o verbo “Pode”.
Seria bom escrever no mesmo tempo verbal.

Comment [L554]: No pardgrafo acima vocé usa ‘

Comment [L555]: Quem estd relacionado a que?
Quem esta sendo considerado?
Confusa essa frase.

Comment [L556]: Nio deu pra entender o que
vocé quis dizer... € melhor reescrever esta parte.

-| Comment [L557]: Referéncia incompleta e sem
padrao

Comment [L558]: O correto é ter um ponto final
e comegar a palavra Esses com letra maidscula.

“| Comment [L559]: 777?

comegar com letra maidscula.

derivados???

-| Comment [L564]: Sio os riscos que estdo com
relagdo aos quatro objetivos essenciais..???

Comment [L565]: ?? Ndo entendi..

Comment [L566]: MAS

-| Comment [L568]: Esse tépico faz parte de que?

- Comment [L569]: Apenas deles sem o “de”
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[ Comment [L567]: Reescrever esse parédgrafo...
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(

- Comment [L570]: E uma pergunta?

Comment [L571]: Referéncia sem formatagdo
devida.

Comment [L573]: Mudar a escrita dessa parte,
porque ndo estd coerente.

confuso.
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Condicoes definidas para escalas de impacto de um risco em objetivos importantes do projeto
(0s exemplos sao mostrados somente para impactos negativos)

Sdo0 mostradas escalas relativas ou numéricas

Objetivo
dolpm]eto Muito baixo / 0,05 Baixo / 0,10 Moderado / 0,20 Alto / 0,40 Muito alto / 0,80
Gk Aumento de custo Aumento Aumento de custo | Aumento de custo Aumento
et nao significativo de custo < 10% de 10% a 20% de 20% a 40% de custo > 40%
3 Aumento de tempo Aumento Aumento de tempo | Aumento de tempo Aumento
bl i nao significativo de tempo < 5% de 5% a 10% de 10% a 20% de tempo > 20%
o . ) . ) Reducao do escopo | Item final do projeto
Escopo D\mmuw;ao do eslc'oplo Are;ws menos ITp?réantes ;reas mporfla?tgs aceitivel para ad etk
quase imperceptive o escopo afetadas 0 escopo afetadas | patrocinador tilidade
Degradacdo da Somente as aplicacoes |Redugdo da qualidade|Reducao da qualidade| Item final do projeto
Qualidade qualidade quase mais criticas sdo exige a aprovagao inaceitavel sem nenhuma
imperceptivel afetadas do patrocinador | para o patrocinador utilidade

Esta tabela apresenta exemplos de definigdes de impactos de riscos para quatro objetivos diferentes do projeto. Elas devem ser adequadas
no processo Planejamento do gerenciamento de riscos a0 projeto individual e aos limites de risco da organizacio. As definicoes de impactos
podem ser desenvolvidas de forma semelhante para as oportunidades.

o Revisio de tolerancia das partes interessadas — podem ser estudadas{
durante a fase de planejamento do gerenciamento de riscos, pois ela se
aplicard a cada projeto mencionado.

o Acompanhamento — registra todas las atividades relacionadas \asL/{COmment [L577]: Deve ter acento grave.
de gerenciamento de riscos

atividades

informagdes para uso em beneficio beneficio ao do projeto em questdo

i

poderd tirar varias licdes, do que foi aprendido e o que erramos.HE§sfaf
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Participam desse encontro o gerente de projetos, os membros do time de
desenvolvimento e as pessoas com interesse no produto final do projeto, alem além de
disso, os membros da organizagdo com responsabilidade no gerenciamento de

atividades e no planejamento de riscos do projeto.

Durante esses encontros é elaborado o plano de risco para o projeto
desenvolvido para executar as atividades de gerenciamento de riscos e defini¢cdo dos
mesmos. Alem Além_disso. nessas reunides sdo desenvolvidas desenvolvidos os
elementos dos custos de riscos e as atividades de programacgdo dos riscos para serem
inseridas no orcamento e na programacdo. Sdo distribuidas distribuidas as

responsbilidades de riscos.

“Modelos organizacionais gerais para categorias de risco e defini¢cdes de termos
como niveis de risco, probabilidade por tipo de risco, impacto por tipo de objetivos,
além da matriz de probabilidade e impacto, serdo adaptados para o projeto especifico.
As saidas dessas atividades serdo resumidas no plano de gerenciamento de riscos”,
(OSHIRO, 2007).

12.3. Identificacio dos Riscos

Datar Nennlar ‘rT\DT 781

Aicca rarta vaz: “Hmhnara caia fiitil tantar aliminar A ricen a

Comment [ajhol583]: Sugiro colocar aqui uma

| figura que acrescente mais ao contetido do capitulo

|

ou da segdo. Esta aparentemente serve apenas para
ilustrac@o, mas nao acrescenta muito. Coloque um
diagrama de como conduzir reunides desta natureza.
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Comment [L586]: Tirar o “de” ]

frase? Quem foi desenvolvido? O plano e risco ou 0
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[OSHIRO 2007] E ela deve constar nas Referéncias
14 na ultima se¢ao do Capitulo.

Comment [L589]: Falta o ano na referéncia e ela
14 na se¢ao Referéncias.




certos.” O mais importante dentro de um projeto de software antes de tudo € a
identificacdo de todos os riscos que possam comprometer seu produto final, para depois
avaliar quais seriam os riscos que podemos considera-los “certos”.

A identificag@o de riscos determina os riscos que podem afetar o andamento do
projeto e relaciona suas caracteristicas. Os membros de sua equipe podem participar { comment [L590]: 27 que cquipe?? )
dessa atividade quando for solicitada a presenca dos envolvidos, desde o gerente de
projeto, os membros da equipe, pessoas envolvidas no gerenciamento de riscos,
especialistas, clientes, usudrios finais e pessoas interessadas diretamente na execugao do
projeto. Todas as pessoas envolvidas no projeto devem ser impulsionadas a
participarem da atividade de identificacdo de riscos, quanto maior o comprometimento

| de todos. maior o sucesso de seu projeto.

) Comment [L591]: Essa parte tem alguma
77777777777777777777777777777777 referéncia ou € de sua autoria mesmo?

| \Os riscos podem ser classificados em categorias de varias varias formas, iremos adotar
uma visdo mais ampla do projeto, de tais maneiras que os riscos compreendem: riscos
técnicos, riscos de projeto, riscos de processos e riscos de negaocio.

Comment [L592]: E melhor reescrever esse
pardgrafo de uma forma mais clara. Ndo estd legal a
escrita atual.

sRiscos Técnicos - Identificam possiveis falhas que possam vir a_ocorrer no
projeto, como, por exemplo, na implementac¢do, na manutengdo, na natureza da

sua codificacdo, na interface do usudrio como o produto e teste. ﬂ’pggrpfajngfsfei { comment [L593]: Como assim??? )
causado por tecnologia obsoleta, necessitando uma troca na tecnologia a ser
| desenvolvido o produto. Geralmente, os problemas técnicos podem ocorrer por { comment [L594]: Refaz esse parigrao. )

suas dificuldades em minimiza-los.

| *Riscos de Projeto - Identificam os riscos ligados aos aspectos organizacionais,
operacionais e contratuais. Esta atividade € atribuida ao gerente de projeto, este
terd o papel de relacionar com fornecedores, com a sua equipe, trabalhar com

| situagdes de recursos apertados. [Para ficar mais claro, podemos citar um exemplo Comment [L595]: £ melhor reformular essa
777777777777777777777777777777 B parte também. Nio estd clara.

-

s -_— " ~ | Comment [L596]: Como assim??
| andamento das atividades COnSCquentemente consequentemente atraso no seu {

cronograma causado por um fator externo, por exemplo, falta de
comprometimento do fornecedor com a organizagdo, dessa forma se torna
complicado o gerenciamento de riscos. {Comment [L597]: Estd sem sentido o comego }

777777777777777777777777777777 desse pardgrafo...

*Riscos de Negdcio — O risco de negdcio € considerado o mais critico critico dos | . Ele pode, ja que vocé comegou falando: O risco

/ Comment [L598]: Eles quem?? Acho que deve
de negécio.... ou seja, no singular.

777777777777777777777777777777777777777 B Comment [L599]: E melhor reescrever essa
/ parte.
/
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produto fora do escopo da estratégia da empresa, construir um produto no qual a
gerencia geréncia e a equipe de venda ndo sabem como vendé-lo.

Quando desejamos agrupar dados para identificar possiveis riscos referentes ao projeto
utilizam- se algumas técnicas, fferramentas para auxiliar esse trabalho, descreveremos \7217‘
abaixo algumas das mais utilizadas para encontrar esses subsidios.

N

~
N

Pode ser feita uma revisdo organizada, estruturada de toda a documentacdo, planos que
envolvem o projeto incluido: planos, premissas, arquivos de projeto anteriores, ou
dos planos, a consisténcias das informacdes, consisténcias dos planos, pode indicar
riscos potencias ao seu projeto.\

Algumas técnicas sdo utilizadas pelas empresas para coleta de dados para serem
utilizada pelos especialistas na identificacdo de possiveis riscos para o seu projeto\, logo
abaixo descreveremos algumas dessas técnicas:

projeto. Normalmente ela € empregada por um conjunto de especialistas que ndo
estdo ligados ao projeto. Porem Porém utiliza utiliza-se um mediador para
demonstrar idéias ideias sobre os riscos do projeto. Pode utilizar a classificagdo

dos riscos como referenciareferéncia.

eTécnicas Delphi — A meta dessa abordagem é encontrar o ponto comum entre
os especialistas. Nessa técnica um facilitador distribui um questiondrio entre os
especialistas solicitando idéias sobre os riscos importantes ao projeto. As
opinides sao resumidas e depois discutidas a fim de realizar comentarios extras,
pontos relevantes. Essa técnica ¢ interessante, pois diminui as chances de alguma
pessoa possa indevidamente influencias o resultado final,

eEntrevistas — As entrevistas entre especialistas, pessoas ligadas diretamente ao
projeto, como a geréncia, O usudrio, as pessoas experientes, as Pessoas

-| Comment [L607]: Serem quem? As empresas ou

Comment [L601]: As técnicas sio as
ferramentas para auxiliar esse trabalho?

e comegar com letra maitiscula.

{ Comment [L602]: Deve ter um ponto final aqui

{ comment [L603]: Que subsidios???

no singular nao?

texto, € melhor reescrever..

\{ Comment [L604]: Nio seria melhor essa palavra }

{ Comment [L605]: Nio esta clara essa parte do

Comment [L606]: Como assim?

a coleta? Eu acho que € a coleta né? Entdo € no
singular esse verbo.

Comment [L608]: Ponto final e comega com
letra maivicsula.

{ Formatted: Font: Italic ]

Comment [L609]: Nio esta clara essa parte do
texto.




interessadas no produto final, podem também de forma segura identificar
possiveis riscos do seu projeto.

eAnalise dos Pontos Fortes e Fracos, Oportunidades e Ameacas(SWOT) -
Através dessa técnica certifica-se que o andlise realizada no projeto da cada uma
das expectativas da andlise SWOT, isso faz com que aumente amplitude dos

riscos. ‘ Comment [L610]: Tem referéncia bibliografica
777777777777777777777777777777777777777777777777777 essa parte??

A lista de verificagdo de identificacdo de riscos pode ser elaborada a partir das
informagdes de informacdes passadas ou . com do conhecimento acumulado em outros
projetos similares ao atual ou de outras fontes que de informagdes. .= [ Comment [L611]: 777? ]

O nivel inferior da estrutura analitica dos riscos (EAR) pode ser utilizado
como uma lista de verificacio de riscos. Geralmente essa lista e simples e rdpida, se
torna invidvel construir uma lista onde aborda todos os riscos. { comment [L612]: ndo esti clara essaparte. |

“Qualquer projeto de software é desenvolvido a partir de um conjunto de: hipéteses,
idéias, cendrios ou premissas” (FERRARI). Esta etapa tem por finalidade validar as Comment [L613]: Fora do padrio sugerido, além
77777777777777777777777777777 de ndo se encontrar na se¢io de Referéncias.

premissas de acordo com sua aplicagcdo no projeto. Ela identifica os riscos do projeto
causados por efeitos imprdprios, inconsistentes ou incompletos das premissas.

L. . . . . . _ -| Comment [L614]: Num ¢ no plural, conforme o
lA§ técnicas com diagramas k)odem ser utilizadas no gerenciamento de riscos da seguinte _ titulo da secio??

forma:

e Diagrama de Causa Efeito — ela ¢ realizada para controle de qualidade, esse -~
diagrama, também chamado de diagramas de Ishikawa ou diagramas espinha de
peixe, demonstra como os diversos fatores podem esta estar ligados a possiveis

problemas.

colocar apenas o verbo: Realizado para controle de
qualidade, esse diagrama....

Comment [L615]: E melhor tirar essa parte ¢




Comment [L616]: A Figura deve ser
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- Comment [L617]: Esse nome dessa figura
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projeto. Veja a baixo um fluxograma utilizado na revisdo de processos. Podem
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lAnélises qualitativas dos riscos incluem mecanismos que permitem priorizar riscos
identificados para acdes futuras ligadas aos riscos como andlise quantitativa dos riscos e

planejamento as respostas dos riscos. As empresas tendem a alcancar excelentes -

resultados em seus projetos quando se concentram nos riscos do projeto de alta
prioridade. Esta fase realiza avaliacdo dos riscos identificados de acordo com sua

probabilidade deles ocorrerem, com o impacto causado no escopo do projeto
alem além de outros fatores como: o prazo do risco, a tolerancia riscos

vierem ocorrer,

as restricdes de custos, cronograma e na qualidade do projeto, |

se eles

\Os significados dos niveis das perspectivas e impacto, as entrevistas com

especialistas auxiliam \no processo de corre¢do de desvios sistemdticos comumente

apresentados nas informagdes utilizadas nesse processo. \As atitudes criteriosas no prazo

| das tarefas relacionadas aos riscos podem aumentar sua relevincia. Uma analise andlise

realizada nos dados com relag@o aos riscos do projeto também se torna importante para

compreender a avaliagdo da importancia }de \gigsﬁrjsﬁcg@ para o projeto. |
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aos riscos, alem além de instituir métricas para analise andlise quantitativa dos riscos,
kssa etapa s6 e utilizada quando solicitada. Durante todo o projeto analise andlise

Nesta fase da analise andlise qualitativa dos riscos, se empregam-se métodos para
avaliacdo de probabilidade caos caso os riscos venham a ocorrer. Avaliagdo do impacto
do risco ocasionado elabora os efeitos sentidos no escopo do projeto, no objetivo,
aspectos financeiros (custos), qualidades, alem das ameacgas (efeitos negativos) e
também os riscos que possam trazer oportunidades (positivos).

A probabilidade e a forca dos riscos s@o avaliados individualmente para cada
risco identificado. Eles podem ser avaliados de diversas formas desde a partir de
simples reunides com sua equipe, com entrevistas com membros do projeto, até as
sugestdes de especialistas ndo ligados ao projeto. A avaliagio de 39 ou seja, de
especialistas ndo desligados do projeto se faz necessario, pois, em muitos casos a ha
poucos dados sobre riscos na sua base de dados. Sendo assim, a opinido de especialistas
ajudam nesse processo, visto que muitos participantes ndo possuem experiéncia alguma

com riscos, entdo especialistas podem conduzir a equipe para avaliacdo dos riscos.

“A probabilidade de cada risco e seu impacto em cada objetivo sdo avaliados
durante a entrevista ou reunido. Os detalhes da explanagdo, inclusive as premissas que
justificam os niveis atribuidos, também sio registrados” (FERRARI). |As probabilidades
e os impactos podem ser considerados de acordo com os definidos na fase de
planejamento do gerenciamento de projetos. Em muitas situa¢des, os riscos, com pouca
probabilidade de ocorrer e com impacto baixo ao projeto, ndo sdo levados em
considera¢do, mais mas mesmo nesses casos os riscos devem ser monitorados e

controlados.

12.4.2 Matriz de Probabilidade e Impacto

“Os riscos podem ser priorizados para andlise quantitativa e respostas adicionais, com
base na sua classificacdo. As classificacdes sdo atribuidas aos riscos com base em sua
probabilidade e impacto avaliados. A avaliagdo da importincia de cada risco e, portanto,
a prioridade da atencdo € normalmente realizada usando uma tabela de pesquisa ou uma
matriz de probabilidade e impacto” (FERRARI). Essa matriz relaciona o conjunto das

combinagdes de probabilidade e com o impacto lque venha qualificar os riscos como:
prioridade baixa, moderada e alta.{

lAs empresas devem associar as combinacdes de probabilidade e impacto que

imnlica em- ricen alta ("econdicin vermelha") ricea maderada ("candicda amarela') o
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riscos antes do projeto. E sd0 anexadas no ativo dos processos organizacionais.
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oportumdades Com’men~t [L6’44]: Reescrever esse texto
************************* também, ndo estd coerente com a frase anterior..
oportumdades con51deradas de alto I‘ISCO po1s essa \agregara ma1s {aos ob]etlvos da \
”””””” N Comment [L645]: Trocar esse termo, nio estd
VY correto com a frase.
Comment [L646]: Ponto final e comega com
maitscula.
Comment [L647]: Ponto final, come¢a com
maitscula.
{ Comment [L648]: Mais o que? ]




Uma analise andlise realizada de forma qualitativa sobre riscos, requer informagdes

consistentes, corretas, exatas e bastante confidvelis. Esta avaliacdo € uma técnica

utilizada para avaliar a natureza da utilidade dos riscos para o gerenciamento dos riscos.

Ela envolve métodos para analisar até que ponto a ameaga é percebida e o grau de

qualidade, de confiabilidade, de precisdo e a de integridade desses eventos. Informacao

com pouca qualidade implica em numa analise andlise qualitativa de riscos de pouca

utilidade ao projeto. Por isso foi adotado numa etapa anterior algumas técnicas de coleta

de informagdes, essa atividade requer tempo e muita paciéncia aos dos envolvidos, pois
os dados podem afetar diretamente ao seu projeto final.

Os riscos em um projeto de software podem ser relacionados de acordo com a origem
dos riscos, usando como base o modelo proposto do EAR, ou simplesmente pelas dreas
comprometidas pelos riscos, como € descrito no modelo EAP ou por outra hierarquia
util, como podemos citar uma ciclo do projeto, para expor quais as regides mais

grandezas podem facilitar no desenvolvimento de respostas aos riscos mais eficientes e
eficazes.

Dentre os varios riscos identificados. sempre haveri alguns tratados com maior
prioridade do que os demais, entdo havendo necessidade a abordagem dos riscos que
exigem premissas que possam vir a evitar, solucionar exigindo uma resposta
imediatamente esse com certeza terdio que ser tratado o mais rapido possivel.

0 tempo necessdrio para apresentar uma solugdo aos riscos, os sintomas dos riscos, a
emissdo de sinais de alertas e principalmente [sua classiﬁcagﬁoL

Este processe processo ftem por finalidade avaliar numericamente a possibilidade de

cada ameaca ocorrer e suas possiveis conseqiiéncias consequéncias junto ao objetivo do

Comment [L650]: Ponto final e comega com
maitscula.

| { Comment [L651]: Reescrever essa parte. Ndo

estd clara.

{ Comment [L652]: Nio estd compreensivel este

parégrafo. E necessario reescrevé-lo

no texto isso.. esclarecer com outras palavras.

- { Comment [L653]: Prioridade de quem? Nio esté }

[ Comment [L654]: ??

{ Comment [L655]: E um processo ou é uma fase, }

como dita acima no comeg¢o??

[ Comment [L656]: Como assim? J




Assim com na analise andlise qualitativa dos riscos a abordagem de analise
andlise quantitativa dos riscos requer antes de tudo a identificagdo dos riscos. As duas

orcamento e a necessidade para declaracdes qualitativas ou quantitativas sobre risco e
impactos determinardo que método(s) usar. Tendéncias nos resultados quando a andlise

quantitativa € repetida pode indicar a necessidade de mais ou menos agdo de
gerenciamento de risco.” (PMBOK, 2004).{

e Entrevistas — “As técnicas de entrevistas sdo usadas para quantificar a
probabilidade e o impacto dos riscos nos objetivos do projeto. As informagdes
necessdrias dependem do tipo de distribuicdes de probabilidades que serd
usado.”

reunir dados do projeto, vamos considerar as informagdes de uma situa¢do mais
otimista, ou seja, os riscos cujos niveis de evidencia evidéncia sdo baixos, ou
numa situacdo pessimista, ou seja, aqueles riscos sdo fortes candidatos a
ocorremr e prejudicar seu projeto. Algumas metodologias utilizam uma

riscos identificados por outro lado outros calculam de acordo com o desvio
padrio. Todas as informagdes do projeto, como a documentago da analise
andlise logica da fase de riscos, as informagdes adicionais sobres eventos
adversos, sdo subsidios de extrema relevincia para as entrevistas sobre
gerenciamento de riscos,

para analiseandlise.

para a estimativa de custos:

{ Comment [L657]: Nio sio necessérias essas }

palavras

juntas?

- { Comment [L658]: Como assim? Diretamente }

forma: [PMBOK 2004]

| Comment [L659]: Referéncia deveria estar dessa }

acima.

{ Comment [L660]: Referéncia ji comentada }

[ Comment [L661]: No que se referem a que? ]

[ Comment [L662]: Mal escrita essa parte. J

[ Comment [L663]: Neles quem?? J

| Comment [L664]: A Figura deve estar

identificada aqui no texto e com a primeira letra
maitscula.




Atividade 1
10,12, 14

Atividade 2 .
Marco A 10, 12, 14 Marco B

Atividade 3
10,12, 14

- 7| Formatted: Font: 10 pt, Bold, No underline,
Font color: Auto

Fonte: PMBOK *( .
AN [ Formatted: Font: 10 pt, Bold

N N \[ Comment [L665]: Cadé a referéncia?

Formatted: Font: 10 pt, Bold, No underline,
' | Font color: Auto

Formatted: Centered

[ Formatted: Font: 10 pt, Bold

o A

A Eigural a baixo \demonstraréﬂduas das distribui¢des, onde o eixo vertical | Comment [L666]: A Figura deve estar
777777777 . Tt Ty identificada aqui no texto e com a primeira letra
representa a expectativa e o eixo horizontal o impacto. ‘\ maitiscula.
N

', | Comment [ajhol667]: J4 mencionei o cuidado
' | com o uso da palavra “demonstrar” mais acima...

Comment [L668]: No futuro nio, € no presente
que deve ser utilizado o verbo.




Yalor
. Monetdrio
Probalidade (P) vezes Resultado = Esperado
Cronograma Resultado P=20 _-X +$100.000 = +$20.000
Agressivo Incerto "
(EMY = $4.000) ,O"\”/
DuLiﬁa/L_l/// P=280 ¥ -$20000 = -$16.000.
Resultado P=,30 ¥ 520000 = -$6.000
Incerto . ¥
Cronograma \K
Conservador
(EMY = $1.000) p:,?u“%x +410000 = +57.000

Analise Analise Sensitiva — essa etapa auxilia o gerenciamento de riscos na
expansdo a incerteza de cada item do projeto afeta aos objetivos que estd sendo
avaliados quanto todos os requisitos incertos sdo mantidos em seus valores
iniciais.\ 77777777777777777777777777777777777777777777777777
Analise Andlise_da Arvore de Decisdio — “Uma andlise de decisdo €
normalmente estruturada como uma arvore de decisdo. A arvore de decisdo é um
diagrama que descreve uma decisdo sob consideracdo e as implicacdes de
escolher uma ou outra das alternativas disponiveis” [(PMBOK, 2004)]. Ela
anexa as perspectivas dos riscos e os custos de recompensas da de cada abertura
16gica dos eventos e de decisdes futuras. Solucionando a airvores de decisdo
indicard quais decisdes geram as estimativas maiores para o tomador de decisdao

R Formatted: Font: 10 pt, Bold, Portuguese

" { Comment [L669]: Cadé a referéncia?

[ Formatted: Centered J

| Formatted: Font: 10 pt, Bold, No underline,
Font color: Auto, Portuguese (Brazil)

(Brazil)

Formatted: Font: 10 pt, Bold, No underline,
Font color: Auto, Portuguese (Brazil)

Formatted: Font: 10 pt, Bold, Portuguese
(Brazil)

o

[ Comment [L670]: Ele quem? ]

Comment [L671]: No estd claro o entendimento
dessa parte.




e Simulacdo — “Uma simulagdo do projeto usa um modelo que traduz as
incertezas especificadas em um nivel detalhado para o impacto potencial delas
nos objetivos que sdo expressos no nivel do projeto total. Simulacdes do projeto
sdo tipicamente executadas usando a técnica do Monte Carlo” (FERRARI). Na - { Comment [L672]: Referéncia comentada acima. |
simulagdo, o escopo do projeto é avaliado diversas vezes, cujos valores iniciais
sdo calculados aleatoriamente a partir_ de uma de uma funcdo de probabilidade
selecionada durante cada interacao.

- Etapa de Abrangéncia — representa um modelo mais compreensivel e menos
rigorosa rigoroso da implementagcdo dos modelos e das normas de referenciareferéncia, |
com isso identificar quais as dreas da organizacio sdo mais vulnerdveis a riscos\.iQi { comment [L673]: Estd sem nexo essa frase aqui. |
objetivo seria de localizar o problema.

- Etapa de Profundidade — nessa etapa sdo decididos quais os campos devem
ser o foco de uma avaliagdo mais criteriosa e da préxima interagdo do ciclo de melhoria

el Lol ann a A ] Fns Al e A e Toernlmen JA‘

[ Comment [L674]: Qual a pontuagdo dessa frase? J




Em cada uma dessas fases, sdo desempenhadas etapas de diagndstico e
priorizacdo e defini¢do dos planos de acdo. Na fase de abrangéncia o diagndstico é mais

O dltimo principio principio tem por finalidade demonstrar informagées de um
nivel de abstrag¢@o granular para o processo de tomada de decisdo. Embora a utilizacao
da capacidade de processo e do nivel de maturidade seja o pardmetro mais utilizado no
direcionamento de recursos na area de desenvolvimento de software, estes conceitos sdo

um tanto abstratos e em muitos casos dificultam esta atividade (se varios processos
anrecentam a meaema canacidade ¢ o meeman oan entre a canacidade eenerada e a

[ Comment [L675]: Mudar essa parte

- [ Comment [L676]: E isso mesmo?

[ Comment [L677]: 77?7

correto. E nao se encontra na se¢do Referéncias.

- { Comment [L678]: Referencia sem padrio

|

" { comment [L679]: Verbo deve ser no presente e
ndo no futuro.

|




A estimativa dos riscos tenta classificar os riscos de duas formas: probabilidade dos
riscos ocorrer ¢ as conseqiiéncias consequéncias que ele pode trazer caso ele venha
acontecer. Sdo executadas 4 quatro atividades de projecdo das atividades, essas tarefas
sdo executadas pelo gerente de projeto:\

~ - | Comment [L681]: Atividades de projecdo das
atividades??? E melhor alterar essa frase.

7777777777777777777777777777777777 "~ ~ | Comment [L682]: E melhor reescrever essa
parte e colocasr essa informagao na frase anterior.

*As conseqiiéncias consequéncias do risco, | - { Comment [L683]: Isso ¢ uma atividade? ]

*Anotacio da precisdo global da projec@o dos riscos, para que nao haja efeitos
contrérios. | -

nesses topicos. Se o primeiro vocé fez com
travessao, os outros devem seguir a mesma linha.

Comment [L684]: E bom seguir algum padro

Uma escala pode definida em termos booleanos, qualitativos e quantitativos
(PRESSMAN, 3)

Elaborando um questionario, com algumas das perguntas abaixo:L .

. [ Comment [L685]: Referéncia jd comentada J
_ [ Comment [L686]: ??? Solto??? J

Exemplo: o valor 0,90, quando atribuido a um risco, determina que ele é considerado |
altamente provével que ele ocorra. |- { Comment [L687]: Isso se vocé deixar claro que }

77777777777777777777777777777777777777777777 afaixaéaté Oal...

Os riscos sdo alocados em funcdo do possivel impacto que ele possa trazer ao
projeto, logo em seguida sdo inseridos numa ordem de prioridade. Trés fatores e
fundamental |para afetar o impacto do risco no projeto. | comment [L688]: 2277 ¢ fundamental 272 )




Comment [L689]: Tem que ter no minimo 10

14.1.5. ExerciciosL 7777777777777777777777777777777777777777777777 | - {queslée&




77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 _ - 7| Comment [ajhol690]: Onde estio as “sugestdes
de leitura”, ITEM OBRIGATORIO do capitulo?

_ -~ -| Comment [L691]: Vocé quis dizer: Tépicos de
”””””””””””””””””””” 1 Pesquisa? E obrigatdrio ter essa se¢do no Capitulo.

_-| Comment [L692]: Links soltos
- Naio estd no padrao combinado e como no template
que o professor recomendou.




. . . _ -| Comment [ajhol693]: Além das observagdes de
Qualidade de Software — Engenharia de Software Magazine. ‘ 7777777777777777777 7 Thaysa, considero: muito poucas referéncias para um

S capitulo de um livro!

| Comment [L694]:

1.Cadé as referéncias que estio ao longo do texto:
(ESPINHA & SOUSA, 1).

(FERRARI)

(Ferrari, 1)

(OSHIRO, 2007)

(PMBOK, 2004).

(FERRARI, 2004).

(KHAMIANOVA, KREICI, & OLIVEIRA).
(PRESSMAN, 3)

[DRU75]

2. Sem formatagdo alguma
3.Estao inconsistentes com o descrito na secao
14.1.7. Referencias Bibliograficas.







Q 0 P Comment [G695]: O item “Como liderar
$'1°1° Como Liderar Reunioe -7 reunides” poderia ser comentado no item anterior

“O papel do lider”.




o 0 q 9 _ -1 Comment [G696]: O item 7.6 pode ser
’7.6. Como Gerir Conflitos no Ambiente do Pro.]etd 777777777777777777 _ -7 ){abordado no Ii:tem del:!tro do item 7454




1.4. Desafios Organizacionais __ - { comment [G697]: Verificar a numerago.




o .Q Q = _ -1 Comment [G699]: Mudangca do subtitulo:
o que SIgnlﬁca mOth3§30 L -7 Defini¢ao de motivacao

2.2.

Tanto motivagdo como quanto emogdo vém do verbo latino movere, que
significa mover-se. Ambas indicam um estado de despertar do organismo. Logo,
motivacdo é a forca que estimula as pessoas a agir. No passado acreditava-se que esta
forca era determinada principalmente pela acdo de outras pessoas. Hoje, sabe-se que a
motivagdo tem origem numa necessidade. Assim, cada um de nés dispde de motivagdes
proprias geradas por necessidades distintas e ndo se pode, a rigor, afirma que uma
pessoa seja capaz de motivar outra. Motivagdo € conseqiiéncia de necessidades nado
satisfeitas. Essas necessidades sdo intrinsecas as pessoas. Isso significa que os gerentes
ndo sdo capazes de motivar, mas de satisfazer as necessidades humanas ou contrafazé-
las. [(Archer, 1990, p.8) |

__ - | Comment [G700]: Verificar as referéncias de
77777777777777777777777777777777777777777777 acordo com otemplate

]O estimulo faz com que as pessoas ajam sob condic¢des e tempos limitados. Uma
condi¢do duradoura, entretanto, s6 pode emanar de uma motivacdo verdadeira, que
ocorrerd quando o individuo tiver seu proprio gerador instalado dentro de si, ndo

havendo necessidade de impulsos externos e terd vontade de executar as tarefas.[ 777777 - ‘{Comment [G701]: Fazer uma ligagio desta J
2.2.2. Teoria Humanistica da Hierarquia das e
Necessidades de Maslovﬂ _ — | Comment [G702]: Criar um item para as teorias
777777777777777777 e ndo detalhd-las e sim expor de uma maneira geral.




atividade social, como amizades, aceita¢do social, suporte
familiar e amor.

Q = _ -1 Comment [G703]: Detalh4-las e sim expor de
2.3 \Processos de Motlvagad 77777777777777777777777777777777777 B - {uma maneim[geml‘ 1 L

A formagdo de uma equipe de projetos ndo acontece somente pela unido das pessoas
visando a realiza¢do de uma dada tarefa. Assim, para se construir uma relagdo firme é
preciso a discuss@o de valores, visdo, missdo, expectativas e normas segundo as quais a
equipe ird operar em um determinado projeto. Isso deve ser feito antes de se aproximar

da definicao do trabalho. ‘ - ‘{Comment [G704]: Fazer uma ligagdo com a




Nas equipes de projetos tradicionais do aprendizado é pouco recompensado [ndo
ficou claro esse trecho], pois as pessoas tém dificuldade para ver como contribuem para
o produto ou servigo final e nunca se envolvem na resolu¢do de problemas. Os gerentes
atribuem tarefas, analisam o desempenho e decidem quais serdo os procedimentos de
trabalho sem a contribuicdo dos funciondrios. Na remunera¢do, normalmente todos
recebem as mesmas recompensas financeiras, independentemente de seu desempenho.
\O acesso de informacdo aos dados e aos sistemas de informacdo € rigidamente
controlado, onde estas ficam detidas nas maos de técnicos e especialistas. A tecnologia
€ considerada mais importante que as pessoas. \

Enquanto que na equipe de projeto de auto desempenho acontece o contrdrio,
assim como na estrutura organizacional, onde existem apenas alguns niveis de
gerenciamento entre gerencia e subordinados. ]A organizagdo € muito horizontalizada.\f
No relacionamento com o cliente todos tem um cliente interno ou externo e buscam
constantemente entender e suprir as necessidades do mesmo. A equipe explora os
progressos tecnoldgicos e busca encontrar formas inovadoras de utilizar a tecnologia
existente. Valoriza-se o trabalho em equipe, a participacdo, a inovagdo, a qualidade,
tanto quanto os lucros. Enfim todos se sentem pessoalmente responsdveis pelo
desempenho geral da equipe.

Equipes s@o alicerces das organizacdes de alto desempenho. Por mais que
tentemos, € impossivel chegar ao alto desempenho sem as mesmas. A escolha do tipo
certo de equipe ndo € tdo simples como poderia parecer, uma vez que, conforme
mencionado por woyett e Boyett (1999), kxiste uma gama enorme de opgdes: equipes de

trabalho, equipes interfuncionais, equipes de projeto, equipes de resolugdo de
problemas, equipes auto-gerenciadas, entre outras. Independentemente dos nomes, o
que se observa sdo trés tipos de equipe, que interagem entre si: de trabalho, de melhoria
e de integrag@o.

OlEquipes de trabalho: projetam, fabricam e oferecem um produto ou
servi¢o a um cliente interno ou externo. Sdo compostas de pessoas que atuam na
linha de frente na maioria das organizagdes, fazendo pesquisas, fabricando
produtos, vendendo, prestando servicos aos clientes e realizando a maioria das
tarefas que contribuem para os resultados da organizacdo. Incluem-se ai equipes
de producdo de produtos manufaturados, equipes de desenvolvimento de novos
produtos, equipes de propostas, equipes de consultoria equipes de vendas e
servigos, entre outras,

sEquipes de melhoria: fazem recomendagdes de mudanga na
organizagdo, processos e tecnologia, a fim de se melhorar a qualidade, o custo e
o cumprimento dos prazos de entrega dos produtos e servi¢os. Ao contrario das
equipes de trabalho, estas, freqiientemente sdo tempordrias. Sdo criadas para
lidar com um problema ou projetos especificos e depois se dissolvem. Equipes
de projetos, grupos de auditoria, equipes de qualidade, forgas-tarefa, equipes de

__ - 7| Comment [G705]: Esse término nio tem
relacdo com que estava escrito anteriormente.

__ - | Comment [G706]: Explicar o que vem a ser uma
organizacéo horizontalizada.

_ _ - | Comment [G707]: Padronizar a referéncia e
apresenta poucas citagdes.

_ _ - 7| Comment [G708]: Evitar o uso de muitos
marcadores e se utilizar padronizar os marcadores.




]O processo de lideranga é bastante complexo. Por isso, seus estudos
costumam basear-se em diferentes abordagens, sendo que trés delas sdo as mais
discutidas. A primeira vé a lideranca como uma combinagdo de tracos pessoais.
A segunda enfatiza o comportamento do lider. E a terceira pressupde que as
condi¢des que determinam a eficdcia da lideranca variam de acordo com a

********************************************** proxima secdo.

SitanﬁO.L | - ‘{Comment [G709]: Fazer a ligagdo com a

q e _ Comment [G710]: O item “Como liderar
15'1'1' Como Liderar Reunloes‘ -7 reunides” poderia ser comentado no item anterior







Q Q Q q _ - Comment [G711]: O item 7.6 pode ser
W.6. Como Gerir Conflitos no Ambiente do Pro.]etd 777777777777777777 B - meado o Ii:tem deﬂm, p-

q _ -1 Comment [G712]: Poderia explicar comentar de
7.6.6. NegOCIal‘ ‘ 77777777777777777777777777777777777777 -7 ){ uma forma geral, sem dividi-los em itens.

8. Gestao de Pessoas e Desenvolvimento da Inteligéncia Emocional



GIL, A.C. Gestao de Pessoas. Sao Paulo: Atlas,2009.




Indice do Capitulo

O capitulo visa por meio de uma referéncia didética contribuir para a ampliacdo do
conhecimento e auxiliar pessoas que necessitem aplicar, de forma eficaz, o processo de
comunicacdo em projetos de software. Este capitulo aborda uma visdo geral da
comunicagdo, dos processos da Geréncia de Comunicagdo de Projetos, bem como
sugestdes de leitura, tépicos de pesquisa e exercicios. Neste capitulo abordaremos
inicialmente questdes ligadas ao processo da comunica¢do em geral, em torno da sua
definicdo, importancia, seus elementos bésicos e aspectos do uso da comunicacdo em
organizagdes e projetos, como a comunicacdo representa um desafio para o gerente
concluindo com o gerenciamento da comunicacdo em projetos sendo detalhados seus
respectivos processos.

Atualmente, dentre todas as formas nas quais a comunicagdo € utilizada vale
destacar como esta é empregada nas empresas e/ou organizagdes. Segundo Maron
[Maron 2008], uma organiza¢do nada mais é do que a reunifio de pessoas integradas e
constantemente se comunicando, a servico de outras pessoas. Quando esta comunicagdo
existe e € feita com qualidade e profundidade, abrem-se portas para solugdes de
problemas e dificuldades com simplicidade e criatividade, permitindo decisdes com
seguranca e rapidez, atingindo os melhores resultados. Um ambiente aberto a
comunicagdo permite que as pessoas se sintam respeitadas e satisfeitas por contribuirem
e participarem ativamente. O resultado serd sempre a conquista de maior produtividade,
progresso para todos e resultados positivos em todos os niveis. A boa comunicacio €
primordial para o sucesso de quaisquer projetos e conseqiientemente da organizacio,
porque “contamina” as pessoas com a alegria e o otimismo.

Os proietos das oreganizacoes sdo realizados por pessoas. as auais necessitam

Comment [h713]: Durante a escrita do capitulo
manteremos um indice para o emsmo.

Comment [G714]:

Comment [G715]: Como ‘e logo na introducao
achei q isso ficou meio repetitivo / quem sabe tirar
esta parte e por: Inicialmente serd discorrido.../ , ou
algum sinonimo

Comment [G716]: Acho que aki precisaria de
uma virgula

Comment [G717]: Naum sei se seria a melhor
palavra ser usada, pois a comunicacao naum faz
somente isso, ela vai alem, logo, talvez seria melhor



Assim, a comunicacio é um elemento essencial no gerenciamento de qualquer projeto,
pois utiliza recursos de troca e partilha capazes de promover a compreensao mdutua.

Tabela 1. Fungoes da comunicacao na organizacao. Comment [G718]: Seguir padrao de formatacao




necessidades sociais.

Fonte: Elaboragéo propria. Comment [G719]: Seguir padrao de formatacao

Para o desenvolvimento de politicas de comunicacio eficazes € necessdrio analisar
antes cada um dos elementos que fazem parte do processo de comunica¢io. Assim,
fazem parte do modelo do processo de comunicagdo o emissor, um canal de
transmissdo, geralmente influenciado por ruidos, um receptor e ainda o feedback do
receptor conforme mostra a Figura 1 [Cavalieri 2005]. Comment [G720]: Espacamento entre e texto e

figura
EMISSOR 1 RECEPTOR
Mensagem e Canal de Mensagem e

significado Comunicagdo i significado
pretendido percebido

Mensagem e ' ! ) Feedback e
significado 1 I Decodificagdo significado
percebido | pretendido

Comment [G721]: Tirar espaco e seguir padrao
O emissor (ou fonte da mensagem da comunicacdo) é o componente que de formatacao

representa quem pensa, codifica e envia a mensagem, ou seja, quem inicia o processo
de comunica¢do. A codificacdo da mensagem pode ser feita transformando o
pensamento que se pretende transmitir em palavras, gestos ou simbolos que sejam
compreensiveis por quem recebe a mensagem.

Receptorl da mensagem representa quem recebe e decodifica a mensagem. Comment [G722]: Acho que aqui faltaria um O.
Aqui é necessdrio ter atencdo que a decodificacdo da mensagem resulta naquilo que Comment [G723]: Esta frase ficou meio
efetivamente o emissor pretendia enviar (por exemplo, em diferentes culturas, um Soninsalaiezimauirzlcla Busaralzolt ool

para que

mesmo gesto pode ter significados diferentes). Podem existir apenas um ou
numerosos receptores para a mesma mensagem.
Os ruidos sdo obstru¢Ges mais ou menos intensas ao processo de comunica¢io

Comment [G724]: Se usar o para aki teria que
mudar para: resulte



que ocorrerem no canal de transmissdo. Obviamente estes ruidos variam de acordo
com o tipo de canal de transmissdo utilizado, as caracteristicas do emissor e do
receptor, sendo, por isso, um dos critérios utilizados na escolha do canal de
transmissdo.

O feedback ou realimentagdo € a resposta do receptor ao emissor da
mensagem e pode ser utilizada como uma medida do resultado da comunicacdo, para
se certificar de que a interacdo estd sendo mantida no momento em que a mesma esté
se processando, e ajuda no processo de conhecimento para saber se a mensagem foi
enviada, como foi recebida e se foi ou ndo compreendida. Pode ou ndo ser transmitida
pelo mesmo canal de transmissdo. Sem feedback, o emissor ndo sabe se sua
mensagem foi recebida e compreendida.

A comunicacdo escrita teve o seu auge, e ainda hoje predomina, nas
organizagdes burocriticas que seguem os principios da Teoria da Burocracia enunciados
por Max Weber. A sua principal caracteristica é o fato do receptor estar ausente
tornando-a, por isso, um mondélogo permanente do emissor. Como principais vantagens
da comunicagio escrita, podemos destacar o fato de ser duradoura, permitir um registro,
além de exigir uma maior atenc¢fo a organiza¢do da mensagem, sendo assim adequada
para transmitir politicas, procedimentos, normas e regras. Adequa-se também a
mensagens longas e que requeiram uma maior atengdo e tempo por parte do receptor
tais como relatdrios e andlises diversas. Como principais desvantagens destacam-se a
referida auséncia do receptor, o que impossibilita o_feedback imediato, ndo permite |

correcdes ou explicacdes adicionais e obriga ao uso exclusivo da linguagem verbal.

Comment [G725]: Como vc cita isso na frase
anterior, naum sei se seria necessario resptir aki

Comment [G726]: italico
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Inicialmente, € necessdrio saber os objetivos do projeto, quem serd o lider ou
gerente e os limites do projeto. Basicamente € uma maneira de dizer por que realizar um
projeto, a quem se reportar inicialmente e de maneira mais rebuscada dizer ‘isso nado



se pode ter em determinada tarefa, quanto se pode gastar nele, quanto do valor pode ser
acrescido e em quais circunstancias. Apés a definicdo e o planejamento de todas as
areas que envolvem o planejamento de um projeto, ¢ o momento de fazer o controle do

mesmo.



De acordo com Verzuh [Verzuh 20001. para a divuleacio de todas as



projeto. Algumas reunides sdo chaves para a integracdo da equipe e acompanhamento
do projeto. Dentre algumas reunides merece destaque:

Gerenciar comunicagdo em projetos é um processo tdo importante quanto qualquer
outro processo nas empresas. Reconhecer a comunicacdo como um processo,
conhecendo seus elementos, as formas de comunicacdo e partes envolvidas, é o
primeiro passo para implantacdo de um sistema de gestdo eficiente. Um projeto pode



mercado, quando este se torna um ativo que pode ser reutilizado pela empresa na gestao
de outros projetos.

As comunica¢des do projeto sempre foram e continuardo sendo um ingrediente
importante na férmula para o seu sucesso. O PMBoK'" considera a drea de
conhecimento “comunicacio”, como sendo vital para projetos e seu sucesso. Por isso, a
geréncia da comunicacio € considerada uma das dreas mais importantes na geréncia de
| projetos, apesar de ser muitas vezes negligenciada
O gerenciamento das comunica¢des do projeto € a area de conhecimento que
emprega 0s processos necessdrios para garantir a geragdo, coleta, distribuicdo,
armazenamento, recuperacdo e destinagdo final das informagdes sobre o projeto de
forma oportuna. O PMBOK considera como uma boa pritica da gestdo de projetos
utilizar os ativos de processos organizacionais, que serd explicado na secdo 2.1.1.
Apesar de um projeto ser tnico e tempordrio, as informacgdes geradas e o histérico de
um projeto podem e devem ser considerados como base de dados para outro projeto
semelhante. Para se ter uma boa gestdo da comunicacdo em um projeto, segundo o
PMBOK [PMBOK 2004], além do planejamento € preciso cuidar da distribuicdo das
informagdes, do relatério de desempenho e gerenciar as partes interessadas como
| mostra a f igura 2. Comment [G727]: Organizar figura e texto
Escondido atras.
Gerenci@mento d&
ComunicBicdo

Pl@nejEmento Distribuicdo o Gerencilr s
dels dEs Rel@tério de plrtes
ComunicBcdes InformBEgdes Desempenho interessidas

Figura 2. Visao geral do gerenciamento das comunicacées do projeto. Comment [G728]: formatar
| A secdo anterior deste capitulo apresentou algumas questdes relacionadas ao
processo de comunicacio em geral, sob o ponto de vista de sua utilizagdo e importancia
no gerenciamento de projetos. O gerenciamento das comunicagdes em projetos
estabelece, monitora e controla o fluxo de informag¢des durante todo ciclo de vida dos
projetos, sendo vital para o sucesso dos mesmos. Portanto, € de extrema importancia
que as comunicagdes em projetos sejam realizadas segundo processos organizados e
disciplinados, capazes de gerar informacdes corretas e completas.
| Os processos conforme mostrados na [Ffigura 2 se relacionam e interagem Comment [G729]: Seguir padrao de formatacao
durante a condug¢ao do projeto, a descricdo de cada um desses processos € feita por meio

3 PMBOK é um Guide to the Proiect Management Bodv of Knowledee desenvolvido velo Proiect Management



dos seguintes termos: Entrada: sdo representadas por documentos, planos, desenhos;
Ferramentas e Técnicas: sao aplicadas as entradas; Saidas: sdo representadas por
documentos, resultados, produtos.

Em um nimero significativo de projetos a maior parte do planejamento da
comunicacdo € feita como parte das fases iniciais do projeto. Entretanto, os resultados
deste processo devem ser revistos regularmente durante o projeto e revisados se
necessdrio para garantir aplicabilidade continua. Esse planejamento € freqiiente e
firmemente relacionado ao planejamento organizacional, visto que a estrutura
organizacional do projeto terd um maior efeito nos requerimentos de comunicacido. A
composi¢do do processo do planejamento das comunica¢des pode ser visualizada na

figura 3. | Comment [G730]: Organizar a figura
Entradas Ferramentas e Técnicas Saidas
1. Fatores Ambientais da 1. Anadlise de requisitos 1. Plano de gerenciamento
Empresa . é icagoes
p 2. Tecnologia das das comunicagdes
2. Ativos de  processos comunicagdes
organizacionais
3. Declara¢do do escopo do
4. Plano de gerenciamento
do projeto
®  Premissas
e  Restricdes
Figura 3. Planejamento das comunicagdes. Comment [G731]: Seguir padrao de formatacao

14.2.1.1. Entradas para o Planejamento das comunicacoes:



Ao longo do desenvolvimento do planejamento da comunicagdo e da documentagcdo
subseqiiente do projeto, todos e quaisquer ativos usados para influenciar o sucesso da
comunicacdo do projeto podem ser obtidos a partir dos ativos de processos
organizacionais. Todas e quaisquer organizacdes envolvidas no projeto podem ter
politicas, procedimentos, planos e diretrizes formais e informais cujos efeitos devem ser
considerados.

Os ativos de processos organizacionais também representam o aprendizado e o
conhecimento das organiza¢des obtidos de projetos anteriores; por exemplo,
cronogramas terminados, dados de risco e dados de valor agregado. Os ativos de
processos organizacionais podem ser organizados de diversas formas, dependendo do
tipo de setor, organizagdo e drea de aplicacdo [PMBOK 2004]. Por exemplo, os ativos
de processos organizacionais poderiam ser agrupados em duas categorias: Processos e
procedimentos da organizacdo para realizar o trabalho eBase de conhecimento
corporativo da empresa para armazenar e recuperar informagoes.

A declaragdo do escopo do projeto descreve detalhadamente as entregas do projeto e o
trabalho necessdrio para criar as entregas. A declaragcdo do escopo do projeto também
fornece um entendimento sobre o escopo do projeto para todas as partes interessadas no
projeto e descreve os principais objetivos do projeto. Além disso, permite que a equipe
do projeto realize um planejamento mais detalhado, orienta o trabalho da equipe durante
a execucdo de tarefas e fornece a linha de base para avaliar solicitagdes de mudancas ou
trabalho adicional e verificar se estdo contidos dentro ou fora dos limites do projeto.

O nivel e o grau de detalhamento com que a declara¢do do escopo do projeto
define o trabalho que sera realizado, bem como o que serd excluido podem determinar a
eficicia com que a equipe de gerenciamento de projetos poderd controlar o escopo
global do proieto. O gerenciamento do escopo do proijeto. por sua vez, pode determinar

Comment [G732]:

Comment [G733]: Sugiro mudar em um dos
lugares, pois fica repetitivo , a menos que seja este o
objetivo, para dar enfase

Comment [G734]:

Comment [G735]: Para nau mrepetir, talvez aki
poderia usar, estes

Comment [G736]: Repetido novamente

Comment [G737]:
Comment [G738]:



declaracdo do escopo do projeto inclui, diretamente ou referencia outros documentos
como:

O plano define como o projeto € executado, monitorado, controlado e encerrado.
Esse plano documenta o conjunto de saidas dos processos de planejamento do Grupo de
processos de planejamento'® e inclui:









—  —

Template 1. Modelo do plano de gerenciamento de comunicacoes.

Comment [G740]: Seguir padrao de formatcao



Figura 4. Tipos de informagdes que devem ser distribuidas.

Gerentede
Projeto

Demais
Stakeholders Sponsor
Geréncia Equipe
Superior
Externo ao

Gerentes

Funcionais projeto

Outros Gerentes

de Projeto 15

Figura 5. Para quem as informacoes que devem ser distribuidas.

1. Plano de gerenciamento
das comunicagdes

1. Habilidades de

comunica¢do

2. Sistema de coleta
recuperacdo das informacdes

(&

1. Ativos processos
organizacionais (atualizagdes)

2. Mudangas solicitadas

Comment [G741]: Seguir padrao de fornatacao

Comment [G742]: Mesmo que os anteriores



Figura 6. Distribuicdo das informacgdes. | | Comment [G743]: Comentado nas outras figuras |

mais algo? Se naum serd que e preciso deixa-la,

Comment [G744]: Essa parte voce ira colocar
achei meio esquisito ela assim apenas sendo citada

1. Habilidade de comunicagipo | Comment [G745]: ,\
As habilidades de comunicagdo fazem parte das habilidades de gerenciamento geral € | comment [6747]: 1
sdo usadas para trocar informacdes. As habilidades de gerenciamento geral estdo \? Comment [G748]: "‘
relacionadas as comunicacdes e tem como objetivo garantir que as pessoas certas Comment [G746R745]: Trazer para o inicio

obtenham as informagdes corretas no seu devido momento, conforme definido no plano | desta pagina
de gerenciamento das comunicagdes. Além disso, essas habilidades também incluem a
arte de gerenciar os requisitos das partes interessadas.




O processo de ligdes aprendidas se concentra na identificacdo dos sucessos e fracassos

do projeto, incluindo sugestdes melhorar o desempenho futuro dos projetos. Durante o Comment [G749]: Falta uma preposicao para
ciclo de vida do projeto a equipe e as principais partes interessadas identificam as ligoes linkar a frase

aprendidas relacionadas aos aspectos técnicos, gerenciais do projeto. As licdes

aprendidas sdo compiladas, formalizadas e armazenadas durante o projeto. Além disso,

€ importante destacar alguns resultados especificos das ligdes aprendidas, como:

e Feedback das partes interessadas. As informacdes recebidas das partes Formatted: Font: Italic
interessadas relativas as operagdes do projeto podem ser distribuidas e usadas
para modificar ou melhorar o desempenho futuro do projeto.

Comment [G750]: Diminuir intervalo

As mudangas surgidas no processo de Distribuicdo das informacgdes devem causar
mudangas no plano de gerenciamento do projeto e no plano de gerenciamento das
comunicagdes. As mudangas solicitadas (adi¢des, modificagdes, revisdes) no plano de
gerenciamento do projeto e nos seus planos auxiliares s@o revisadas e a destinagdo é
gerenciada pelo processo Controle integrado de mudangaslé.




Entradas

1. Informacdes sobre o
desempenho do trabalho
2. Medicdes de desempenho
3. Previsdo de término
4. Medigdes de controle de
qualidade
5. Plano de gerenciamento
do projeto

-Linha de base da medicao
do desempenho
6. Solicitagdo de mudangas
aprovadas
7. Entregas

1. Ferramentas de
apresentacao das informagdes
2. Coleta e compilagdo das
informacdes sobre o
desempenho

3. Reunides de avaliacdo do
andamento

4. Sistemas de relatério de
horas

5. Sistemas de relatério de
custos

1. Relatérios de desempenho
2. Previsoes

3. Mudangas solicitadas

4. Acoes corretivas
recomendadas
5. Ativos de  processos

organizacionais (atualizag¢des)

Figura 7. Relatério de desempenho.
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Tabela 2. Valores-chave da técnica do valor agregado.

1

Custo orcado do trabalho agendado a ser terminado em
uma atividade ou o componente da EAP' até um
determinado momento.

Indice de

O IDC ¢é o indicador de eficiéncia de custos mais

Comment [G752]: Formatar fonte e
espacamento




desempenho de comumente usado, sendo assim, um valor de IDC < 1.0

custos indica um estouro nos custos estimados. Um valor de
IDC > 1.0 indica custos estimados nio atingidos. O IDC
€ igual a relacdo entre VA e CR.. Féormula: IDC =
VA/CR

As medi¢oes de controle da qualidade sdo os resultados das atividades de controle da
qualidade fornecidos como feedback para o processo de Garantia da Qualidade (GQ)'®
para uso na reavaliacdo e na andlise dos processos e padrdes de qualidade da
organizacgdo executora.

O plano de gerenciamento do projeto fornece informagdes sobre a linha de base. A linha
de base da medi¢do de desempenho trata-se de um plano aprovado para o trabalho do
projeto em relacdo ao qual a execucdo do projeto é comparada, sendo medidos os

‘ Comment [G753]: formatar espacamento




desvios para o controle gerencial. A linha de base da medicdo de desempenho
normalmente integra os pardmetros de escopo, cronograma e custo de um projeto, mas
pode também incluir pardmetros técnicos e de qualidade.

E qualquer produto, resultado ou capacidade para realizar servicos exclusivos e

verificaveis que devem ser produzidos para terminar um processo, fase ou projeto. O

termo é freqiientemente utilizado mais especificamente com referéncia a uma entrega Comment [G754]: nova grafia
externa que estd sujeita a aprovacdo do patrocinador ou cliente do projeto.

4. Sistemas de relatorios de horas Comment [G755]: espaco
Os sistemas de relatérios de horas registram e fornecem as horas gastas no projeto.



Figura 8. Relatorio de desempenho grafico (ilustrativo).

Planejado | Agregado | Custo indice de
desempenho
Elemento da EAP Cusioreal | Variagao de cusios
% (%) 4]
(CR) (VA—CR} | (vC+VA) | (VA-VF) | (VP+VP) | (VA+CR)

1.0 Plano pré-piloto 63.000 58.000 62500 4500 78 5000 78 083 0%
20 Listas de verificagio 64000 43,000 46,800 1200 25|  -16.000 250 1,03 075
310 Curriculo 23.000 20,000 23500 3500 75 3,000 430 085 087
410 fwaliagsio intermediaria 68.000 68.000 72500 4500 £6 0 00 094 100
50 Suports & implementacio 12,000 10,000 10.000 0 00 2000 87 1,00 083
6.0 Marusal de praticas 7.000 6200 000 200 32 800 114 103 08
70 Plaro de lancamento 20000 13,500 18.100 4500 KN £500 325 0075 068

Totais 257000 223700 239.400 15700 -0 -33.300 -130 093 0,87

Figura 9. Exemplo de relatério de desempenho tabular.

As previsdes sdo atualizadas e refeitas com base nas informagdes sobre o desempenho

An trahalhn farnaridac ranfarma n nrniata 4 avarmtada Focac infarmanXac ca rafaram an

Comment [G756]: formatar
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desempenho passado do projeto que poderiam afetar o projeto no futuro, por exemplo,
estimativa no término e estimativa para terminar.

3. Mudangas solicitadas Comment [G758]: deixar na proxima pagina

A andlise do desempenho do projeto freqiientemente gera mudangas solicitadas em Comment [G759]:
algum aspecto do projeto, conforme mostrada na secdo 14.2.2.2.

®  Membros da equipe do projeto: O grupo que estd executando o trabalho do Formatted: Font: Italic
projeto.

e Influenciadores: Pessoas ou grupos que ndo estdo diretamente relacionados a



pessoa na organizacdo do cliente ou na organizagdo executora, podem
influenciar, positiva ou negativamente, no andamento do projeto.

| A composi¢do do processo € mostrada na Ffigura 11.

Figura 10. Relagao entre as partes interessadas.
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e figura
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1. Problemas resolvidos

2. Solicitagdes de mudanca
aprovadas

3. Acdes corretivas
aprovadas
4. Ativos de  processos

organizacionais (atualizagdes)

5. Plano de gerenciamento
do projeto (atualizagdes)

Fiaura 11. Gerenciar as partes interessadas.
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‘\ Comment [G763]: espacamento muito grande

‘ Comment [G764]: talvez seria interessante ter
7777777777777777777777777777777777777777777777777777777 | algo como consideracoes finais

O processo de desenvolvimento distribuido de software depende largamente da
comunicagdo entre os envolvidos no projeto, seja de forma direta ou indireta. A
Comunicagdo em DDS € caracterizada por diversos desafios como pessoas, processos,
tecnologias, dispersdo fisica, distancia temporal e diferengas culturais. Esta nova
maneira de se desenvolver software apresenta um grande impacto na forma como os



processo de comunicagdo se torna mais complexo, logo a escolha do meio de
comunicagdo para a realizacdo de determinadas tarefas exige cuidados.
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Neste capitulo sio considerados conceitos fundamentais acerca da medicio e Comment [A766]: Seria interessante neste

estimativas de software. O capitulo comega trazendo uma visdo geral sobre medicdo de espago mostrar o objetivo do capitulo, antes de

. - N N oo R 8 aborda o que o capitulo apresenta.
software, com a motivag¢ao para se realizar este tipo de atividade, conceitos basicos e
métricas de software. A discussdo, em seguida, passa a ser a respeito de modelos de

processo de medigdo de software. Comment [A767]: Acho que ficaria melhor
77777777777777777777777777777777777777 deste jeito:
Além do que ji foi dito no pardgrafo anterior, boas praticas na implantacdo de “0 capitulo aborda. uma visdo geral sobre medigdo
A o o o ~ P a q . a0 o PR de software, a sua importdncia, conceitos bdsicos,




momento de levar a empresa a institui¢cdo de um programa de medi¢@o. Pontos de Caso
de Uso, COCOMO, entre outras técnicas para estimativas em projetos de software,
formam a tltima parte do capitulo.

E fato que a inddstria de software continua, até hoje, lidando com projetos de software
mal sucedidos. Uma pesquisa do [The Standish Group 2009] apontou que mais projetos
estdo falhando e menos estdo tendo sucesso. E uma das causas que pode ser apontada

para este problema € uma gestdo nao tdo bem planejada e executada dos projetos de
software.

Uma boa maneira de realizar uma gestio de projeto de software com um pouco
mais de garantias de que o trabalho realizado ndo serd um fracasso total, € executando,
entre outras coisas, atividades de medi¢do e estimativas. Afinal de contas, e em
concordancia com as palavras de [Tom DeMarco 1982], ndo se pode controlar o que
nio se pode medir.

\Quando o software € medido, é feito, entre outras fungdes, de dar ao gerente do
projeto de software valores reais para que possa enxergar o projeto de uma maneira
quantificada, apoiando a tomada de decisdes e, subsidios para que ele possa realizar
estimativas mais proximas da futura realidade final dos projetos que estdo por vir.
Além deste fator, o panorama encontrado em muitos projetos de software é o mesmo, e
ndo é animador, apontando para a necessidade de medicdes. [Fernandes 1995] enumera
12 situa¢des comuns a quem desenvolve software e que ndo contribuem em nada para
uma gestdo mais efetiva de projetos deste tipo de produto, as quais:

no julgamento pessoal do gerente de projeto.

7. Os fatores que impactam a produtividade e a qualidade ndo sio
determinados.

9. Os custos de nio conformidade ou da m4 qualidade ndo sio medidos.

Comment [A768]: Acho que este pardgrafo
poderia ser continuidade do anterior. Acho que
ficaria melhor assim:

“Além da visdo geral, também ¢é realizada uma
abordagem sobre as boas prdticas na implanta¢dao
de programas de medi¢do nas organizagoes e as
possiveis técnicas para estimativas em projetos de
software, como por exemplo: Pontos de Caso de Uso
e COCOMO.”

Comment [A769]: Acho que ficaria melhor
assim:

Segundo a pesquisa de [The Standish Group 2009]
foi detectado que existe um niimero mais
significativo de falhas dos projetos do que o sucesso
nos mesmos.

Comment [A770]: Uma das causas que reflete
este problema é uma gestdo mal planejada e
organizada

Comment [A771]: Acho que esse paragrafo pode
ser unido com o anterior e poderia ficar assim:

“ Diante desse contexto, é importante destacar que
uma boa maneira de realizar gestdao de projeto de
software é aplicando atividades de medi¢do e
estimativa, a fim de garantir que o trabalho
desenvolvido ndo serd totalmente um fracasso.
Portanto, ndo se pode controlar o que ndo se pode
medir [Tom DeMarco 1982]".

| Comment [A772]: Acho que poderia ficar

assim:

“Quando o software é construido, e avaliado, tem
como finalidade fornecer ao gerente do projeto de
software valores reais para que possa enxergar o
projeto de uma maneira quantificada, apoiando a
tomada de decisoes e, subsidios para seja possivel a
realizagdo de estimativas mais proximas da
realidade final dos futuros projetos.”

Comment [A773]: Poderia ficar assim:

“Além deste fator, o panorama encontrado em
diversos projetos de software é o mesmo. Portanto,
panorama ndo é animador, jd que aponta para a
necessidade de medi¢oes. De acordo com Fernandes
[Fernandes 1995], existem doze situagoes comuns
referente aos desenvolvedores de software, as quais
ndo contribuem positivamente para uma gestdao mais
efetiva de projetos deste tipo de produto,tais como:”

4 { Comment [A774]: Ao invés de niimeros acho

que fica melhor colocar marcadores.

L Comment [A775]: Na produtividade e na

qualidade.

[ Comment [A776]: péssima

|
|
)




Apesar da implantagio de um programa de métricas na empresa ser uma Comment [A777]: acho que fica melhor J
atividade que represente mais trabalho e traga alguns custos imediatos, fora o fato de~ ~ fePresentar
dar a impressdo inicial de que tudo aquilo ndo estd sendo itil, os ganhos futuros coma | Comment [A778]: conccta J
formacg@o de uma base de dados composta por métricas de projetos de varios anos fardo
. @ ve . . . . [ Comment [A779]: oferecer J
deste repositério uma “voz” muito precisa durante a estimativa de prazos, custos, "
. . S . C t [A780]: seria melhor mudar ess:
esforco e recursos em outros projetos, dando a clientes e 2 propria equipe uma certeza | o p o foon o e o ate J
mais absoluta do que serd necessario, em todos os sentidos, para a realizagio do mesmo. " Comment [A781]: proporcionando )
Diferentemente das outras dreas da engenharia, onde a medi¢do é algo que rege " Comment [A782]: Acho que isso pode ser J
o trabalho realizado dentro das atividades destas ciéncias, na engenharia de software a (eiirado;
medi¢do ainda se encaminha para uma tentativa de firmamento dentro dos processos Comment [A783]: Poderia retirar o dentro e ficar
4 . d , somente “....nas atividades...”
que se valem desta drea do conhecimento. O que acontece aqui, na verdade, é que o fato r
d di ft d 1vi to d N { P 7d7 { 7777777 ( s Comment [A784]: Acho que poderia ficar assim:
e medir software e os processos para o desenvolvimento de tais produtos parece, a | T ougeniaria de sofware, por exemplo, ...
muitos, algo tdo abstrato e subjetivo. No entanto, medidas de software e métricas tém * — .
K L e = A gy e S — e mm—m— = — { Comment [A785]: Poderia retirar essa expressio
sido derivadas ao longo do tempo para que medicdes do produto sejam feitas. | e comegar com o “Na verdade...”
No geral, a importancia das métricas de software relaciona-se ao fato de darem | Comment [A786]: Pode er etado )
aos engenheiros de software um modo sistematico de avaliar a qualidade do produto que Comment [A787]: Feitas ¢ no sentido de
7 g 7 s g ~ construidas ou de Realizadas?
€ desenvolvido e também o processo utilizado para tal com base em um conjunto de g
o o o0 q T Comment [A788]: Em geral fica melhor }
regras claramente definidas, permitindo que os gestores do projeto tenham um
entendimento imediato do que estd sendo feito, e nio posteriormente. Tudo isso faz com Comment [A789]: Oferecerem J

***************************************************** Comment [A790]: Acho q ficaria melhor assim:
“....do produto, o qual é desenvolvido e também o

processo de software é medido num esforgo para melhora-lo, ao passo que o produto é IR0 © UilHatit) @ori kt? G Uif Gfinio ¢l
. . regras claramente definidas, permitindo que os
medido num esfor¢o para aumentar sua qualidade [Pressman 1995]. gestores do projeto tenham um entendimento
L imediato do que estd sendo realizado.”
15.2. O que sﬁo Métricas \ ( Comm.ent [A791]: Melhor mudar essa J
777777777777777777777777777777777777777 L expressao.
Existem alguns conceitos comuns em discussoes sobre medi¢des de software e que [ Comment [A792]: Acho q fica melhor assim:
valem a pena serem discutidos a fim de trazer uma maior clareza sobre o assunto. “...possam d«'{sa{bfgpmblf'mlus no decorrer do
o 5 5.0 o Y o - ) rojeto o mais rdpido possivel, antes que estes se
\anelramente, a definicdo do termo métrica. Pode-se dizer, de certa forma, que nao ha fm,jls/b,me,,, em 5,0,,,§ms s d,»ﬁcz,»s de serem
nenhuma defini¢do aceita como a mais correta para o termo. Alguns profissionais usam | resolvidos.”.
o termo métrica intercambiadamente com o termo medi¢do. J4 outros fazem a disting@o | Comment [A793]: Definicéio de métricas )
entre medicdo e métrica, onde métrica indica uma medi¢do e um modelo ou teoria (
Comment [A794]:
baseados nela [Shepperd e Ince 1993]‘7 7777777777777777777777777777777777 Acho q ficaria melhor assim:
s . s o = “Dentre esses conceitos, pode ser destacado a
‘A defmlgao dada no paragrafo anterior para O termo metrica parece nao defini¢do de métrica, sendo que ndo existe nenhum
esclarecer muito acerca desta. No entanto, [Shepperd e Ince 1993] ddo um bom eI R ) T AT AT
. 5 L. . . alguns profissionais usam o termo métrica
entendimento do conceito de métrica ao afirmarem que esta, em engenhana de SOftWaI'C, intercambiadamente com o termo medi¢do. No
€ nada mais e nada menos, do que aquilo que transmite uma medi¢do de um produto ou entanto, outros fazem a distingdo entre medigdo e
métrica, onde métrica indica uma medi¢do e um
processo de software. ‘7 77777777777777777777777777777777777777777777 modelo ou teoria baseados nela [Shepperd e Ince
"N 1993].”
J4 da para se ter, a partir do que foi exposto, uma boa nocio acerca da definicio
. A . P . o~ . N g
do termo métrica. \Mglg ‘tomando como referéncia a prdpria definicdo citada por Comment [A795]: Acho que pode juntar com o
[Shepperd e Ince 1993], vem, de antemdo, o questionamento sobre o que vem a ser paragrafo anteriror ¢ ficaria assim:
S , ! ) 5 . Apesa r das defini¢des expostas, o conceito do termo
medi¢do e também, diretamente relacionado, o seu substantivo correlato: medida. \[’9@9—7 métrica ainda néo ficou claro. No entanto,
se entender medi¢io como o ato de obter valores de uma caracteristica ou atributo de (B TR 22 (G e Tl
. . . entendimento do conceito ao afirmarem que esta,
uma coisa ou entidade qualquer. Ou seja, tomando como exemplo uma pessoa. A em engenharia de software, ¢ aquilo que tran 1]
respeito da entidade pessoa existe um conjunto de caracteristicas ou atributos os quais [ Comment [A796]: Acho que ficaria melhor
L assim: [2]

L ... [3]




unidades de medida que serdo responsaveis por dar a no¢ao de quantidade de um valor
qualquer e que servem de base para comparagdes com outros valores com mesma
unidade de medida. No caso, poderiasse ter peso igual a 85 kg e altura igual a 180 cm.

O mesmo acontece com o software. Enxergando o software e o processo usado
para o seu desenvolvimento como entidades, existem atributos pertinentes a estas duas
coisas que podem ser medidos. [Pressman 2006] exemplifica o abordado até agora
dizendo que quando um tnico ponto de dados foi coletado (por exemplo, o nimero de
erros descoberto em um unico componente de software), uma medida foi estabelecida, e
que uma métrica de software € aquela que relaciona medidas individuais de algum
modo (por exemplo, o niimero médio de erros encontrados por teste de unidade).

Visto também como um conceito importante em discussdes sobre medicdo de
software é o termo indicador. O objetivo do engenheiro de software com a coleta de
medidas do processo e do produto final é, a partir das medidas que ele tem em maos,
originar métricas de tal modo que chegue a indicadores os quais serdo ftteis para os
gerentes de projeto ou a alta administracdo tomar as melhores decisdes quanto ao
projeto em vigor e estimar bem com relagiio a outros que estio por vir. Sendo assim, um
indicador pode ser definido como uma métrica ou um conjunto de métricas que
fornecem profundidade na visdo do processo de software, do projeto ou do produto,

permitindo assim que os engenheiros de software/gerente do projeto possam tornar o

No mundo fisico, as medi¢des podem ser divididas em duas categorias: medidas diretas
e medidas indiretas. Tomando como exemplo um pneu, pode-se considerar como uma
medida direta deste, a sua circunferéncia. E como uma medida indireta do pneu pode-se
considerar a sua qualidade, medida, por exemplo, através de testes de resisténcia
[Caramoni et al. 2008]. Com o software, as coisas funcionam de forma idéntica.

Entre as medidas diretas do processo de engenharia de software estdo o custo e o
esforco aplicados para tal. No software, linhas de codigo escritas, velocidade de
execugdo, tamanho da memdria e defeitos registrados ao longo de um determinado
espaco de tempo s@o medidas diretas do produto. Funcionalidade, qualidade,
complexidade, eficiéncia, confiabilidade, etc., |sdo atributos de medidas indiretas do

software [Pressman 2006].

Segundo [Pressman 1995, as métricas de software podem ser divididas em mais

categorias proprias. O autor divide as métricas de software nas seguintes categorias:

J
J
J
|
[ comment [A805]: Retirar o tudo isto. )
]
)
J
J

Comment [A798]: Acho que ficaria melhor
assim:

A partir dessa il do, pode-se r medigdo
como o ato de obter valores de uma caracteristica
ou atributo de uma entidade qualquer, como por
exemplo, uma pessoa. A respeito da entidade pessoa
existe um conjunto de caracteristicas ou atributos,
os quais sdo passiveis de receberem valores, tal
como: altura, peso, entre outros. Para estes
atributos pode-se atribuir os valores 85 para o peso
e 180 para altura. No entanto, para tais valores

cd se atribuir unidades de medida, as quais
sdo responsadveis por oferecer uma nogdo de
quantidade de um valor qualquer e que servem de
base para comparagées com outros valores com
mesma unidade de medida. Portanto, para este
exemplo o peso seria igual a 85 kg e altura igual a
180 cm.

E) .

Comment [A799]: O caso abordado
anteriormente, também acontece com o software,
onde o software e o processo usado para o
desenvolvimento podem ser vistos como entidades,
existindo atributos pertinentes para ambos que
podem ser medidos. Segundo Pressman [Pressman
2006], o que ja foi abordado pode ser exemplificado
quando um tnico ponto de dados foi coletado (por
exemplo, o niimero de erros descoberto em um tnico
componente de software), uma medida foi
estabelecida, e que uma métrica de software € aquela
que relaciona medidas individuais de algum modo
(por exemplo, o nimero médio de erros encontrados
por teste de unidade).

Comment [A800]: Nzo tem mt haver com o que

'| foi abordado anteriormente.

Comment [A801]: Colocar virgule depois de
indicadores

Comment [A802]: dteis para os gerentes de
projeto ou para a alta administragao ao tomar as
melhores decisdes quanto ao projeto em vigor e
estimar da melhor forma os projetos futuros.

Comment [A803]: Colocar virgule depois do
permitindo assim.

Comment [A804]: Retirar a barra e colocar o

] e

€

Comment [A806]: Acho que fica melhor
“retiradas”.

Comment [A807]: Acho que ficaria melhor
assim:
Tais medi¢des também funcionam de forma

( Comment [A808]: Excluir esse pedago.

Comment [A809]: E melhor substituir por entre
outros.

Comment [A810]: Substituir por: Segundo
Pressman [Pressman 1995]




Nas préximas secdes cada uma das categorias de métricas de software &
estudada.

A qualidade do software pode ser medida tanto durante o seu desenvolvimento
quanto depois que o produto tiver sido implementado. As métricas de qualidade
derivadas durante o desenvolvimento do produto formam uma base quantitativa para a
tomada de decisdes referentes ao projeto e aos testes que serdo feitos com o software.
Concentram-se muito na complexidade do programa e na sua modularidade. Por sua

manutenibilidade do sistema [Boaventura 2001]. ...

Guarizzo, Karina, (2008) “Meétricas de Software”,
http://bibdig poliseducacional.com.br/document/?view=184.

Comment [A811]: Substituit por : sera
apresentada.

Comment [A812]: Vais acrescentar mais assunto
neste topico?

[ Comment [A813]: Substituir por oferecem. }

[ Comment [A814]: Excluir essas palavras. }

Comment [A815]: Acho que é melhor assim.
Uma atengéo em especial

Comment [A816]: Organizar as referéncias, de
acordo com o padrdo estabelecido para o livro.
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Capitulo

Programas

Segundo o IPMA(International Project Management Association), um programa

I ao . ot



outras tarefas adicionais), que em conjunto convergem para uma finalidade comum,
segundo uma determinada estratégia abrangente.

Programa

| —p

Beneficios

L}

| | | ] [ I I |
I Il - Projeto
I Beneficios

I Projeto

PR20J 1! - Beneficios










Possuir um bom modelo de gestdo capaz de envolver, comunicar e até mesmo
influenciar os stakeholders, visando alcangar as metas do Programa é de suma
importancia para alcancar o sucesso do Programa. Lembrando (mais uma vez) que a
principal dimensdo a ser atendida na Gestdo focada em Programas, sdo os Beneficios a

caram nhtidnc nala a Aarcanizanin Aanda Adiviarcnc ctalbohaldove nadam a daviam tar cniac



atengdes voltados ao Programa. Portanto, gerenciar de forma efetiva € de vital
importancia para o sucesso do Programa como um todo.
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componentes, € iniciada; € iterativa; pode ter duragdo ilimitada; atividades sdo repetidas
tantas vezes quantas necessdrias e beneficios sdo atingidos cumulativamente. Principais
atividades:
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Definicao de Portfélio

Portfolio




Estratégia Corporativa e Gestao de Portfélio

Tanto as agdes operacionais, quanto as de projetos, devem ser consideradas na
gestao de portfélio. As acdes operacionais utilizam atividades recorrentes e processos de
gestdo operacional para facilitar a execucdo do planejamento de alto nivel. J4 os
projetos utilizam processos de gerenciamento que permitam o planejamento e execugao
eficiente das atividades [PMT 20061. Neste nivel titico de gestdo. uma das nrincinais



recursos, com o minimo esforco e em conformidade com valores e normas
organizacionais.

Missdo

|

Estratégias e
Objetivos Corporativos

.. A
'] '] P Estratégico

. 2 ¥ . Tatico
Planejamento e Planejamento e
gerenciamento gerenciamento de

de op.erar;oes portfolio d.e projetos Tatico +
l' Operacmnalv

{Gestdio de miltiplos projetosi
Gerenciamento de
programas e projetos
autorizados
(atividades esporadicas)

Gerenciamento de
operaciies -
(atividades continuas)

Recursos Organizacionais

No caso da gestdo de multiplos projetos, que tem o foco muito mais operacional,
devido ao fato de trabalhar em conjunto com a gestdo dos projetos em execucdo, a



projetos estard constantemente analisando a alocag¢@o dos recursos e re-distribuindo os
disponiveis entre seus projetos. Também podera fazer parte do conjunto de atividades da
gestdo de multiplos projetos o auxilio na resolucdo de conflitos no ambito de cada
projeto, apoio técnico em metodologia de gestdo de projetos, além do acompanhamento
gerencial para que os projetos alcancem as metas estabelecidas e obtenham sucesso em
relag@o aos seus requisitos.



Gerente de Portfélio

Os modelos e padrdes de gestdo de portfdlio sdo propostas de processos de trabalho,
criados para sistematizar a dindmica deciséria do portfélio [Blomquist and Muller



execugdo dos componentes que realmente estejam alinhados com as estratégias da

organizacdo e que proporcionem maior valor agregado.

Planejamento

Corrente

Plano E stratégico

- Definicdo da
capacidade

| Processo de Gestao de Portfélio

[ Grupo Processo Alinhamento } [

Grupo Processo
Monitoracdo e Controle
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Categorizacio| +
Balanceamento
+ de Portfilio
Aoaliagio ¢
Autorizacio

3

Revisdo e Relato
Periddico do
Portfilio

Wudanca
Estratégica







informagdes sdo levantadas para cada componente do portfélio e podem ser
qualitativas ou quantitativas, vindo das mais variadas fontes da organizacio. Deve-se ter
o cuidado necessdrio para ndo comprometer a precisdo das informagdes durante a
atividade de levantamento. Grificos, diagramas, documentos e recomendacdes sdo
gerados para apoiar o processo de selecdo.

O objetivo deste processo é proporcionar a combinacdo de componentes com maior



beneficios da gestdo do portflio, que sdo a capacidade de planejar e alocar

recursos(financeiro, fisicos e humanos) alinhado com as orientagdes estratégicas e a
capacidade de maximizar o retorno da portfdlio dentro do que foi predefinido em termos
de risco aceitdvel pela organizacdo.



O principal objetivo das revisdes € assegurar que o portfélio contém apenas
componentes que realmente estejam alinhados como os objetivos estratégicos da
organizacdo. Para garantir isso, os componentes devem ser periodicamente adicionados,
realinhados, ou até mesmo removidos, com base no seu desempenho e alinhamento com
as estratégias definidas, a fim de assegurar uma gestdo eficaz do portfdlio.

A entrada de cada estdgio ¢ um ponto de decisdo, de modo que estes pontos



tomada de decisdo que englobam as seguintes saidas: Inicia, Continua, Aborta,
Suspende ou Recicla.

Exame 4 Vai . Vai
Idéia @ EEE:“.IM;D Desenildp:i:erln v?ezti:l Larna;.lap:;tn
Estagio ||[.¢ Estagio ||| ¢ Estagio (|| g7 2> ||Estagio ||| Estagio
1 2 3 4 4 5
Definigdo do ﬁ'wdiagﬁo do Deﬁ:l-}nvolvimento Teste e
Escopo Negdcio Validagao
Langamento
Revisdo pos
langamento




* Estagio 2 — Avaliacdo do Negocio

Neste momento serd realizada uma avaliac@o criteriosa do projeto onde € revisado todo
o seu desempenho e seus pontos fortes e fracos. Todas estas informacdes serdo



desenvolvimento de novos projetos, aumentando assim a qualidade dos projetos da
organizacdo. Esta etapa marca o fim do projeto.
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v

Finalizagdo
com Sucesso

Banco de Dados
de Projetos
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portfélio estejam alinhados com os objetivos estratégicos da organizacdo. Nesta fase
também serd realizada uma andlise de viabilidade e estimativas de parimetros
necessdrios para avaliar cada projeto, bem como as metas para cada parimetro, o que
serd uma fonte de informagdes para outras fases.



Estudo de Caso: Gestao de Portfdlio de Projetos no SERPRO



acompanhamento dos projetos. Durante os ciclos cada gerente de projeto emiti um
parecer sobre seu projeto. Neste parecer estdo informagdes sobre potenciais problemas
do projeto, tais como: escassez de recurso, falta de apoio, conflitos ou qualquer outro
fato que esteja ou possa comprometer o andamento das atividades.

O processo contempla a andlise de cendrios, com base em métricas, para
tomadas de decisdes que proporcionem valor agregado a organizacgdo, buscando assim



especificamente no momento da realiza¢do do alinhamento do Portfdlio as estratégias
da organizagdo.



empresa de desenvolvimento de software na escolha do portfélio de projetos mais
adequado a realidade da organizacdo. O modelo proposto possibilita a criacdo de uma
ligacdo entre os projetos e a estratégia da organizacio e auxiliard na adogdo uma visao
de longo prazo.

[Reyck et al 2005] Bert De Reyck, Yael Grushka-Cockayne, Martin Lockett, Sergio



management on information technology projects. International Journal of Project
Management, Volume 23, Issue 7, October 2005, Pages 524-537

[SERPRO 2009] http://www.serpro.gov.br



das estruturas de Gerenciamento de Projetos mais Ibﬁuﬁscﬁaﬁdgg _atualmente pelas
organizacdes. Tal procura dar-se principalmente pela necessidade destas organizagdes
possuirem uma entidade de apoio interna que preste suporte as atividades de
implementacdo de principios, préticas, metodologias, ferramentas e técnicas em

Gerenciamento de Projetos KMARROM, 2009) [1].

Por se tratar de uma estrutura relativamente recente, existe ainda uma grande discussao

a respeito dos seus papéis, responsabilidades e formas de implementagdo. Estudos t€ém

buscado levantar sua importancia estratégica através principalmente da demonstracdo de

que o PMO, quando implantado de forma adequada, E[;)pglg _Se_mostrar como _um_
excelente agregador as estruturas organizacionais.

_ | Comment [Carlos AI817]: S¢ usar tabulagado
a partir do segundo paragrafo de cada segao

—~ ~ 7| Comment [Carlos AlI818]: Trocar a palavra
por outra melhor

_ - 7| Comment [Carlos AlI819]: O padrédo de
referéncia é [Autor Ano]

_ - { comment [Carlos AI820]: pode-se?? ]




_ ‘| Comment [Carlos AI821]: Sugiro a criagdo
— ‘Papéis e fun(;ﬁes . de sub-topicos para detalhar melhor as funcées
7777777777777777777777777777777777777 e grupos nesta segdo

Comment [Carlos AI822]: S6 usar tabulacio J

gerenciais cada vez mais arrojadas na busca por uma maior produtividade dos projetos,
maior eficiéncia dos processos e uma consolidagdo efetiva de informagdes estratégicas a
serem repassadas a alta administracdo. Entre outros papéis e funcdes atribuidas
atualmente ao PMO, podemos dizer que prover suporte a estes problemas é apenas um
deles.

{ _ - ’| Comment [Carlos AlI823]: Retirar os enters
——————————————————————————————————————————————————————————— -7 entre os paragrafos.

@ mercado contemporineo tem forcado as organizacdes a definir estratégias //w

a partir do segundo paragrafo de cada segao




Diante do que vem sendo apresentado neste capitulo nos resta um

segundo (DINSMORE, 2003) [6] s@o: “orientar e dar suporte aos gerentes de projetos
permitindo a empresa desenvolver seus projetos da forma mais eficiente e eficaz
possivel”.

O apoio na comunicagdo eficiente entre os gerentes de projeto e a alta

administragdo, }g por natural conseqiiéncia ao planejamento estratégico organizacional, __ - Comment [Carlos AI825]: No ficou clara a
tem sido outro objetivo bastante destacado entre os PMOs. LeE'g@O de apoio a comunicacdo em relacéo ao

Algumas organizagdes t€m utilizado o PMO para uniformizar processos,
praticas e operacdes de Gerenciamento de Projetos. Este é outro objetivo também
bastante difundido na atualidade. Os processos uniformizados devem acarretar @ /,/W Comment [Carlos AI826]: Tirar o “a” antes

resultados mais sélidos e repetiveis, como também a uma maior perspectiva de sucesso de resultados.

nos projetos executados. A idéia aqui é atenuar o atraso dos projetos, identificar e
abrandar os riscos, além de promover uma estimativa de custos mais realista.

— Tornar possivel a execugdo dos projetos de forma que os mesmos fiquem
alinhados com os objetivos da alta direc@o. Lﬁf@gpﬁoﬁsig@g do PMO possibilitaa __ - {Comment [Carlos Al827]: Nio ficou claro ]
concentracao das informagdes e condugio dos projetos, facilitando a disposi¢ao
dos objetivos dos projetos com os objetivos da organizag@o.

— Recolher e analisar informac¢des sobre o desempenho dos projetos, com a
finalidade de identificar deficiéncias e melhores praticas, buscando a resolugdo

dos problemas e a propagacido das melhores praticas.




de projetos presentes na organizagdo e encontrando possiveis deficiéncias.
Programas de capacitagdo e disseminacdo de conhecimentos e habilidades na
drea sdo uma grande preocupagdo neste caso.

Podemos observar entdo que os objetivos de um PMO ainda sd3o os mais
variados e ainda ndo estdo padronizados nas organizacdes. Todos os objetivos
apresentados nesta se¢do buscam na realidade trazer uma melhoria na eficiéncia do
planejamento e na conducdo dos projetos. Neste sentido, uma selecdo e andlise sobre 0s
projetos existentes de forma 4agil, torna-se de vital importancia as organizagdes.
Entregar os projetos no prazo, dentro do orcamento e atendendo aos objetivos de
negécio da organizacdo sdo critérios de suma importancia segundo (DAI, 2003) [8].

Projetos Funcional, Escritério de Projetos de Grupo de Clientes e Escritério de Projetos
Corporativo. O primeiro € caracterizado por gerenciar um conjunto crucial de recursos,
dentro de um determinado setor, para a utilizacdo em projetos peculiares do setor na
organizagdo. Os Escritérios de Projetos de Grupo de Clientes por sua vez, tem como
objetivo principal progredir no didlogo com os clientes. Projetos de propésitos iguais e
clientes sdo reunidos e acabam funcionando como uma organizagao proviséria dentro da
propria organizagdo. Desta forma, segundo esta estrutura, pode existir varios escritorios
de projeto de grupos de clientes sendo executados a0 mesmo tempo na organizacdo. Por
fim, os Escritérios de Projetos Corporativos apresentam como principal caracteristica
acolher toda a organizacdo concentrando-se nas questdes estratégicas e corporativas da
mesma. Neste sentido, este tipo de escritdrio tenta fazer com que todas as questdes
proeminentes para o sucesso dos projetos sejam discutidas e analisadas em seu ambito,
para que seja possivel prestar uma maior assisténcia aos gerentes sobre suas decisdes.

Comment [Carlos Al829]: Sugiro a criagédo
de sub-topicos para detalhar melhor as funcées
e grupos nesta secdo

Comment [Carlos AI830]: Acredito que se
trate de tipos, ndo classificacdes

|

Comment [Carlos Al831]: Poderia se utilizar
de topicos para melhorar o entendimento

|




Uma segunda classificacio é apresentada por (DINSMORE 2003) [6]. Este tipo ) /W Comment [Carlos AI832]: Poderia se utilizar J
de classificagdo € apresentado em-cinco tipos distintos definidos da seguinte forma: - - -~ de topicos

. . - p t [Carlos AI833]: Citar a i |
A figura abaixo apresenta o posicionamento de uma APT sobre uma estrutura -~ | Comment [Carlos AIB33]: Citar a figura pela
777777777777777777777777777777777777777777777777777777 — referéncia. Ex: De acordo com a Figura 1, ...

organizacional baseada nos modelos propostos por (VARGAS - 2003)[10] e
(DINSMORE - 2003)[6].




‘Figura 1 - APT: Equipe Auténoma de Projeto — adaptado por Gerhard (GERHARD, e W Comment [Carlos AI834]: Resolugdo e J
***** 2004) de Dinsmore {DINSMORE, 2003)¢ Vargas (VARGAS, 2003). - - - - - -~ legibilidade da figura esta ruim

No formato Escritério de Suporte de Projetos (PSO - Project Support Office) 7é4/ﬁ :rzzrgfnfzn[t?rbsms“]:S'glaja citada J
apresentado um apoio técnico ao projeto. Segundo este tipo de estrutura, (Vargas - :
2003) enfatiza que um PSO, destina-se ao suporte de diversos projetos
concomitantemente, dando suporte especializado através do uso de ferramentas e
recursos. De acordo com Dinsmore (DINSMORE, 2003) e Vargas (VARGAS, 2003),

um PSO em sua esséncia pode apresentar as seguintes opcdes de servicos:

Vargas (VARGAS, 2003) afirma ainda que um PSO pode ser departamental ou
corporativo, variando apenas em sua colocagdo dentro da estrutura organizacional da

empresa. A \fi gura 2 apresenta um organograma por departamento: __ - | Comment [Carlos AI836]: No singular é com
a 12 letra maiUscula; no plural tudo mindsculo.




| oiewra
— 750

[

Figura 2 — PSO por departamento segundo Vargas (VARGAS, 2003). B T Comment [Carlos AIB37]: Resolucio e

legibilidade da figura esta ruim

| [Pso ]

Comment [Carlos AlI838]: Resolugdo e
legibilidade da figura esta ruim

Centro de Exceléncia em Gestdo de Projetos dlfMQQE — Project Management _- ’W :;':r:::::n[t?rhs AIB39): Sigla ja citada

Center Of Excellence) apresenta como principal caracteristica a fundamental referéncia
em termos de conhecimento em gestdo de projetos para a organizagcdo. Nada mais justo
e necessdrio a um centro de exceléncia em Gestdo de Projetos. Todavia ndo € de sua
responsabilidade os resultados apresentados pelos projetos. O PMCOE € a estrutura
responsdvel por disseminar a cultura de Gerenciamento de Projetos e manter as
metodologias aplicdveis ao ambito organizacional.

Conforme Kerzner (KERZNER, 2005) o Centro de Exceléncia em Gestdo de Projetos
assume como responsabilidade maior fazer com que se municiem informacdes as partes

Aivatarmnanta intarancadac an invAo Aa Aanmmandas nenintan Maaten Fotas intaraconnta



este tipo de estrutura, porém se pode alcangar resultados fantdsticos mesmo com
recursos em tempo parcial. Dinsmore (DINSMORE, 2003) complementa ainda que a
outra missdo do PMCOE ¢ a de alastrar a cultura de gerenciamento de projetos na
organizacdo, sendo responsdvel por manter as metodologias.

O Escritério de Geréncia de Programas (PrgMO — Program Management Office) -~ W :;Zi";fn?:n[t?rbs AlB40]: Sigla ja citada

por sua vez apresenta como caracteristica a gerencia dos Gerentes de Projetos. Sendo
assim, a responsabilidade sobre os resultados dos projetos recai sobre sua competéncia.
Outro nome comumente atribuido a este tipo de estrutura € o de geréncia de portfdlio de
projetos. O PrgMO tenta unir as fun¢cdes do PMCOE e do PSO. Neste caso, projetos
geridos isoladamente por uma determinada divisdo, t€m apoio do PrgMO sempre que
preciso. Para que ele funcione com perfei¢ao é preciso que tenha: poder, precedéncia
corporativa e autoridade em ambito empresarial.



_ - ’| Comment [Carlos Al841]: Resolucéo e
-7 legibilidade da figura esta ruim

Por fim, o Chief Project Officer (CPO) é um cargo que estd no cume da pirdmide
organizacional. Este tipo de estrutura acaba sendo raramente utilizada. Segundo esta
estrutura o administrador e sua equipe direta tém autonomia sobre os projetos
estratégicos, incluindo a tomada de decisdo sobre negdcios que implicam no
desenvolvimento de novos projetos, o planejamento estratégico, a escolha de
prioridades e nas transacdes de recursos para os projetos, a visdo geral sobre a
implementacdo e desenvolvimento do sistema de gestdo integrada, revisdo periddica e

decisdo sobre interrupgdo de projetos, além do gerenciamento de L;tfa[cghfoﬁlglejg de alto /W Comment [Carlos AI842]: Trocar por partes
nivel. interessadas




— Todas as fungdes de um \EGP de Nivel 1; - W Comment [Carlos Al843]: Sigla ndo

especificada anteriomente.




Quais sdo os resultados esperados do PMO; Exemplo: foco no repasse de
informagdo para a alta gestdo, padronizacdo de procedimentos ou até mesmo
gestdo de \stakeholders;

Quais as caracteristicas da organizacdo que podem promover ou dificultar a
implementacdo do PMO.

8

Comment [Carlos Al844]: Trocar por partes
interessadas

Comment [Carlos Al845]: Seria interessante
colocar um pequeno processo que mostrasse
passo a passo as boas praticas




de Projetos:

Comment [Carlos AI846]: Tive a impressdo
de estar lendo as principais
atribui¢bes/atividades de um PMO.




Para atender estes itens, o PMO deve explorar junto a alta diretoria para sempre manter-
se alinhado ao planejamento estratégico da empresa, realizar auditorias freqiientes nos
projetos da empresa, medir periodicamente o grau de maturidade em Gerenciamento de
Projetos da corporagio, rever o procedimento aplicado nos projetos, manter organizado
e atualizado o conjunto de recursos, prover treinamentos e primar pela disseminagédo da
cultura de Gerenciamento de Projetos dentro da organizagao.

_ ‘| Comment [Carlos AI847]: Sugiro colocar o
— ‘Caso de sucesso na implantagﬁo de um PMO ) - nome do SERPRO neste topico. Ex: Estudo de
***************** - Caso: Implantacdo do Escritério de Projetos do
SERPRO.

Entre os principais clientes do SERPRO podemos citar: Presidéncia da
Republica, Advocacia-Geral da Unido, Casa Civil da Presidéncia da Republica,
Controladoria Geral da Unido. Ministério da Fazenda. Ministério da Educacio.



Integracdo Nacional, Ministério das Minas e Energia, Ministério da Defesa, Ministério
dos Transportes, Ministério da Sadde, Ministério das Cidades, Ministério da Justica,
Ministério do Desenvolvimento Agrario, Ministério dos Esportes.



Neste periodo a empresa conseguiu ampliar seu faturamento, com o aumento
dos investimentos, podendo assim atender a alguns dos objetivos firmados com o
governo. Dar retorno ao préprio governo, permitir seu reinvestimento para atualizacao



objetivos sdo muito proximos aos de uma empresa privada. Sua atividade fim é o
desenvolvimento de software, possuindo clientes atendidos por diversas unidades
espalhadas pelo territorio brasileiro e demandas das mais variadas complexidades,
algumas simples, outras complexas.

P W Comment [Carlos Al848]: Sugiro usar até 3

- Estratégia da Implanta(;ﬁd ] “ | niveis. Apds isso usar marcadores.



Na quarta fase, o Escritério de Suporte e Controle de Projetos das Unidades,
assessorado pelo Escritério Estratégico de projetos, deveria dar énfase a extensdo da
implantacdo do processo corporativo a projetos de toda natureza realizados pela
unidade, ao uso das li¢cdes aprendidas e a certificacio PMP de seus profissionais. Todos
os projetos deveriam ser contemplados no Portfélio, o aculturamento em gerenciamento
de projetos deveria ser provido a toda a Empresa, por meio de curso E@D e o esforgo e



melhoria e da viabilidade de integracdio com as demais ferramentas existentes no
Serpro.

Passa a acontecer planejamento anual do processo, onde, baseando-se no
planejamento estratégico da empresa e em orientacdes tdticas da Diretoria, sdo



sua vez, ficam subordinados a um projeto maior que responde pelo escopo total para
aquele ano. Este projeto € gerido pelo coordenador do GT-SGPS e seus subprojetos,
geridos e executados pelos demais membros do grupo de trabalho.

— Revisar estratégia de capacitacdo de pessoas de forma a otimizar os resultados
do incentivo a certificacio PMP e implantar treinamentos avangados em praticas

criticas como construgdo de \EAE ecronogramas. __ - | Comment [Carlos AI849]: Sigla nio
especificada anteriomente.

— Tépicos de Pesquisa - 1 Comment [Carlos AI850]: Citar as fontes das J
Durante a escrita deste capitulo foram identificadas algumas linhas de pesquisa pesyiivas

desenvolvidas pela comunidade de Geréncia de Projetos no que diz respeito a escritorio

de projetos. Entre os principais topicos apresentados podemos citar:

- D)esenvolvimento de Estratégias para Implantacdo de PMOs; __ -] Comment [Carlos AI851]: Acrescentar uma
7777777777777777777777777777777777777777777777777777777 breve explicagdo sobre cada topico.
















— Analisando a Figura abaixo, a qual representa um organograma organizacional
de uma empresa ficticia, que tipo Escritério de Projetos melhor se enquadraria

segundo a caixa destacada em cinza?{ 777777777777777777777777777777 ) - W Comment [Carlos Al852]: Resolugio e
legibilidade da figura esta ruim

— Analisando a Figura abaixo, a qual representa um outro organograma
organizacional de uma segunda empresa ficticia, que tipo Escritério de Projetos

melhor se enquadraria segundo a caixa destacada em cinza? __ - | Comment [Carlos AI853]: Resolugéo e
legibilidade da figura esta ruim







[15] GERHARD, Eduardo (Causas e Conseqiiéncias da implantagio de um PMO — - W Comment [Carlos AI854]: Acrescentar um
Project Management Office, Sdo Leopoldo, novembro de 2004. Disponivel em: < ponto entre o autor e a fonte

http://www.unisinos.br/inf/images/stories/Inf/22tc_eduardo_gerhard.pdf/>. Acesso em
18/09/2009.

[19] Implantagdo do Gerenciamento de Projetos no SERPRO. Iran M. Porto Junior,

Jodo V. de Melo Neto. Artigo pﬁblico.[2Q0§i 777777777777777777777777777777 | _- W Comment [Carlos AI855]: Colocar o local da J
publicagdo.

[20] [dentificacdio dos principais fatores de riscos na implantacio de um PMO em uma _- /W Comment [Carlos AI856]: Colocar o autor da}
— monografia.

organizacdo com foco em tecnologia da informagdo. Monografia - Programa de Pds-
Graduacdo em Engenharia da Universidade de Pernambuco — Especializagdo em Gestio

Global de P2009.
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Antes de comecar a abordar o tema da maturidade em gerenciamento de projetos €
lnecessério definir alguns termos que serdo frequentemente abordados durante todo este
trabalho e para isso € importante que o significado dos mesmos seja conhecido para
garantir o pleno entendimento de todo o contexto.\

__ - 7| Comment [0857]: Pardgrafo muito extenso.
777777777777777777777777777 Sugestdo: Quebrar em dois.




€ a aplicagdo de conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas nas atividades do
projeto a fim de atender os requisitos do projeto.

Atualmente existe uma necessidade de padronizacdo dos processos de uma
organizagdo com o objetivo de elevar o nivel de eficicia em gerenciamento de projetos
cerca de 27 modelos de maturidade [Oliveira 2006] que indicam caminhos pelos quais a
implementagdo de padrdes pode tornar uma organiza¢ao mais produtiva e competitiva.

Na préxima secdo serdo descritos cinco modelos de maturidade que estdo entre
os mais conhecidos e utilizados \atualmenteL

ocupado lugar de destaque[Leal 2008].

um amplo modelo de maturidade que seja endossado e reconhecido mundialmente como
um padrio para desenvolver e avaliar as capacidades de geréncia de projetos em
qualquer categoria de organizagdo [PMI 2003].

Esse modelo foi concebido em 2003 e langado no inicio de 2004 pelo PMI —

voluntdrios de mais de 35 paises, inclusive do Brasil, na sua elaborag?o.

~ -| Comment [0858]: Estes conceitos ndo sio
apresentados em capitulos anteriores?
Seria interessante fazer um link caso isto seja
verdade?

- {Comment [0859]: Para isso,

apresentados.

- ‘{Comment [0860]: Listar quais serdo

- {Comment [0861]: Sugestdo: recentemente




projetos. Desse modo o modelo retrata uma trilha aparentemente segura e referenciada,
capaz de orientar os gestores organizacionais nos seus investimentos e iniciativas de
aprimoramento da operacdo de gestdo de projetos.
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Figura 14.1. Relacionamento entre os niveis de maturidade e as areas de

conhecimento do PMMM [Crawford 2002]

O modelo de maturidade P3M3 (Portfdlio,

'aYalal
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A Figura 14.1 demonstra a proposta da PM Solutions que foi criar um modelo de
maturidade incorporando os 5 niveis de maturidade evolucionais existentes no
Capability Maturity Model (CMM) desenvolvido pelo ’Software Engineering InstituteL - {Comment [0865]: Itilico
(SED) e as nove areas de conhecimento do PMBOK.
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desenvolveu o PRINCE2. A versdo inicial do P3M3 foi langada em fevereiro de 2006,
porém desde junho de 2008 esta disponivel a versdo 2.0 do modelo que atualmente estd
em fase de consulta publica, sujeita a comentdrios e sugestdes de usudrios e
especialistas.

O P3M3 contempla em seu conteido a avaliacio da maturidade no
gerenciamento de projetos, programas e portfolios, e € tido como uma evolugdo de um
modelo de maturidade anterior desenvolvido pela OGC, o P1IM3 — [Project Management

Maturity ModelL que possuia como escopo o gerenciamento de projetos. A partir deste - {Comment [0867]: Itilico

modelo, a OGC desenvolveu os modelos P2M3 -WPirogramme and Project Management

Maturity ModelL que contempla projetos e portfélios e o P2MM - PRINCE2 Maturity - {Comment [0868]: Itilico

Model que contempla a maturidade no uso da metodologia PRINCE2 em gerenciamento
de projetos.




Geréncia e comunica¢do com 0s [stakeholderst

- {Comment [0869]: Itilico




- {Comment [0870]: Itdlico

Dr. Harold Kerzner, em 1998, o modelo define o estdgio atual, o planejamento e a¢des
para implementacio e desenvolvimento gradual da geréncia de projetos [Kerzner 2003].

\Figura 14.2. O conhecimento dirige a avaliacdao, que, por sua vez, dirige a

melhoria [PMI 2003]‘ - ‘{Comment [0871]: Figura com termos em

77777777777777777777777777777777777777777 inglés.

e Estigios de amadurecimento dos processos organizacionais, associados as fases
do modelo de melhoria continua de processos. Os estdgios de amadurecimento
sdo descritos no Modelo OPM3 como Estagio de Padronizagdo, de Mensuragao,

de Controle e de Melhoria Continua - {Comment [0872]: Inserir




e Melhoria Continua). Da mesma forma, as capacidades estdo também mapeadas para
cada um dos cinco grupos de processos em gerenciamento de projeto (iniciagdo,
planejamento, execucdo, controle e encerramento). O desenvolvimento de capacidades
em cada um dos grupos de processos descritos no PMBOK ird auxiliar a empresa na
implementacdo dos planos de agdes e consequente evolucdo em seus estdgios de
melhoria do processo. Cada dominio se comunica entre si por meio de ligagGes entre
seus grupos de processos [Harrisson 2006]. A Figura 14.3 demonstra o relacionamento
entre os dominios, os estidgios e os grupos de processos especificados no modelo.

Figura 14.3. Representacdo do modelo OPM3 em termos dos dominios,

estagios de melhoria do processo e grupos de processos[PMI 2003].[ __ -~ -| Comment [0873]: Sugestda: caixas laterais com
a mesma “textura” das caixas inferiores para facilitar

visualizagao dos nomes.

O modelo evidencia a importancia de utilizar um instrumento de avaliagdo,
constituido por um questiondrio, através do qual o usudrio analisa e responde sobre a
presenca ou ndo de processos formais associados ao ciclo de vida do gerenciamento de

proj etos [PMI ‘2005‘] _ -~ | Comment [0874]: Ao final da apresentagdo dos
77777777777777777777777777777777777777777777777 modelos, caso seja possivel e achares interessante,
realizar um comparativo.

TCotn ~Anractinnirin A anmanncta mane 181 mavaiintan aheanonnda Ao davafnine Aa Deniatan



dominio que avaliavam (70 perguntas para Projeto, 38 perguntas para Programas e 43
perguntas para Portfélio).



Figura 14.4. Relacionamento entre as dimensdes “estagio de melhoria de
processos” e “dominios” [PMI 2003].\ - {Comment [0875]: Figuras com termos em inglés]




Figura 14.5. Passos para implantagio |do Modelo OPM3 [PMI 2003]. | -~ { comment [0876]: Figuras com termos em ingles |




Os cinco niveis de maturidade existentes no MMGP setorial sdo os seguintes:
inicial, conhecido ou linguagem comum, padronizado, gerenciado e otimizado. O
relacionamento existente entre as dimensdes e os niveis de maturidade serd mostrado na

| - {Comment [0877]: Retirar espagos







- {Comment [0878]: colocar como figura




Figura 14.6. Niveis [de Maturidade do Modelo KPMMM [KERZNER 2002] - { comment [08791: Melhorar abels das figuras ]
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e Nivel 4 — Benchmarking
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o Criar um programa de treinamento continuo em gerenciamento de




gerenciamento de projetos possam ser mantidos e melhorados a longo
prazo.

Para fazer o levantamento da Avaliacdo da Maturidade nas Empresas Juniores
brasileiras foi realizada uma pesquisa referente aos modelos de maturidade mais
utilizados hoje em dia para identificarmos qual se adaptaria melhor ao estudo proposto e
\foi identificado que o modelo mais adequado para esta pesquisa seria o Modelo de
Maturidade em Gerenciamento de Projetos — MMGP proposto por Darci Prado [Prado

2004] ‘ __ — | Comment [0882]: Se tivesse como colocar o
77777777777777777777777777777777777777777777777777777777 porque seria interessante.
__ { comment [0883]: o qual ]

2007], foi aplicado nas empresas juniores brasileiras através do envio de um convite
eletronico exnlicando o nrondsito da nesanisa e contendo o link nara o site onde o



representante da empresa respondente, sendo este necessariamente uma pessoa que
possuisse plenos conhecimentos acerca dos processos praticados no gerenciamento de
projetos e atuasse em um cargo estratégico, ou seja, fizesse parte da diretoria executiva
da empresa junior.

_-| Comment [0884]: Nio seria o caso de
i apresentar primeiro o perfil dos participantes ?

\14.6.3. Perfil dos participantes\

As empresas juniores — EJ’s respondentes estdo localizadas em 3 das 5 regides
brasileiras como descrito no grafico abaixo, a auséncia de participacdo das regides norte



participar da pesquisa, porém nenhuma de suas EJ’s enviou o questiondrio respondido.
Sendo assim foi dificil estabelecer contato com estas regides inviabilizando participagido
destas na pesquisa.

Outra segmentacdo importante para identificar o perfil dos participantes é

relativa a drea de atuacdo das [EJ ’s\, que pode ser vista no gréfico a seguir: | - ‘[Comment [0885]: Foi descrito o que é EJ
7777777777777777777777777777777777777 antes?




A maturidade média das EJ’s brasileiras que responderam a pesquisa € de 2,41.
O valor é praticamente idéntico ao obtido na Pesquisa Archibald & Prado 2006 —
Maturidade em Gerenciamento de Projetos [Prado, Archibald 2006], utilizando também
0 Modelo Prado-MMGP setorial e o Modelo de Categorias de Archibald, quando foi
obtido o indice médio de 2,42. Desta pesquisa participaram 258 empresas de 4 tipos de
organizagdes, iniciativa privada, governo (administragdo direta), governo
(administracdo indireta) e terceiro setor. Essa comparag@o entre as duas pesquisas confia
credibilidade a ambas visto que a maturidade de um pais tem alguma estabilidade no
tempo. O valor médio 2,41 possui a seguinte distribui¢do (vide figura abaixo))

- {Comment [0886]: Colocar :




A seguir iremos detalhar como se distribui o Nivel de Maturidade das EJ’s Brasileiras
em relacdo as regides, estados e drea de \atuagﬁo{

- {Comment [0887]: Inserir pontuagdo adequada J




Abaixo segue uma tabela com os niveis de maturidade minimos médios e
maximos atingidos por localizagio \geogréﬁca \

- {Comment [0888]: Inserir pontua¢do adequada J

Podemos concluir a partir dos dados acima que o estado de Minas Gerais ¢é
aquele que atingiu o maior nivel de maturidade e possui também a maior varia¢do entre
o nivel minimo e o maximo. O estado da Paraiba assim como o do Parand sdo aqueles



uniformidade. O estado da Bahia possui a empresa jinior com o menor nivel de
maturidade em toda a pesquisa.

_ -1 Comment [0889]: Seria interessante descrever
as siglas antes de referencid-las?

P = . ~ . < Exemplo: RJ - Rio de Janeiro?
aderéncia sdao BA e MG, enquanto que no PANM 4 a situacdo se inverte, o estado de -~ P

MG lidera seguido pela BA, por fim no nivel mais elevado de maturidade MG mantém I
a lideranca s6 que desta vez seguido pelo RJ. Algumas curiosidades podem ser
encontradas neste grafico como: o estado da Bahia possuir o segundo pior PANM 2 e o
maior PANM 3, a similaridade muito alta entre os PANM 3 entre todos os estados com
exce¢do da PB que aparece em ultimo em todos os PANM e os estados de MG e da BA
possuirem PANM 3 maiores que os PANM 2 respectivamente.

Comment [0890]: Nio entendi muito bem o que}
é?
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Figura 14.8. Modelos de Avaliacido da Maturidade |- Critérios (cont.) [Oliveira 2006] | -~ {“mme"t (DIEPI B @Rnitbeh epingeds

figura e ver uma melhor forma de disposi¢ao




Management Maturity Model (OPM3) Foundation. Newton Square
Pennsylvania, de autoria do PMI - Project Management Institute.

Caso haja interesse em obter mais informagdes sobre o P3M3 — Portfélio,
do modelo que estd disponivel para consulta piblica em: <http://www.p3m3-
officialsite.com/nmsruntime/saveasdialog.asp 21ID=322&sID=90>

Para obter maiores detalhes sobre a Avaliacdo da Maturidade em Gestdo de
Projetos nas Empresas Juniores do Brasil deve-se ler o trabalho de graduacéo:
[CARNEIRO  2007]. \Dispom’vel através do link a  seguir:
<http://www.cin.ufpe.br/~tg/2007-2/desc.pdf >

__ -~ { comment [0893]

: Itdlico

| - {Comment [0894]

: Acessivel quando?







<http://www.maturityresearch.com/2006/downloads/RelatorioFinal_Completo_MPC
M_2006.pdf> Acesso em: 15 dez. 2007
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1 Comment [M895]: Acho que deveria ser
“Capitulo” e nao Chapter e a fonte deve ser tamanho
18

23. ‘

N

- [ Formatted: Bullets and Numbering

_ | Comment [M896]: Texto deveria estar alinhado
a esquerda e com fonte tamanho 20

‘O objetivo deste Capitulo é apresentar os principais conceitos de governanga em TIC —
Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo, sua evolucdo e origens, assim como,
apresentar os modelos mais difundidos nessa drea, enfatizando os modelos ITIL —
Information Technology Infrastructure Library e COBIT - Control Objectives for
Information and related Technology, além de conceituar alguns outros menos
difundidos para ampliacdo dos horizontes do leitor. Sdo apresentados os conceitos
mais importantes da Gestdo de TIC, os modelos existentes nesta drea, as iniciativas de
integragdo dos principais modelos e como se dd a implanta¢do de modelos de gestdo.L -

introduz o capitulo vai ficar escrito em “itdlico” ou
“normal”

Comment [M897]: Verificar se o texto que

14 para se¢oes

23.10Gestdo em TIC |

{ Comment [M898]: Fonte deve ser no tamanho }

{ Formatted: Bullets and Numbering

Com o crescimento populacional, a globalizagdo e o desenvolvimento do capitalismo no
século XX, surgem novas necessidades para o ser humano. A quantidade de dados e de
informagdes para serem armazenadas e computadas atinge um volume incalculdvel. A
informatica surge neste contexto: superar a necessidade do ser humano de registrar e de
manipular dados em grandes quantidades com precisao e rapidez [NORTON 1997].

{ . { Comment [M899]: Nio deve existir }

espacamento vertical entre um pardgrafo e outro.

Apesar de bastante presente atualmente, a definicdo de informatica ndo é tio
simples, pois envolve conceitos abstratos. O termo informadtica foi criado em 1957, pelo
cientista Karl Steinbuch, em um artigo que trata do processamento automatico da
informagdo [STEINBUCH 1957]. A partir dai, o termo foi traduzido para o francés,
espanhol e portugués, sendo mais usado em idiomas latinos. A informatica refere-se ao
conjunto das Ciéncias da Computagdo e da Informacao que, por sua vez, dedicam-se ao
estudo da informacdo desde a sua génese até o processo de transformagdo de dados em

informacao, e desta, em conhecimento.\ Comment [M900]: Na formatagio do pardgrafo
7777777777777777777777777777777777 deve-se incluir um espacamento de “6” antes

Na década seguinte, em 1980, ocorreram mudangas tecnoldgicas no ambiente de
escritdrio e a popularizacdo dos microcomputadores (Personal Computers - PCs). Estas



Informacdo - TI” passou a ser mais frequentemente empregado, ampliando o contexto
do que era conhecido como informadtica. Este periodo ficou conhecido como a Era da
Inovacao e da Vantagem Competitiva [FOINA 2001].

Para se ter uma nocdo do valor financeiro origindrio de problemas nos servigos
de TIC, basta analisar o quanto uma organizacdo depende de tais servicos para
consecucao dos seus negdcios, através da estimativa dos prejuizos gerados em perda de
receita. por hora. no caso de interruncao em um dos seus servicos de TIC. Isso pode



suficientemente significativo para o tema merecer uma atencio especial. Uma idéia

deste impacto pode ser analisada na Tabela 23.1 abaixo.

\Tabela 23.1- \Custo horério médio de interrupcio de Servicos de TIC por natureza do negécio.
FONTE: [MAGALHAES 2007].

23.1.1Relevincia e Evolucao do Papel da TIC nas Organizacoes

Cada vez mais, no ambiente corporativo, as organizacdes vém tomando ciéncia, de
forma progressiva, da crescente importancia que a Tecnologia da Informacdo e

Comunicagdo — TIC estd assumindo como fator impulsionador e catalisador dos
aenectos de mndanca renovacio e concretizacio do ciclo dog eenc neocAcine Da meema

__ -~ | Comment [M901]: Texto descritivo da legenda
. nao deve ser em negrito

|

: { Comment [M902]: Fonte tamanho 12

)
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desdobramentos estdo se tornando fatores estratégicos no aumento de sua
competitividade mercadoldgica e na realizacdo de sua missdo institucional [EUROCOM
2006].

igura 23.1- Evolucao da Gestao dos Departamentos de |
Fi 23.1- [Evolugio da Gestio dos D de TIC
Fonte: Adaptado de [FERNANDEZ 2008].]

U TTudo o que precisa fazer € ler todos os livros Governanca de TIC;

Sem esquecer o fato que as organizacdes que optam por implantar Governanga

Aa TIM n3n actd3n imunac 4 mainria dnc nranhlamac anfrantadnc nar canc cactarac na
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-

Comment [M903]: Fonte tamanho 12

Comment [M904]: A “Fonte:” deve estar na
mesma linha que a legenda quando possivel

excecdo de “Figura 23.x” ndo deve estar em negrito

Comment [M906]: Acho que ficaria melhor se
fosse escrito assim: “Tudo o que precisa ser feito

c...

)
}
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suas praticas no corpo de conhecimento de Gerenciamento de Projetos disponivel,
dentre os quais podemos destacar o PMBOK [PMBOK 2008].



5. A lideranga do CIO": tradicionalmente a figura do CIO tem sido a de se
apresentar como o ‘“paladino das causas do departamento de TIC”,
procurando defender os investimentos em infraestrutura de TIC, e
atuando no méximo em nivel titico. E necessdrio, contudo, que esta
figura se reposicione estrategicamente na organizac¢do, respondendo
diretamente a0 CEO® e apoiando-o no processo de decisdo estratégica da
organizagdo. Para que isso aconteca, no entanto, é necessario que a TIC

deixe de ser um centro de altos custos da organizagio e passe a atuar na| { Comment [M907]: Os itens devem utilizar os
camada estratégica do negdécio, como setor de inovagdo e diferencial marcadores do tipo_“bullet” bolinha preenchida
competitivo.

[ Formatted: Bullets and Numbering

23.1.2Da Gestao a Governanca em TIC

A medida que as organizagdes comegaram a reconhecer a sua dependéncia crescente na

TIC para conseguirem satisfazer os objetivos do negécio, caminhando no encontro as - '{Comment [M908]: Acho que a concordancia
necessidades da organizagdo, muitos autores determinaram como fundamental a correta seria “caminhando de encontro




garantia de_uma maior qualidade dos servicos de TIC, e a sua gestdo efetiva
[MAGALHAES 2007].



Ja Governanca de Tecnologia da Informagdo, Governanga de TI ou Governanga
de TIC, € definida por alguns autores [ITGI 2009], [ISACA 2007], [ITSMF 2008] como
um subconjunto da disciplina Governanga Corporativa, centrado na tecnologia da
informac@o (TI) e seus sistemas de desempenho e gestéo de risco. O crescente interesse

em governanca TI é, em parte, devido a uma série de iniciativas que visam garantir a Comment [M909]: Acho que faltou um

777777777777777777777777777777777777777777777777 “de”...deveria ser “governanga de TIT”

criacdo de mecanismos de auditoria e seguranca confidveis nas empresas, de modo a
mitigar riscos aos negdcios e evitar a ocorréncia de fraudes (ou assegurar que haja
meios de identifica-las), garantindo a transparéncia na gestdo das empresas, como, por
exemplo, Sarbanes-Oxley [REZZY 2007] nos EUA e Basileia II [BIS 2006] na Europa.
Movimentos como estes demonstram como instituicdes de referéncia no mercado
mundial reconhecem que os projetos de TIC podem facilmente sair de controle e afetar
profundamente o desempenho de uma organizagao.



Niao desejamos aqui discutir em detalhes os éxitos ou melhorias que estas
ferramentas t€m alcancado (em especial ITIL e COBIT) para os processos de suporte ao
core business de nossas organizagdes, contudo pretendemos explorar alguns contextos

de aplicagdo destas.

23.20oModelos de Gestao em TIC

23.2.1COBIT °

-| Comment [M910]: Verificar se ndo seria

adequado usar um termo em portugués ou entao
colocar o termo utilizado em itdlico
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23.2.2ITIL

23.2.3BSC

O BSC (Balanced Scorecard) é um modelo de gestio, desenvolvido hd 11 anos por
Kaplan e Norton da Universidade de Harvard, para avaliar o desempenho estratégico e,
consequentemente, gerir o sistema de estratégias de uma organizagdo, sendo
considerado uma das ferramentas de grande importancia na drea de planejamento
estratégico com o objetivo de traduzir estratégia em agdo.

23.2.41T Flex

A metodologia IT Flex, com sua proposta de transformagdo da drea de TI em uma
provedora de servigos de forma continuada para a organizacdo, parte da estruturacio

10 . T . ~r 1A
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Comment [M911]: Acho que seria interessante
explicitar o ano em que foi desenvolvido o BSC,
pois com o passar do tempo esse nimero vai mudar
o que implicaria em uma informac@o errada para o
leitor.

[ Formatted: Bullets and Numbering




do desempenho da drea de TI que possibilita a ela a oportunidade de fornecer servicos
de TI com toda a qualidade que os seus clientes requerem, com custos e niveis de
servigo associados que alinhem TI as necessidades das diferentes areas de negdcio da
organizacio [MAGALHAES 2007].

Quando os servicos de TI estdo alinhados aos objetivos estratégicos
estabelecidos pela estratégia de negdcio e otimizados para todo o ciclo de vida do
servico, a organizacdo consegue associar os custos da drea de TI ao valor produzido
para o negdcio, enxergando a verdadeira contribuicdo da drea de TI. Isto é obtido,
segundo Magalhdes, através da aplicagiio da metodologia IT Flex conforme descrito a_
seguir:

estrutura de T1 e gerenciando proativamente o portfolio de servicos de TI;

23.2.5COSO

_ -~ 7| Comment [M912]: Explicitar a fonte se
[Magalhaes 2007] ou outra.

Comment [M913]: Colocar em itdlico ou
traduzir termo ao portugués.
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Esta publicacdo tornou-se referéncia mundial para o estudo e aplicacdo dos
controles internos. Posteriormente a Comissao transformou-se em Comité, que passou a
ser conhecido como C.0.S.0. - The Comitee of Sponsoring Organizations (Comité das { comment [M914]: Colocar em itlico. )
Organizagdes Patrocinadoras). O C.0.S.O. é uma entidade sem fins lucrativos e
dedicada a melhoria dos relatdrios financeiros através da €tica, efetividade dos controles

internos e governanga corporativa [COCURULLO 2004].

. . 3 _ -| Comment [M915]: Acho que faltou um “a” par a
Em 2002, o ato de Sarbanes-Oxley foi criado para Lrestaurar confianga \glﬁei {ﬁcmssim A

investidores dos mercados publicos dos Estados Unidos, devastados por escandalos e

Comment [M916]: “nos negécios” € a

literalmente as regras de contabilizagio corporativa, bem como a sua divulgacio, as - L"“c"rda“m correta. }
{ Comment [M917]: Acho que a concordancia }

paginas inumerdveis do ato da sustentacdo legal seguem uma premissa simples: a PEE
A . L. L. o - N . . correta € “governanga corporativa

governanga corporativa e as praticas éticas de negécio ja ndo sdo mais opcionais em TI,

mas sdo leis.

O ato Sarbanes-Oxley representa a parte a mais significativa de uma legislacao
sobre os negdcios, desde a tdltima metade do século, pois evidencia a contabilizacio
corporativa. Entretanto, é importante enfatizar que a secdo 404 ndo requer apenas que as
empresas estabelecam e mantenham uma estrutura interna adequada ao controle, mas
avaliar também sua eficidcia anualmente, ou seja, para aquelas organizacOes que - -| Comment [M918]: Acho que a concordancia }

comegaram o processo de conformidade e que a TI exerce um papel vital suportando os certa seria "mas avaliem também sua eficdcia...

componentes de sistemas, de dados e de infraestrutura e que s@o criticos no processo de

Comment [M919]: Essa frase ficou muito longa,
talvez fosse melhor dividir em duas pra facilitar o
entedimento.

Sarbanes OxleyL para a sigla COSO. Como o Internal Control — Integrated Framework [Comment [M920]: Colocar em itilico ]

¢ um modelo de trabalho é muito genérico, com visdo de auditoria, muitas organizagdes -

Comment [M921]: Acho que a frase tem um “é”
a mais...imagino que o certo € “é um modelo de
trabalho muito genérico.”

aplicar o COSO. Na pritica, o que acontece é que empresas adotam o COSO de forma
. L . . , N Comment [M922]: Acho que € “for” ao invés de
geral, para controles internos, principalmente financeiros. A drea de TI, por sua vez, “Foi”

adota \0 COBTL como guarda-chuva para diversas metodologias e melhores préticas { Comment [M923]: Colocar em itdlico ]

indicadas para tecnologia da informacao. Comment [M924]: Faltou um i em “COBIT"
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23.2.6ISO/IEC 20000

A ISO/IEC 20000 é a primeira norma editada pela ISO (International Organization for
Standardization) aue versa sobre gerenciamento de servicos de TI (Tecnologia da [Comment [M925]: Colocar em itdlico ]




A ISO 20000 é um conjunto que define as melhores praticas de gerenciamento

de servigos de TI. O seu desenvolvimento foi baseado na BS 15000 (British Standard) e - -{ Comment [M926]: Colocar em itélico
tem a intencdo de ser completamente compativel com o ITIL (f[nformation Technology
Infrastructure Library). A sua primeira edi¢do ocorreu em dezembro de 2005. ( Comment [M927]: Colocar emidlico

Foi desenvolvido para responder as necessidades de uma audiéncia global e
fornecer um entendimento comum da gestdo de servigos de tecnologias de informagao
em todo o mundo. Cobre os aspectos responsaveis por 80% do investimento total em
tecnologias de informagio da grande maioria das organizacdes. E publicado em duas

partes e permite aos prestadores de servicos compreender como podem alcancar a - { Comment [M928]: Acho que a concordincia

qualidade no servigo prestado aos seus clientes, internos e externos. A certificagio € o correta seria “compreenderem

resultado da monitora¢do do nivel de servigo face ao padrdo definido, acrescentando
valor real para as organizacdes ndo s6 porque demonstram a qualidade dos servicos
internos como lhes permite selecionar parceiros externos adequados [ISO20000

2005].
- [ Formatted: Bullets and Numbering
23.2.7VALIT
e Maximizar a qualidade dos processos de negécios para TI permitir {Comment [M929]: Acho que a concordancia
- certa deveria ser “permitindo”

investimentos em negdcios com particular énfase para a definicdo dos principais

Comment [M930]: Nio entendi essa
parte...acho que ta faltando alguma coisa, ou a
palavra “prestacdoes” estd sobrando




[ Formatted: Bullets and Numbering ]

‘ 23.2.8CMMi sob a perspectiva de Governanca de TI

B [Formatted: Bullets and Numbering J
23.30ITIL
’ - [ Formatted: Bullets and Numbering ]
23.3.1Definicao
A sigla ITIL significa Information Technology Infrastructure Library (ITIL, em { comment [M932]: 1lico )
portugués, quer dizer Biblioteca de Infraestruturas de Tecnologias da Informacao). ITIL
é uma compilagdio das melhores priaticas e processos no planejamento,
aprovisionamento e suporte de servigos de Tecnologia de Informacéo (TI) [ITIL 2009] e
pode ser considerada um conjunto de boas praticas de governanga organizado de forma
sistemdtica, e portanto um framework. A medida que as empresas reconheceram a sua_ { comment [M933]: Ilico

irem de encontro as necessidades da empresa, muitos determinaram que a maior (k) ia e i Upmlomeit) e da M

qualidade dos servigos de TI, e a sua gestdo efetiva, era necessaria [EUROCOM 2006].

U

dependéncia crescente nas TI para conseguirem satisfazer os objetivos do negécio e { Comment [M934]: Acho que a concorddncia

Existe uma grande divergéncia entre os autores sobre o uso do género do ITIL,
se € “a” ITIL ou se é “o” ITIL. A terminologia “a” ITIL € utilizada quando o autor
prefere se referir a Biblioteca de Infraestrutura de TI (traducéo da sigla ITIL). Quando o
autor se refere ao ITIL como framework, a denominagdo mais aplicada é “o ITIL”. - { Comment [M935]: itilico )

Neste capitulo estaremos nos referindo ao segundo caso.

[ Formatted: Bullets and Numbering J

23.3.2Historico

O Office of Government Commerce (OGC) originou a Versdo 1 do ITIL, que foi

chamada a GITIM, Government Information Technology Infrastructure Management. { comment [M936]: itdlico ]

Esta Versdo 1 é bastante diferente da versdo atual. Parte desta diferenca € devida a

gradual maturidade do ITIL e as mudangas na inddstria de TI. Entre o desenvolvimento

da Versdo 1 e o ano 2001, o nimero de documentos (livros) utilizados no ITIL cresceu

para mais de 32. No ano 2000, a Microsoft \utilizou ITIL k:omo a base para o ,—'{Comment [M937]: Acho que faltou incluir um }
)

‘ ‘ 7777777777777777 “0” pra ficar assim “utilizou o ITIL”




(MOF). No ano 2000 também se poéde presenciar a CCTA passar a ser o OGC [ITIL
2009].

Com a versdo atual do ITIL, Versdo 3 langada em 2007, uma das principais

que era normalmente indicado como um problema para a adogdo efetiva do ITIL.
Embora tenha sido atualizada com as necessidades atuais, a nova versdo é ainda mais

concisa do que a versdo anterior, reduzida para 5 livros principais que compdem seu
ntcleo e varios outros livros que poderdo complementar o ITIL posteriormente.

23.3.3Regulamentacio do ITIL N ‘

e Information Technology System Management Forum (itSMF)

23.3.3.1¢Certificacoes / Treinamentos ° ‘ '

Dentro do ITIL existe um niimero de certificacdes individuais. O dono da certificagio e
dos testes da certificacdo ¢ a Fundagio Holandesa Exameninstituut voor Informatica

ISEB [ISEB 2009]. O EXIN e o ISEB desenvolveram juntos o sistema profissional de
certificacdo para o ITIL. Isto foi feito em cooperagdo com o OGC [OGC 2009] e o
Information Technology System Management Forum [ITSMF 2009].

Existem trés certificacdes reconhecidas individualmente: i) [Foundation
T - S —E T —— e ————

Comment [M939]: Acho que a concordancia
correta seria “ajudam’

descartada de acordo com a nova ortografia
brasileira

- ‘ Comment [M940]: A utilizagio do trema foi ‘

melhor assim “atualizada com as necessidades

Comment [M941]: Acho que seria escrito
correntes” pra evitar a repeticao da mesma palavra.

- [Formatted: Bullets and Numbering ]
[ Comment [M942]: Itilico ]
[ Formatted: Bullets and Numbering ]

Comment [M943]: Achei que o termo dono ndo
ficou legal...acho que ficaria melhor assim “A
responsavel pela concessao da certificagdo e da
aplicacdo dos testes de certificagao™

\ : { Comment [M944]: itilico ]

{ Comment [M945]: itilico ]




Em adicdo as certificacdes individuais existe para as organizagcdes uma

certificacdo, BS15000, que é o primeiro padrio mundial para a IT service management \ .= '[Comment [M947]: itdlico

(Gestdo de Servigos de TI). Este padrao especifica um conjunto de processos de gestao
interrelacionados e € baseado no ITIL.

[ Formatted: Bullets and Numbering

23.3.3.2¢Direitos Autorais

O Office of Government Commence, cujo web site pode ser visto em [OGC 2009], é o {fg:;ﬁ:n"cte,,[m“s]: “Commerce” e ndo
“d0no7’ B

PR -y S P P EI SO e T - comment [M949]: itlico
para atingir maior eficiéncia, aumentar valor nas atividades comerciais, e melhorar o . [ L 1

Comment [M950]: Acho que ficaria melhor
colocar “detentor dos direitos do ITIL” ao invés de
“dono”

sucesso no fornecimento de programas e projetos. Quando se olha para o OGC, pode-se
verificar que a abrangéncia das suas preocupagdes é muito maior que apenas a melhoria

has TIL estendendo estas a outras areas diversas. | - [ Comment [M951]: “Melhoria da TI”

o O
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23.3.3.3°Publicacao de Conteiidos Oficiais



Comment [M952]: A figura deve estar em
| portugués e a qualidade da imagem ndo esté legivel o
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Demand Management
Suategy Management
Portfolio Management
ITFinancial Management
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Design:
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Service Level M 1
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Change Management
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Service Validation and Testing Operation: !
E‘““";“I M 5 Event Management |
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Problem Management
Access Management
Dparation Management
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Measurement !
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23.3.4Estrutura do ITIL | _ - [ Formatted: Bullets and Numbering ]

livro alinha a tecnologia ao negdcio, transformando as estratégias de negdcio em
estratégias de TI. Seus principais objetivos sdo a definicdio de papéis e
responsabilidades, defini¢do das estratégias de servigos, ligacao dos planos de negdcios
a planos de TI, planejamento de custos e riscos de investimentos em TL.

Sendo considerado o centro dos livros que compdem o nicleo o ITIL versdo 3, esse {g}:‘,’“e“t [M953]:Fcholque seriatinticleodo

E um guia para criacdo e manutengado de politicas e arquiteturas para o planejamento de
servigos. Esse livro abrange o ciclo de vida dos servigos, papéis e responsabilidades,
objetivos e elementos dos servicos, a selecdo do modelo do servico, o modelo de custo,

riscos e beneficios, implementacio e fator de sucessoL Comment [M954]: Acho que ficaria melhor
777777777777777777777777 “implementagdo e fatores de sucesso”

Esse volume trata do processo envolvido em administrar um aprimoramento continuo
dos servigos, assim como também administrar a interrup¢cdo dos servicos. O objetivo
bésico mostrar como aprimorar o servico que ja estd implementado. O livro cobre {Comment [M955]: Acho que faltou um “6” pra }
tépicos como os principios do CSI (Continual Service Improvement), papéis e ficar assim..."0 objetivo bésico € mostrar..”
responsabilidades, componentes necessdrios, os beneficios, a implementagdo, métodos,

praticas e ferramentas assim como outras praticas relacionadas a CSI.

2

A principal vantagem da aproximacdo do ITIL as “melhores praticas” é que os

nracracene daceritne ¢3n ‘npnp’xr;r\r\o _ anliram_ca ‘;nr]nnnnr]nnfpmpnfp Aa ternnlaaia {Comment [M956]: Acho que seria melhor assim}




de qualquer tamanho tém um “help desk”, um método de lidar com problemas ou
mudangas, alguma compreensdo de gestdo de configuracdo, niveis de servigo de acordo
com os clientes, uma maneira de lidar com problemas de capacidade e disponibilidade e

uma forma de plano de contingéncia. O foco primdrio da metodologia ITIL ¢é

possibilitar que drea de TI seja mais efetiva e ﬁ)rativa‘,isiagiisfia;einidpi assim clientes e

usudrios [ITSMF 2008].

negocio da organizacgdo, através de um gerenciamento da estrutura e do fornecimento e
suporte dos servigos de TI [ITSMF 2008].
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23.3.5 O que nao é ITIL

- - [Formatted: Bullets and Numbering

A atencdo crescente que o ITIL tem recebido é visto pela EMA ([Enterprise

ManagementAssociates) como um incentivo s organizacdes no sentido de conseguirem { comment [M962]: itilico

fornecer os servicos de TIC, tdo essenciais ao negdcio, cada vez de forma mais eficaz
[DROGSETH 2004].

Contudo o crescimento do interesse precisa ser acompanhado com cautela,
evitando que o ITIL seja visto como uma “solucdo magica” para todos os problemas de

N

TIC das organizagdes. Embora o ITIL tenha se mantido “aberto” a evolucdo de suas

préticas, é necessdrio estabelecer um paralelo entre a proposicdo de um framework de - '[Comment [M963]: italico

referéncia e a dindmica de sua aplicacdo nas organizagdes. Esta dicotomia, muitas vezes
ndo é bem percebida pelo mercado a ponto de gerar certa confusdo as organizacdes no
processo de selecdo de servigos de consultoria e produtos de software que afirmam ser
“ITIL-compliant”’, mas cuja orientacdo dos fornecedores sobre o que este termo

representa e significa, muitas vezes ndo € claro o suficiente para os compradores
[DROGSETH 2004].

e ITIL ndo é uma metodologia para implementar processos de Gestdo de

Servigos de TI — é uma framework @"lexivel que permite adaptar-se para ir { comment [M964]: “um framework”

ao encontro das necessidades especificas; ' [Comment [M965]: itilico




23.3.6Fronteiras com outros modelos e limitacoes

ITIL.
HP ITSM - E o Hewlett & Packard IT Service Management Reference

outro modelo proprietario baseado na versdo 2 do ITIL [IBM PRM-IT
20041].

ITIL nio atendia a visdo da organizacdo na era .COM - Esta
limitacdo foi caracteristica de versdes anteriores, e foi relativamente
resolvida com o advento da versdo 3. Em sua versdo original o ITIL néo
levava em consideracdo a empresa estendida ou o fato de que muitas
organizacdes que prestavam servicos internos de TI, atualmente, tem que
integrar multiplos parceiros de servicos externos em seus sistemas de

- [Formatted: Bullets and Numbering
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23.3.7Ponto de Partida

Comment [M970]: Figura deve estar em
“Please rank the Importance of the ITIL processes for your overall IT service dellvery process.” I portugués
{1 [least important] 1w 10 [most important]} !
Average score
Incident management 8.74
service-level management 7.74
Configuration management FAL
Availability management 7.00
Change managament 6.79
Continuity management 605
Release management 400
Problem managemeant 3.00
Financial management 2.53
Capacity management 2.00
Base: 19 1T managers at $1 billion-plus companies
Figura 23.4 - Rank de processos de ITIL de acordo com a importancia. | -~ { Slgm:ft [M971]: Acredito que a palavra seja

Fonte: [MENDEL & PARKER 2005]

P { Comment [M972]: “aparece o gerenciamento”

Podemos observar que no topo do ranking aparece a Gerenciamento \glg
Incidentes, que lida com a resolugdo imediata da indisponibilidade de servigos. Esta
colocagd@o ndo € surpreendente, considerando que faz parte do contexto imediato de
constru¢do de um processo estruturado para reacdo a crises, gerenciar incidentes. Por
isso faz sentido ser o ponto de partida [DUBIE 2005].



A Geréncia de Disponibilidade e a Geréncia de Mudanga foram os \seguintes

colocados. Estes processos sdo os pré-requisitos para um Gerenciamento de Incidentes e - { Comment [M973]: Acho eu esse termo ndo ficou

Gerenciamento do Nivel de Servi¢o “bem sintonizados” [DUBIE 2005]. 2’1‘;‘0‘ disffr‘e‘::tees Soleccaicaipess il peben e

[ Formatted: Bullets and Numbering

23.3.8Comentarios sobre praticas de sucesso

e Priorizar a implantacio de Gestdo de Configuracoes: a Gestdo de
Configuracdes fornece uma base para mapear os componentes de
infraestrutura de TIC, adotar o uso de ferramentas de identificacdo e



deste processo € possivel, inclusive identificar o nivel de dependéncia

entre 0s Servigos e seus insumos.

23.3.9Publico Alvo

__ITIL adoption
Long used in Europe, ITIL best practices for IT service
management are gaining converts stateside.

Interest in ITIL: Mmlﬂl"ﬂmm

Actively 12%  Followingawaitand-
| see approach

implementin;

U.5. membership In the
IT Service Management
Forum nearly triplaed in
the past threa years,
from 550
members to about

Just beginning to

Don't know mueh | leam about ITIL
30%

1,600. N
) : 29%;

And the number of local E

chapters triplad in the

12%

past year to 20,

*Total exceads 100 bacause of rounding
SOURCE: SUMMIT STRATEGIES

- - {Formatted: Bullets and Numbering

Comment [M974]: Figura deve estar em
'J portugués




«  United Health Group em Minneapolis { Comment [M975]: itdlico

[ Formatted: Bullets and Numbering

23.3.10Utilizacao do ITIL
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23.40COBIT

O COBIT - Control Objectives for Information and related Technology representa a

conjunto de boas praticas sobre processos de gerenciamento da TI nas organizagdes, que
aborda desde aspectos técnicos, até processos e pessoas. Sua estrutura é organizada em
processos que sdo interligados com o objetivo o controlar a TI, através da formagdo de

um \framework be controle que tem o propdsito de assegurar que os recursos de TI - '[Comment [mdp977]: itdlico

estardo alinhados com os objetivos da organizagao.

- [ Comment [mdp978]: itilico

negdcio com as responsabilidades dos gestores de TI. Assim, busca fazer com que a TI
seja mais suscetivel ao negdcio. O COBIT nio se trata de um padrao definitivo, ele tem
que ser adaptado para cada organizacao.



e Ajuda identificar quais recusros de TI devem ser alavancados com maior - {Comment [mdp979]: “recursos” trocar a ordem

””””””””””””””””””” das letras “s” e “r”

efetividade;
23.4.2Histoérico *1 == { Formatted: Bullets and Numbering
O COBIT foi criado para atender a necessidade de um \framework \de controle de TI - {c°m'“e“t [mdp980]: itdlico

compreensivo para o negdcio, geréncia de TI, auditores, e eliminar as disparidades de
controles e guias de avaliacdo.




ITGI - IT Governance
Institute — incluir normas e | - { Comment [mdp982]: Acho que ¢ “inclui” sem
guias associadas 2 gestdo. orno final
O ITGI passa a ser o
principal editor da
framework
N - - [ Formatted: Bullets and Numbering
23.4.3Regulamentacio do COBIT
- - [ Formatted: Bullets and Numbering

’ 23.4.3.1¢Certificacoes / Treinamentos



[ Formatted: Bullets and Numbering

23.4.3.2eDireitos Autorais

[ Formatted: Bullets and Numbering

23.4.3.3¢Publicaciio de Conteiidos Oficiais

* [Framework - Identifica como os critérios da informagdo e os recursos de TI sdo - - { Comment [mdp983]: ico

importantes para suportar os objetivos de negdcios.



- [Formatted: Bullets and Numbering

23.4.3.4eFérum de Fomento (ISACA)

[ Formatted: Bullets and Numbering

23.4.4Estrutura do COBIT



23.4.4.1°Primeira Dimensao do Cubo — Processos de TI ( Formatted: Bullets and Numbering
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23.4.4.2eSegunda Dimensao do Cubo — Critérios de Informacao

o Disponibilidade: A informagdo deve ser disponivel quando requerida pelo

processo de negécio agora e no futuro, e deste hnode \deve ser salva, _ - - Comment [mdp984]: acho que o certo é

guardada enquanto recurso. modo

o Confiabilidade: A informacdo deve ser provida de forma apropriada,



financeiros para seus usudrios e orgdos fiscalizadores, conforme leis e
regulamentos.

[ Formatted: Bullets and Numbering

23.4.4.3¢Terceira Dimensao do Cubo — Recursos de TI



[ Formatted: Bullets and Numbering

23.4.5Nao é COBIT

O COBIT ¢ um framework de controle com Diretrizes de Auditoria, Entdo ele [ITGI -  comment [mdp98s]: ilico

2007

O COBIT trata-se de um conjunto de diretrizes baseadas em auditoria para

processos, préticas e controles de TI, voltado para reducdo de risco, enfoca\r - {Comment [mdp986]: acho que ficaria melhor

integridade, confiabilidade e seguranga focando em’” ao invés de "enfoca



23.4.6Fronteiras com outros modelos

O COBIT € um framework tnico, ndo tendo outro similar, pois ele acomoda os padrdes
internacionais mais importantes e € reconhecido como um padrdo de fato para o
controle de TI. Muitas empresas acham conveniente usar o COBIT por ele se relacionar
com outros frameworks, tais como COSO, ITIL, 1SO 17799, CMM e PMBOK
[TIEXAMES 2009]. Ele diz o que tem de ser feito, e ndo se preocupa em como fazer.
Cobre todos os processos do ITIL, entretanto o ITIL € mais detalhado. Atende os
requisitos regulatérios nos quais a empresa estd submetida, por isto pode ser utilizado

para cumprir a conformidade com a Sarbanes Oxley.

O COBIT esta em um nivel mais genérico, por isto pode ser utilizado para
avaliar outros processos implementados por outros frameworks }gq@g aISO 17799. Ele
também pode ser aplicado depois que outros padrdes a nivel mais operacional ji estejam
aplicados, servindo para auditar estes processos. Encontra-se alinhado com o COSO,
que & um framework para controle de intemo, ndo somente de TL pode ser utilizado em_

qualquer drea de negdcio. A Tabela 23.3 mostra a relacio do COBIT com os outros
frameworks:

deve ser os servicos e os

servicos de TI. Ele é focado em “como”
processos de TI.

[ Formatted: Bullets and Numbering

- [ Comment [mdp987]: itilico

- [ Comment [mdp988]: itilico

- [ Comment [mdp989]: itilico

_ -| Comment [mdp990]: Acho que a concordinc
. correta seria “devem”

ia}

O SEI(Software Engineerin Institute\i)iéiq organizagdo que desenhou o |
Capability Maturity Model %(CMM). Este modelo ajuda as empresas a
elhorem seus processos de entrega de software e controle de processos.

O Framework [COSO ¢é uma padrdo_ aceito para estabelecer controles |

internos na empresa e determinar sua eficicia, pode ser aplicado a TI
como também a qualquer area da empresa.

Comment [mdp991]: itilico

Comment [mdp992]: itilico

correta aqui seria “melhorarem” e ndo “melhorem’

- { Comment [mdp993]: Acho que a palavra
== { Comment [mdp994]: itilico

)
)
3
]




23.4.7Ponto de Partida

-

Um ponto de partida para que as organizacdes interessadas em aplicar o modelo de
governanca do COBIT pode ser encontrado no COBIT Management Guidelines, que
prové uma ferramenta distinta para cada um dos 34 processos do COBIT, que é o
modelo de maturidade, semelhante ao CMMI, com niveis de 0 (Nao existente) a 5
(Otimizado) onde em cada nivel existe uma descri¢cido de como devem estar dispostos os
processos para alcancgd-los. Além disso, este modelo pode ser utilizado como um

Geralmente, estes niveis de maturidade sdo utilizados para uma organizacdo
definir rapidamente, com base nos cendrios descritos, em que nivel se encontra e em
que nivel pretende chegar futuramente. Na maior parte das vezes, a aplicacdo deste
modelo ¢ feita através de reunides com os gestores, onde pede-se que feste {i(jefnftifﬁgygmf
o nivel atual e o desejado dos processos [ALVES & RANZI 2006].

A Figura 23.12 ilustra os niveis do modelo de maturidade utilizado pelo COBIT,

COBIT.

-

1
1

-

Formatted: Bullets and Numbering

Comment [mdp995]: itilico

Comment [mdp996]: Acho que a concordancia
certa € “estes”

|

Comment [mdp997]: Acho que faltou um “0”
pra ficar assim “mostra o significado”

|




_ - Comment [mdp998]: Acho que a concorréncia
- certa é “existem”

P '{ Comment [mdp999]: “Acho que o certo é }

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, “aperfei¢oamento”
alta ferramentas de automagdo. | [ Comment [mdp1000]: Acho que &
concordancia correta é “faltam”
- - [ Formatted: Bullets and Numbering J

23.4.8Comentarios sobre praticas de sucesso

23.4.9Publico Alvo - - { Formatted: Bullets and Numbering ]




cadeia produtiva da empresa. Ele foi projetado para ser utilizado por basicamente trés
publicos distintos [ITGI 2007]:

. [ Formatted: Bullets and Numbering ]
23.4.10 Utilizacao do COBIT
O COBIT ainda ndo estd sendo amplamente utilizado nas organizagdes
mundialmente. Pode-se comprovar esta informagdo através do resultado de uma
pesquisa realizada pela International Network Services com 194 organizagdes de
todo o mundo, apresentado na Figura 23.6 da se¢do 23.3.10. Essa pesquisa mostrou
que apenas 7% das organiza¢des mundiais responderam que utilizam \a [(;QBIJZ.? - gomment [mdp1001]: Acho que é “0” ao invés
e “a”

Entretanto, uma pesquisa realizada recentemente, em 2009, pela FGV-SP
confirma a aderéncia das organizacdes de TI ao COBIT. Segundo a pesquisa, o
COBIT ¢ a principal prética de governanca de TI utilizada no Brasil. O gréifico da
Figura 23.13 ilustra os resultados dessa pesquisa [FGV 2009].Dentre as empresas
brasileiras que adotaram este modelo de governanca de TI, podemos citar: a
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT) [COMPUTACAO
CORPORATIVA 2009], a empresa de Call Center Contax [INFO 2008], a
secretaria de [Ti do Supremo Tribunal Federal (STF) [CONIP 2008], a - {Comment [mdp1002]: “Tr"emmaidsculo |
Controladoria Geral da Unido (CGU) [RODRIGUES 2009], o conglomerado
petroquimico Braskem [INFO 2009], a Petrobrds, a Trevisan & Associados, a GOL
[REVISTA FATOR BRASIL 2008] ¢ o Banco Central [LINHA DE CODIGO
2007].




[ Formatted: Bullets and Numbering

23 . 5olniciativas de Integraciao dos Principais Modelos

Em uma implantacdo de Governanga de TI de uma organizacio, é possivel a utilizacdo

de \frameworks bue abordam aspectos semelhantes, relacionados com as dreas foco da - '[Comment [mdp1003]: itilico

governanga, tais como: Alinhamento Estratégico, Entrega de Valor, Geréncia de
Recursos, Geréncia de Riscos e Medi¢do de Desempenho.



PO9, DS5, DS11, DS12, MA2,

negdcio e aos responsaveis do processo de TI;

23 . 6olmplantacio de Modelos de Gestao

Atualmente o ambien

DR}

1

1

1

te do negdcio exige que as unidades de TI estejam mais

7| Comment [mdp1004]: Acho que a tabela
77777777 i deveria ficar centralizada na pagina

_ - { Comment [mdp1005]: Acho que esse

sobrando na frase e deveria ser excluido

“0s” estd

. ‘ - [ Formatted: Bullets and Numbering

atentas as

1

1



melhorar esta vertente cada vez mais empresas adotam a hipétese de implantagdo de
governanca de TIC.

Com base num processo de andlise qualitativa e comparativa dos mencionados
estudos de caso [TECHREPUBLIC 2002], [TECHREPUBLIC, 2003], conseguimos
identificar os passos seguidos em cada um dos dois estudos de caso, e concluir que,

mesmo com algumas peculiaridades, o sequenciamento \da @ngs respeitaram de forma - '{Comment [mdp1006]: Acho que a }

consistente, em cada caso, um conjunto comum de passos. Uma sintese do resultado concordancia certa ¢ "das

desta avaliacdo pode ser flustrado ba Figura 23.13. _ - -| Comment [mdp1007]: A concordancia certa é
7777777777777777777777777777777777777 “ilustrada” ja que o termo refere-se a sintese

Apds uma andlise do processo destes dois estudos de caso, verificamos que ndo
existem formulas mdgicas nem técnicas especiais de implantagdo. Os resultados da
avaliacdo da maturidade dos processos fornecem um ponto de partida. Mas, a
compreensdo das relacdes entre esses processos, servigos e os objetivos tracados pela \a{, e '{Comment [mdp1008]: Esse “a” ta sobrando na }
organizagdo vdo ajudar a determinar a ordem ‘“correta” da implantagdo das melhores frase ¢ deve ser excluido
préticas de governanga.
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23.70Tépicos de Pesquisa

o [GREFEN-MEHANDIJIEV&KOUVAS 2009]. P Grefen, N Mehandjiev,
G Kouvas, G. Dynamic Business Network Process Management in Instant



em: http://www.exodus.gr/Documents/BETA%20WP198.pdf Acesso em:
30/09/2009.

[ Formatted: Bullets and Numbering

23 . 80oSugestoes de Leitura



Alexandre J. H. de O. Governanca Agil em TIC: Um Modelo para apoio a
Governanga de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo inspirado no
Paradigma das Metodologias Ageis. Programa de Pés-graduacio stricto sensu
em Ciéncia da Computacdo. Centro de Informatica, Universidade Federal de
Pernambuco. Dissertacao de Mestrado. Disponivel em:
<www.cin.ufpe.br/~ajhol/publicacoes>. Acesso em: 17/12/2009.
Se houver interesse em aprofundar o tema Governanca Agil em TIC, sugerimos
a leitura do artigo:[LUNA 2009b]. de OLIVEIRA LUNA, Alexandre J. H,;
COSTA, Cleyverson P.; de MOURA, Hermano P.; NOVAES, Magdala A.; do
NASCIMENTO, César A. D. C. ; Governanca Agil de TIC: rompendo
paradigmas. JISTEM - Journal of Information Systems and Technology
Management; 2009. Disponivel em: <
http://www jistem.fea.usp.br/index.php/jistem/issue/archive >.  Acesso em:
17/12/2009.

Se tiver algum interesse em maiores informagdes sobre comparagdo entre os
dois principais modelos de governanga de TIC — ITIL e COBIT, ¢ interessante
ler o artigo CLEMENTLS.; CARVALHO, T. Governanga de TI: Comparativo
entre COBIT e ITIL. Anais do Congresso Anual de Tecnologia da Informacao
&ndash; CATL Sio Paulo, 2004.

artigo: [ITSMF 2008]. itSMF - IT Service Management Forum. An Introductory
Overview of ITIL® V3. Disponivel em: <http://www.best-management-
practice.com/gempdf/itSMF_An_Introductory_Overview_of_ITIL_V3.pdf>.
itSMF , 2008. Acesso em: 23/01/2009.

Pode-se obter a versdo completa do COBIT 4.1, em diversos idiomas através da

vafarBnria. [TCACA DNONTT CORTT CMantral NMhiantiviac far Tnfarmatinan and

-| Comment [mdp1009]: Corrigir esta data de

acesso

-| Comment [mdp1010]: Corrigir a data de

acesso

: { Comment [mdp1011]: Verificar se isto estd }

correto?

_ { Comment [mdp1012]: Acho que o correto seria }

“Para se ter”




<http://www.isaca.org/Content/NavigationMenu/Members_and_Leaders/COBIT
6/0btain_COBIT/Obtain_ COBIT.htm>. Acesso em: 13/01/2009.
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23.90Exercicios

9. () Sédo principios da governanca de TI: responsabilidade corporativa, prestagdo \de

contas equidade e transparéncia. ‘ __ -~ -| Comment [mdp1013]: Acho que faltou um
77777777777777777777777777777777777777 “com” pra ficar assim “prestagio de contas com
equidade e transparéncia”




‘ L. ‘ . L. _ -| Comment [mdp1014]: Faltou indicar de que
3. ()|Os 4 dominios possuem 34 processos, estes processos especificam 0 que 0 NegOcio -~ | 1delo sio estes dominios...ou coloca no titulo do

Z

precisa para alcancgar seus objetivos. A entrega de informacdo € controlada por 68 questionégo aue esse V ou F ¢ referente a COBIT
. . z . ou especifica nas afirmac¢des como um todo.
objetivos de controle de alto nivel, dois para cada processo. P ¢




\2. () Os graus de controle sdo indicados em cada processo para cada aspecto de critérios

de informagio e recursos de TI, __ - -| Comment [mdp1015]: Mais uma vez faltou
777777777777777777777777777777777777777 indicar a que modelo se refere esses graus de
controle...acho que o mais adequado € citar antes de
comegar os exercicios que as 5 primeiras questdes se
referem ao ITIL e as 5 dltimas ao COBIT
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_ - T Comment [mdp1016]: Verificar se 0 modelo de
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| Page 104: [1] Comment [A795] Alinne 10/24/2009 1:42:00 PM I

Acho que pode juntar com o paragrafo anteriror e ficaria assim:

Apesa r das defini¢coes expostas, o conceito do termo métrica ainda ndo ficou claro. No
entanto, [Shepperd e Ince 1993] oferecem um bom entendimento do conceito ao afirmarem
que esta, em engenharia de software, é aquilo que transmite uma medi¢cdo de um produto
ou processo de software.

| Page 104: [2] Comment [A796] Alinne 10/24/2009 1:43:00 PM

Acho que ficaria melhor assim:

De acordo com os conceitos expostos, ficou clara a defini¢do do termo métrica.

| Page 104: [3] Comment [A797] Alinne 10/24/2009 1:50:00 PM I

Acho que ficaria melhor assim:

No entanto, ao tomar como referéncia a propria definicdo de Shepperd & Ince [Shepperd & Ince 1993],
surge o questionamento sobre o que vem a ser medi¢do e também, diretamente relacionado, o seu substantivo
correlato: medida.



