Capitulo

17

Gestao de Programas

Ameliara Freire Santos

A necessidade por informacdes em gerenciamentoadggmas se tornou muito mais
importante, porque as empresas dependem dessddipuciativa para alcangar suas
metas e objetivos ligados a um planejamento egfi@éada vez mais agressivo. Uma
vez que existem poucas publicacdes disponiveisemncado sobre esse assunto tao
complexo, as empresas vém utilizando o padrao @aeenciamento de Programas
publicado pelo PMI (Project Management Institutepmo fonte de consulta.
Infelizmente, esse padrdo ndo é suficiente paraircals necessidades dos gestores,
pois ndo descreve a utilizacdo desses conceitosaddno ambiente organizacional. O
gerente de programas busca preencher essa lacuna eonceitual-pratico atraves de
exemplos, estudos de caso e modelos que possaaplE@dos NOS seus pProcessos
organizacionais ligados a gestdo de grandes empliesntos. Desta forma, este
capitulo visa cobrir essa lacuna, desmistificandatdizacdo do padrdo do PMI e
trazendo ao gerente de programas todo o conteudoeitual e sua aplicacédo através
de um estudo de caso. Nesse capitulo, o leitdiairdliarizar-se com: ciclo de vida do
programa, rotinas de governanca, gestdo de bemsfiei de stakeholders, modelos
aplicados durante as fases do programa.

17.1Programas

Segundo o PMPMI 2006} um Programa pode ser conceituado como um
conjunto de Projetos que se relacionam de algummaaf@ que, se tratados em modelo
de Programa, tendem a trazer beneficios globade pnojetos gerenciados de forma
individual ndo obteriam. Um conceito que € impaedasaber, que, Programas também
podem incluir o tratamento de operac¢des oriundasodtexto de um Programa até que
0 Mesmo se encerre.

Programas podem incluir elementos de trabalhoicglados fora do escopo dos
projetos distintos no programa. Um grupo de prgjewacionados e gerenciados de
modo coordenado para a obtencao de beneficiosti®leogue nédo estariam disponiveis
se eles fossem gerenciados individualmente.

Segundo o IPMAIlGternational Project Management Associalionm programa
consiste em um conjunto de propostas especificeeerelacionadas (projetos ou
outras tarefas adicionais), que em conjunto comvergara uma finalidade comum,
segundo uma determinada estratégia abrangente.
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Portanto, as organizacfes ao implantarem prograde&em garantir que: estejam
alinhadosaos objetivos estratégicos; foram incluidos os orely investimentos nos
projetos; e os melhores recursos devem estar disgpsnLigacdo direta com o nivel de
maturidade pode chegar ao sucesso, o qual € garales de:

» Politicas Corporativas;

* Governanca,

« Comunicacao;

* Alinhamento aos objetivos estratégicos.

E por fim, as organizacfes terdo que alcancar sgas e objetivos, ligados
diretamente ao planejamento estratégico da orggiiozé&ealiza-las como o nivel mais
alto ao qual o trabalho esta direcionado, diretdenkgado aos beneficios que trara para
a organizacdo. Esses beneficios sdo resultadoprquéem utilidade aos interessados
no Programa.

Programa

Programa |I-
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I PROJ I Projeto I
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Beneficios
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I

Figura 17. 1 Viséo de Programa.[ADONAI 2008]

17.1.1Exemplos de Programa
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Gestdo de ProgramaRio Olimpiadas 2016 - O foco estd nas areas de

transporte(sistema sobre trilhos interligando aemtog e rodoviaria, novas vias e 0

sistema BRT é o0 mesmo ja utilizado em Curitiba.sSmrredores propostos no projeto

ligariam Barra-Deodoro, Barra-Penha e Barra- Zouh),Ssaneamento(lagoas limpas

(de jacarépagud)), hotelaria(As acomodacdes pasvisira serem disponibilizadas no
Rio estdo em torno de 50.000 quartos. A exigénaciZ @l é de 40.000 quartos para

poder realizar uma olimpiada) e urbanizacéo daleida Rio de Janeiro para que possa
ser cediada com qualidade as Olimpiadas na cidade.

GOVERNO FEDERAL

Figura 17. 2 Logomarca da Campanha do Governo Fedal [SAEB 2008]

Gestao de Programdasasto publico do estado da Bahia A gestéo racional de contas
de consumo (energia elétrica, agua e telefoneyjiadgens e com veiculos do Estado da
Bahia.

Gestao de ProgramaBro-Jovem Urbano do estado dé’ernambuco— Capacitacao
de jovens para ingressar jovens no mercado ddhmba

PRO??JOVEM

CONMHECIMENTO | GFORTUNMIDADE PARA TODOS

URBANO

Figura 17. 3 Logomarca da Campanha do Governo Estadde Pernambuco. [PROJOVEM 2009]

17.2 Gerenciamento de Programas

A responsabilidade essencial do gerenciamento dgrgmas € identificar,
racionalizar, monitorar e controlar as inter-deg@@ihs entre os projetos e rastrear a
contribuicdo que cada projeto est4 dando para idaso sucesso do programa.

Gerir projetos por meio de um programa traz grandes ganspADONAI 2008]:
« Otimizacao e integracao de custos, tempo e esforc¢o;
* Melhor nivelamento de recursos;
* Integracdo entre as entregas dos projetos;
» Integracdo entre os beneficios intermediarios gkdws pelos projetos;
» Mitigacao dos riscos associados aos varios prgjetos

* Maior visibilidade nas alteracfes de escopo despwsjinterdependentes;
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desnecessarios.

17.3Gerenciamento de Programa

versus Gerenciamento dedfeto

Melhoria nos canais de comunicacdo entre os pmjetduzindo conflitos

Apoés introduzir a teoria de Gerenciamento do Prograo topico 17.2podem surgir
davidas para conseguir separar onde entra o cordeiGerenciamento de Programas e
o conceito de Gerenciamento do Projeto. Portantdiabela 17.1 apresenta um

comparativo entre os dois conceitos

Tabela 17. 1 Relacao entre Gerenciamento do Prograne do Projeto [ADONAI

20

08].

Gerenciamento do Projeto

Gerenciamento do Programa

Escopo restrito e produtos especificos

Escopo nmgplo para atender ¢
expectativas de beneficios

1S

Gerente de projeto procura inibir a&erente de Programa deve esperar |por

mudancgas mudancgas e promové-las

Sucesso relacionado as métricas | 8eicesso € medido pela entrega dos

desempenho - custo, prazo, tempo beneficios(valor do negécio)

gualidade

Estilo de lideranca focado na entrega dasco de lideranca na gestdo |de

tarefas relacionamentos e conflitos para alcancgar
0s beneficios esperados(aspectos
politicos)

Gerentes de projetos lideram técnicoSerentes de Programa lideram gerentes de

especialistas etcs.

projetos

Foco no planejamento detalhado visalt
alcancar a entrega de produtos do projg

nffmco em planos de alto nivel, prover
torientacdo aos gerentes de projeto, on
planejamento € detalhado

do
de o

Monitoram e controlam atividadéd
responsaveis pelas entregas do produt
projeto

2dVlonitoram 0s projetos e a operag
pabmtinuada através da estrutura
governanga

ao
de

Planejamento geralmente uma vez

Re-planejado constantemente

executado

17.4 Temas do Gerenciamento de Programa

A seguir, o foco principal de um Programa é a atiitende Beneficios que
tendem a estar totalmente aderentes aos objest@géricos e corporativos (beneficios
como resultados de estratégia), onde a Gestdo agraRtas deve abranger 3(trés)

dimensdes que sao: [PMI 2006]

17.4.1 Gerenciamento de Beneficios

Considerado o principal foco (do ponto de vistaregultados) da Gestdo de
Programas, consiste em definir um plano formaliza@aual a organizaca&stabelece
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quais os beneficios sdo esperados como resultalasmplementacdo da Gestdo de
Programas. Neste plano, além de aspectos como migonsdo dos beneficios e
resultados esperados, também devem ser estabslecétecas e procedimentos para
acompanhamento das metas, definicdo de regras poneabilidades, planos de
comunicacoes e de transi¢cdes das fases de Progeamnagrojetos para os ambientes de
operacdesangoing. [ADONAI 2008]

O gerenciamento de beneficios deve incluir o plamepto e monitoramento
dos beneficios que serdo entregues durante todoode vida do programa. Existem
dois tipos de beneficios:

* Beneficios Tangiveis
— Quantificaveis
— Objetivos financeiros
* Beneficios Intangiveis
— Nao séo quantificaveis (Ex.: moral do empregado)
— Estéao ligados de alguma forma aos beneficios taiggiv

Acdes relativas: Avaliar o valor e o impacto do greona na organizacao;
analisar os impactos das mudancas; identificarnteydependéncias dos beneficios
intermediarios que serdo entregues pelos projetescgmpdem o programa. Garantir
gue os beneficios sejam Realistas, Especificosyidesis e Temporais.

17.4.2 Gerenciamento de Stakeholders

Esta gestdo é focada diretamente em organizagbgsesas e individuos onde
0s resultados e interesses podem ser afetados Pedgsamas. Como sabemos, o
conceito basico de Programas é que o0 mesmo é taddstde maltiplos Projetos e até
mesmo por operagdes, portanto, a quantidade desstalos e seus varios tipos e niveis
destakeholderpodem ser muito diversificadg8DONAI 2008]

Possuir um bom modelo de gestdo capaz de envalerinicar e até mesmo
influenciar os stakeholders visando atingir as metas do Programa é de suma
importancia para alcancar o sucesso do Prograni@n®m gerenciar de forma efetiva é
de vital importancia para o sucesso do Programa aomtodo[ADONAI 2008]

Existem duas maneiras pelas quais takeholderspodem influenciar no
andamento da gestéo:

* Positivamente
1 Aproveitardo dos beneficios;
1 Necessidades e expectativas;
[J Apoiadores do projeto .

* Negativamente
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- N&o aproveita os resultados obtidos;
- Beneficios insatisfatorios;
- Sabotadores.

Neste assunto dastakeholdersexistem interesses ou objetivos conflitantes, e
cabe a equipe de gerenciamento do programa adraingdsas expectativas. Entre os
principaisstakeholderpodemos citar:

» Gerente de Programa,;

» Cliente/Usuario;

» Organizacao executora,

« Membros da equipe do programa,;

* Equipe de gerenciamento de programas;
» Patrocinador;

* Influenciadores;

* PMO.

17.4.3 Governang¢a

N&o menos importante que as anteriores, consiste estabelecer uma
metodologia de Gestdo de Programas (Governanga)euolva politicas, processos,
procedimentos, modelos, estrutura organizacioredtag de riscos, custos e etc. Um
modelo totalmente semelhante a Gestdo de Projasscom caracteristicas especificas
para o contexto de ProgrampsONAI 2008]

Com um modelo de Governanca estabelecido, as eq@penvolvidos no
Programa se utilizardo dedtameworkcomo guia para a gestdo, visando uma grande
probabilidade de sucesso em busca dos objetivgadiva pela Organizacao, permitindo
executar, monitorar e controlar todas as fases mePwgrama, acompanhando os
investimentos, progressos, desvios, acoes e painognte os beneficios, quando estes
comecarem a se evidenCigdDONAI 2008]

E comum em empresas que estejam estruturadas coelasale Governanga
de Programas, possuirem Comités de PrograRragam Board, que representam o0s
interesses da organizagcdo e densdaékeholdersjunto aos Gestores de Programas,
podendo ou ndo possuir poderes de decisdo dentgesiao do Programa. Empresas
com estes modelos tendem a obter um bom caminoatl@idade organizacional em
projetos (OPM3)[ADONAI 2008]

Entre as Principais fun¢des do Comité podemos citar

* Meio informal de garantir que os modelos organizaais estéo
sendo seguidos

» Gerenciar as questdes relativas ao programa
— Garantia da qualidade
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— Entrega de produtos dos projetos
— Monitoramento de beneficios
— Conflitos entre gerentes de projeto
— Indisponibilidade de recursos criticos
» Deveréa ser mantido durante todo o ciclo de vidardgrama

* Prové orientagdo e toma decisbes relativas a madagge
afetardo os resultados

* Inicia o programa
* Aprova os planos do programa
* Revisao do progresso do programa, entrega de birsei custos

* Orientacdo ao gerente do programa em questfesstice acima
da sua autoridade

» Garantia de que os recursos estaréo disponiveis

* Alinhamento com as politicas organizacionais, pilouentos,
padrdes e requisitos

* As revisoes realizadas sdo maneiras mais eficparie avaliar a
performance

— Segquir para proxima fase;

— Ou determinar se um projeto deve iniciar ou nadrden
do programa.

O Comité deve ser composto, no minimo, por:
» Patrocinador
» Diretor do Programa
* Gerente de Programa
* Gerente de Projeto

Para cada fim de fase existirA Portbes de revisdde o Comité revisard e
depois informara se pode ou ndo passar para anmadbase. Os Portdes de revisdes
serve para:

» Alinhamento estratégico;

* Avaliagéo do investimento;

» Controle e monitoramento de riscos(ameacas ouwpdedes);
* Andlise de beneficios;

* Monitoramento dos resultados do programa.

17.5Ciclo de Vida do Programa

O ciclo de vida de um programa visa garantir untrods efetivo do programa.
Melhores praticas de gestdo recomendam que seéjiddivem varias fases ou estagios,
0 que ira facilitar sua governanca, coordenacalarinento de recursos e gestdo de
riscos. [PMI 2006]
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Segue abaixo, as fases que pertencem ao ciclaldelgiprograma:
* SetupPré-programa,;
* SetupPrograma,
» [Estabelecer estrutura de gestao do programa,;
» Beneficios incrementais;

* Fechamento.

Programas
Setup Pré-| Setup Estabelecer Beneficios | Encerramento
Programa Programa estrutura de gestaddncrementai
do Programa S

Figura 17. 4 Fases do ciclo de vida do programa. IR 2006]

17.5.1 Fase 1: Set up Pré-Programa

Nesta fase acontece a aprovacdo para o progranr@ga&ndos beneficios
esperados; alinhamento dos objetivos estratégi@agghnizacdo; Resposta do gerente
do programa para o por que dos beneficios espeedcscados através da criagdo de
um programa em vez da implantagéo de um projeil PRO6]

* Processo de sele¢cédo de programas
- Entender o valor estratégico das mudancas de reegapostas;

- ldentificar os principais tomadores de decis&iakeholderslo
processo de selecéo, suas expectativas e interesses

- Definir os objetivos do programa e seu alinhameio® objetivos
estratégicos da organizacao;

- Garantir a aprovacao darogram Charter com as assinaturas
dos principaistakeholders;

- Nominacgéo, pelo comité de governanca, do Gereniragrama;
- Desenvolver um plano preliminar para iniciar o paoga.
» Critérios para selecéo de programas:
- Recursos disponiveis (verba, equipamentos, pessoas)
- Orcamento preliminar;
- Andlise de beneficios;
- Adequacéo as metas de longo prazo da organizacéao;

- Riscos inerentes ao programa.
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Apoés passar por toda a selecdo de programas, fasstaespera-se obter os
resultados abaixo:

Aprovacédo do comité de governanca para prossegrargpfase seguinte;

Program Chartey que documenta a visdo, objetivos, beneficios,
restricbes e premissas;

Gerente do Programa nomeado;
Identificagdo e comprometimento dos principais reesi do programa,;

Plano para a fase seguinte.

17.5.2 Fase 2: Set up Programa

Nesta fase, deve-se construir um “mapa” detalhado @i dar a dire¢ao de
como o programa sera gerenciado; definir seus iparscprodutos e como sera feita a
gestdo e execucdo do programa. Principais ativedde#l 2006]

Alinhar misséo, viséo e valores do programa acxganizacao;

Desenvolver um plano detalhado de custos e tempos ipiciar o
programa e um de mais alto nivel para o seu restant

Conduzir estudos de viabilidade técnica e econgroivde aplicavel,

Estabelecer as regras para as decisdes de compear#f as selecbes de
contratados;

Desenvolver uma arquitetura de programa que mapem oS projetos
nele contidos irdo entregar as capacidades quéagunos beneficios
esperados.

Resultados esperados nesta fase:

Definicdo e planejamento de escopo;

Definicdo e sequenciamento das atividades;
Estimativas das duracdes das atividades(cronograma)
Estimativas de custos e orcamentos;

Riscos;

Aprovacéo do plano de gerenciamento do progransgao® em estudos
de viabilidade;

Identificag&o preliminar de recursos e equipe dyepo (contratagcdo ou
recursos internos).
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17.5.3 Fase 3: Estabelecer estrutura de gestdo do Programa

E estabelecida, na Fase 3, uma infraestrutura gperte o Programa e seus
projetos; é&reas de governanca especificas para ograpna,como processos e
procedimentos; ferramentas especificas para o gra(ferramentas de monitoramento
de progresso, custos, beneficios e etc) [PMI 2006].

Resultados esperados nesta fase:
* Equipe do programa;

* Mecanismo de governanca para o programa, com a@edgirentos de
aprovagao e reporte;

» Estrutura de controle do programa, para monitoraprdrolar tanto o
programa como os projetos e as medi¢des de bereficiprograma;

» Comunicacgao para suportar o programa (ferramentast@dos).

17.5.4 Fase 4: Beneficios Incrementais

Inicia-se o0s projetos do programa; coordenar seadupos para criar beneficios
incrementais; maior parte do trabalho do progratnavés de seus componentes, é

7

iniciada; é iterativa; pode ter duracao ilimitadéividades sdo repetidas tantas vezes
quantas necessarias e beneficios sdo atingidoslativamente. Principais atividades
[PMI 2006]:

» [Estabelecer a estrutura de governanga do programa rponitorar e
controlar os projetos;

« Iniciar os projetos de modo a atingir os objetidogrograma,;
» Gerenciar a transi¢cao do estado atual para o dieseja

« Garantir que os gerentes de projeto estejam era inpm a sistematica
de gerenciamento de projetos estabelecida;

e Garantir que os produtos dos projetos atendam aqserimentos
técnicos e de negdocios;

* Analisar o progresso em relacéo ao planejado;

* Identificar mudangas no ambiente da corporagcaggssam impactar;
* Plano do programa;

* Beneficios esperados;

e Garantir que as atividades comuns e dependéndigs anprojetos e/ou
outros programas sao coordenadas;

* Identificar riscos e garantir que as devidas agiesnitigacdo foram
tomadas;
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» Coordenar o uso eficiente dos recursos ao longgprdgrama e das
atividades dos projetos;

* Revisar as requisicdes de mudancgas e autorizaaballo adicional,
guando necessario;

» Estabelecer os limites para acbes corretivas quargidbeneficios
realizados nao estiverem conforme o esperado.

Resultados esperados nesta fase:

« SO termina quando os beneficios planejados paraogrgma sao
atingidos ou é tomada uma decisao para encerraxegacao.

17.5.5 Fase 5: Encerramento

Executa um fechamento controlado do programa; idagsdb da organizagdo do
programa e sua infra-estrutura; transicdo parasgfrupos. Principais atividades: [PMI
2006]

* Rever status dos beneficios com o patrocinadorrdgrgma ou outros
stakeholders

* Prover feedbacke recomendacfes quanto as mudancas identificadas
durante a vida do Programa que possam benefioiyaaizacéo;

* Armazenar e organizar toda a documentacao relataoma programa;

» Gerenciar qualquer transi¢cao para a operacao jueasessaria.

17.6 Processos do Gerenciamento de Programa

Os processos de gerenciamento de programa sao simitares aos processos de
um projeto. Porém, tratam questdes a um nivel ad&ss Envolvem menos detalhes;
resolvem questdes entre projetos; entregamos bmefio programa. Componentes
comuns no processo do gerenciamento de progremaaAl 2008]:

« Entradas

Premissas

Restricbes

Informacdes Historicas

Ativos de Processos Organizacionais
» Saidas

- Licdes Aprendidas

- Solicitagdes de Informacéo

- Documentacéo de Apoio
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Nos processos do gerenciamento de programa posgugios de processos e
cada grupo possui seus sub-processos.

Grupo de

Processos
de

Iniciacac

Grupo de
Processos dg

Planejamentq

Grupo de
Processos
de
Execuca PS)rcuepsosgs de
Monitoramento
e Controle
Grupo de

Processos dg
Encerrament

Figura 17. 5 Processo do Gerenciamento de program#@MI| 2006]

17.6.1 Grupo Processos de Iniciagdo

Resultado de um planejamento estratégico de longazope beneficios
organizacionais precisam ser alcancados. Os paxessgrupo de iniciacagaDONAI

2008]

1) Iniciar Programa

Qualquer fase do programa, exceto fechamento;
Garantir reservas financeiras para o orcamentaajetp;
Garantia da nomeacao dos gerentes dos projetos;

Comunicacao das informacfes relacionadas aos @sgpetra 0s
stakeholders

Criacdo do modelo de governanca que irA monitonaredir a
entrega dos beneficios e o desempenho dos pr@etosvel do
programa (mais alto).
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ENTRADA SAIDA
® Declaracd de escopo ® Requisitos de relatorios
do programa do Programa
® Critério de sele¢éd dos ®  Project Charter
projetos * Designacd do gerente
® Plano estratégico do projeto
® I|dentificagéo do

Patrocinador do projeto

® Aprovagd das reservas
financeiras do projeto

Figura 17. 6 Processo Iniciar Programa. [ADONAI 208]

2) Iniciar Time do Programa

- Responsavel por designar e alocar 0s recursos lmsman
necessarios ao desenvolvimento do programa.

ENTRADA SAIDA

®*  Pratica de recrutamento ®* Nicleo do time do
programa designado

® Gerente do programa
designado

®* Time do Programa

® Descrigcéo de recursos

Figura 17. 7 Processo Iniciacéo - Iniciar Time do f®grama. [ADONAI 2008]

17.6.217.6.2 Grupo Processos de Planejamento

Aqui nesta secdo, a atengcdo esta voltada em cwnatriobase do programa
visando prepara-lo para uma execucao eficienteu@oge responsavel por formalizar o
escopo do trabalho a ser desenvolvido; identifaarentregas que irdo satisfazer os
objetivos do programa; entregar os beneficios adpsr orcamento; comunicacao;
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escopo, custos, tempo, riscos associados; planos g@efinir as métricas e 0
procedimento para monitorar a realizacéo e o a&cdns beneficCiO$ADONAI 2008]

Os processos do grupo de planejamento:

1) Planejamento das interfaces - Identificar e mapesanter-relacionamentos
que existem dentro do programa com outros progrgpeaencentes ao
portfélio da organizacdo ou com fatores externogragrama.

2) Planejamento da Transi¢cdo — Planejar o modo dsit@ e de que forma
serdo incorporadas as novas atividades e rotisataetes dos produtos dos
projetos do programa ao processo da organizacao.

3) Planejamento dos Recursos — Determinar pessodpaatntos, matérias e
outros recursos necessarios para executar as aat®sddo programa e
otimizar o uso dos recursos disponiveis pelo progra

4) Definicao do Escope Desenvolver uma declaracéo de escopo detalhada do

programa;
ENTRADA SAIDA
* Program charter * Declarac®d de escopo
® Plano de realizagédo de do programa
beneficios *  Plano de gerenciamento
® Declaracdo preliminar de do programa
escopo do programa

Figura 17. 8 Grupo de Processo Planejamento - Defgdio de Escopo. [ADONAI 2008]

5) Criar EAP do Programa — Fornecer uma compreensg&alaracao clara dos
objetivos e produtos finais (servicos ou resultadds trabalho a ser
realizado.

6) Elaborar Cronograma — Definir os componentes d@raroa necessarios
para: Produzir odeliverables determinar a ordem em que cada componente
devera ser executado, estimando o tempo para @omeda um deles;
identificar os principais marcos durante o periai® desempenho do
programa; documentar resultados.

7) Estimativas de Custos e Orcamento — A mesma daeckQ processo
elaborar Cronograma.

8) Planejamento da Qualidade — Identificar os paddiessdo relevantes ao
programa e especificar como satisfazé-los.

9) Planejamento dos Recursos Humanos — Identificaaurdentar e atribuir
funcdes e responsabilidades para toda a equipeodoama.
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10) Planejamento das Comunica¢cfes — Determinar asidads de informacéao
dos stakeholdersdo programa, a periodicidade, o formato e quend ser
responsavel por gera-las.

11) Planejamento do Gerenciamento dos Riscos — Demdno analisar riscos
qualitativos e quantitativos. Planejar as atividadie gerenciamento de
riscos do programa e elaborar um plano de resppstaurando reduzir o
impacto dos riscos negativos e potencializar o atgpdos riscos positivos.

12) Planejar Compras e Aquisicdo do Programa — Detenmo que sera
desenvolvido pela organizagéo e o que deve seratadd e quando deve ser
contratado. Desenvolver uma estratégia de confratagiando aplicavel.

13) Planejar Contratacdes do Programa — ldentifidggae o nivel de detalhes
dos documentos necessarios a elaboracdo de csnpata fornecedores
externos ou dentro da organizacéo.

17.6.317.6.3 Grupo Processos de Execucdo

Direcionam a realizacado do esfor¢co do programaergpeam custos, prazos e
qualidade; provéem informacfes sobre o andamentgrdgrama; solicitacbes de
mudanca para o grupo de processos de monitoraneentmtrole; garantem que 0s
stakeholdersestejam recebendo as informacgdes solicitadas nadmedade definida
previamente[ADONAI 2008]

Os processos do grupo de execucéo:

1) Orientar e Gerenciar a Execucdo do Programa — dgartres beneficios
esperados do programa, mantendo o foco nos pr@ggbasotes de trabalho
gue estdo sendo executados.

2) Executar a Garantia da Qualidade — Avaliar o deseimp global do
programa, garantindo que a iniciativa seguird ascjgais padrdes e
politicas de qualidade.

3) Mobilizar o Time do Programa — Trata as questoesneates a contratacao
de recursos humanos ao programa, sejam canditiéosds ou externos.

4) Desenvolver o Time do Programa — Desenvolver codmges pessoais ou
da equipe, buscando aumentar o desempenho do pagra

5) Distribuicdo das Informagbes — Fornecer atakeholdersas informagdes
solicitadas, dentro da periodicidade e do formatahkeelecido.

6) Solicitar a Resposta dos Fornecedores — Emitir qutas e obter as
respostas.

7) Selecionar FornecedorefRever as ofertas (valores), negociar os detalbes d
contrato, incluindo termos técnicos e condigBepeiza responsabilidades,
entregas e preco final.
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ENTRADA SAIDA
®  Critérios de avaliacéo e  Contratos
* P.ropostas *  Fornecedor selecionado
® Lista de fornecedores *  Atualizacées no plano de
qualificados gerenciamento das
aquisicdes

Figura 17. 9 Grupo de Processo de Execucéo — Sebear fornecedores. [ADONAI 2008]

17.6.417.6.4 Grupo Processos de Monitoramento e Controle

Obter e consolidar a situacao e progresso dostpsoggou da propria iniciativa.
Permite que agbes preventivas e corretivas sejaaprgdas, especialmente durante a
entrega dos beneficigaDONAI 2008]

Os processos do grupo de execucéo:

1) Controle Integrado de Mudancas — Coordena mudahgaste todo o ciclo
de vida do programa, envolvendo, custo, qualidpEzo e escopo. Aprova
ou reprovas as solicitacdes de mudancas.

2) Controle de Recursos — Coordena todos os recursgscastos associados
ao programa, de acordo com o plano de gerenciardantociativa.

3) Monitorar e Controlar o Progresso do Programa -et@pimedi e consolida
as informacdes de progresso e desempenho do pragram

4) Controle e Gerenciamento de Questdes — Identifiaaireia e encerra
guestdes efetivamente, buscando garantir que ascttipas dos
stakeholderpermanecam alinhadas com o avango e entrega®g@pra.

5) Controle do Escopo — Controlar mudancgas no escopoarama.

6) Controle do Cronograma — Garanti que 0 programgerar suas entregas e
beneficios no tempo previsto.

7) Controle de Custos — Controlar as mudancgas no erantdo programa.

8) Executar o Controle da Qualidade — Identificar eds especificas e
resultados do programa determinando se estdo erforeodade com
requisitos de qualidade.

9) Controle das Comunicacbes — Gerir todas as infdiesago programa,
buscando manter ostakeholdersatualizados sobre o andamento da
iniciativa e resolver questdes do interesse destodo

10)Relatérios de Desempenho — Consolida todo o des#ropdo trabalho,
fornecendo aostakeholderanformacdes sobre quais recursos estdo sendo
utilizados para alcancar os beneficios esperadoppagrama.
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11)Controle e Monitoramento de Riscos - Rastrear ssosi identificados e
identificar novos, executar o plano de resposta r&tos e avaliar sua
efetividade em reduzir —los através do ciclo dadd programa.

ENTRADA SAIDA

® Plano de resposta aos e  Solicitactes de
rScos _ mudancas

® Lista  de fISCos e  Atualizaces nos
|d(.ant.|f|cados € registros dos riscos
priorizados

® EAP do programa

®* Relatérios de
desempenho

Registro de riscos

Figura 17. 10 Grupo de Processo Monitoramento e Ctnole — Controle e Monitoramento de

Riscos. [ADONAI 2008]

12)Administracdo dos Contratos do Programa — Admimistirelacionamento
entre fornecedores e compradores ao nivel do pragra

17.6.517.6.5 Grupo Processos de Encerramento

Formalizam a aceitacdo dos produtos, servicos meffogos. Conduzem o

programa ou projeto dentro da iniciativa a con@ug&esponsaveis pgaDONAI 2008]

Verificar se os beneficios do programa foram eniesg
Escopo do trabalho foi cumprido;

Todas as obrigacdes contratuais foram concluidas;
Documentar ruptura de contrato;

Todos os pagamentos foram efetuados;

Liberar os recursos para outras atividades;

Demonstrar que toda a documentacdo foi arquivadmnse o plano de
gerenciamento do programa.

1) Encerrar o Programa — Formaliza a aceitacdo daestades do programa
pelo patrocinador ou cliente.

2) Encerramento dos Componentes — Encerrar, ao nivera@grama, um ou
mais projetos ou 0s processos continuos.
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3) Encerramento dos Contrate¥erificacdo do produto e atualizacéo de todos
0S registros contratuais.

ENTRADA SAIDA

® Relatérios de aceitacéo e  Documento formal de

®* Registros de término do contrato
desempenho do contrato

®* Notificacdes de entrega

®* Notificagdes de
encerrametno

Figura 17. 11 Grupo de Processo de Encerramento -nEerramento dos Contratos. [ADONAI 2008]

17.7Topicos de Pesquisa

» Gestdo de Programas - Do conceito a pratica Modelos que possam ser
aplicados nos seus processos organizacionais figadgestdo de grandes
empreendimentos.

» Estudo de caso para cada processo do gerenciamenl® programa —Visa
cobrir as lacunas, desmistificando a utilizacagddrao do PMI e trazendo ao
gerente de programas todo o conteldo conceituz @licacdo através de um
estudo de caso.

» Gestéo de Portfdlios associado a Gestdo de PrograsnaAtravés do estudo
de portfélios como gerenciar programas.

17.8 Sugestdes de Leitura

» Tecnologia da Informagdo e Planejamento EstratégicoDenis Alcides
Rezende —Conceitos, roteiros de projetos e modelos de aleméo dos
sistemas de informacao e da tecnologia da informagénegocio empresarial
ou a atividade publica pro meio da integracao drkaeejamento Estratégico de
Informacdes.

« Como lidar com o Estresse em Gerenciamento de Prigs, Célia Regina
Carvalhal — Aliando conhecimentos na area de Psicologia, esjpeente no
que se refere ao estresse na area de GerenciatieeRtojetos, com orientacoes
e reflexbes para aprender a lidar com as demamdasiddo coorporativos.

* Planejamento Estratégico para Organizacbes Privadas Publicas, Denis
Alcides Rezende —Metodologia pratica para elaboracdo do projeto de
planejamento estratégico para organizagdes puldipasadas.

» Gestédo de Organizacdes Publicas e Privadas, Edna &@hon —Trabalho de
pesquisadores de diferentes horizontes e formacoésecendo novas
possibilidades de pensar o desenvolvimento — nakiondustrial, local,
profissional — a partir de uma abordagem intergistr.
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 Gestdo e Comportamento Humano nas Organiza¢Ges, EalnChamon —
Relne uma série de estudos sobre o comportamemtaniounas organizacoes,
buscando ultrapassar as limitacdes de modelo @cidgico e sistematico.

* Modelo PMI - 2006

17.9 Exercicios

1) O que é programa?

2) Defina gerenciamento de programas.

3) Cite 3 (trés) caracteristicas que diferencie ged¢dorograma e gestao de
projetos.

4) Quais sdo os temas de gerenciamento de programes@eda as
principais atividades de cada tema.

5) Defina o ciclo de vida do gerenciamento de programa

6) Quais as vantagens da gestdo de programa.

7) Quais os tipos de beneficios para o gerenciaméntifina-os.

8) Escolha um grupo de processo e descreva 0s contpeneomuns
(entrada e saida) do sub-processo escolhido.

9) Quais os grupos de processos de gerenciamentoodeapras? Cite 0s
seus sub-processos.

10)Estudo de Caso: A empresa Downex, lider no mercidsoftwares
educacionais, vem enfrentando sérios problemadude fle caixa ao
longo dos ultimos 2 (dois) anos. Além disso, a @sgpresta perdendo
sua participacdo no mercado e vé sua imagem sgodatgeunto aos seus
clientes. Diante deste cenario, a alta direcdo atapanhia resolveu
encomendar, junto aos gerentes setoriais, um diignésucinto da
situacao atual.
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