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Modelagem de Processos
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]O objetivo do capitulo é apresentar o que € modstage processos, coﬁno ut|I|zaI[as,
quais as linguagens para descrever esses modefaasnotagoes, mostrando alguns- { [A3] Comentario: corrigir ]
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modelagens de processos, mostando um pouco seuerdenbé fazendo uma
comparagéo entre elés. __ - [A5] Comentario: acho g no geral ess
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5.1. Introducéo
Modelagem de Processos significa desenvolver dizgga(Diagramas de Processos)
gue mostram as atividades da empresa, ou de umaldéreegocios, e a seqiéncia na
gual sdo executadas. Muitos negocios sao relativiEm@mplexos, assim um modelo
podera consistir de diversos diagramas, e o alvmadelagem € ilustrar um processo
completo, permitindo aos gestores, consultoreslabomdores melhorarem o fluxo e
aperfeicoarem 0 processo.
E para a construcdo desse diagramas atualmente &guvsas ”ﬂQU,a,g,e,”,S,F)@dEl - { Excluido: £ )

notacdes, mostrando algumas ferramentas existpares modelagem das mesmas e
finalizando com uma comparacéo entre elas.

linguagens BPMN e SPEM|)[OMG, 2009kIguns dos seus objetivos, especificacdes e{ [A6] Comentirio: referencia ao fim daJ

””””””” frase

- { [A7] Comentario: formatar ]

A modelagem de processo tem sido desenvolvida conm@tecnologia para descrever
processos tais que eles possam ser entendidogrvdikédos com maior visibilidade
organizacional. Dentro da area de modelagem deegsos existem muitos métodos e
notacdes que podem ser usados para descrever esgwosobre uma oOtica mais
detalhista. Estes métodos variam desde notacBemsaifor rigorosas (notacdo




matematica), até notacdes mais graficas (maissféleeentender). Cada um desses tipos
de notagBes tem as suas vantagens e problemabn@we as notacdes formais podem
ser executadas em um computador como programasspaestudar em detalhes o
comportamento dos processos. Contudo, 0 maior gm@bicom estas notacdes € que
elas sdo dificeis para apresentarem para outrd@es$do ser para uma que seja
experiente no assunto. Por conseguinte, é diffdidlar os cenarios do processo com o0s
usuarios. Por outro lado, notagBes gréficas séelentes recursos para levantamento e
apresentacdo, desde que elas possam ser compeeeooid relativa facilidade em um
curto espaco de tempo. Contudo, elas ndo oferecerenpeficios do experimento
rigoroso nos quais podem ser obtidos com notacaésprecisas.

Atualmente, existem duas técnicas de modelagepra®ssos que podem ser
consideradas como os melhores exemplos das notgiEfesa e formal, denominadas,
respectivamente, a BPMN e SPEM. Onde BPMN (BusinBsscess Modeling
Notation) € uma notacd® um conjunto de regras para modelagem e desemho d
processos de negdcio. Com o BPMN é possivel mapeatetalhes todos os processos
de negécio da empresa, orientados ou ndo ao désemoto de um software, e com a
capacidade de representar relacBes entre empiligs@ntes (clientes e fornecedoxgs},/{Exc'“‘“’ ]
ao mesmo tempo com uma viséo global da organiz#tcéeés do uso de sub-processos.
O principal objetivo do BPMN é diminuir a distancde entendimento entre os
objetivos do projeto, definidos pelos sponsorsndlise de requisitos realizada por
analistas e o programa desenvolvido pelos técniedsizindo os riscos do projeto. Isso
€ possivel através de uma notacdo simmestm poderosa e uma visdo orientada a
processos. Ja o0 SPEM é um metadelo para a definicdo de processos e seus

Modelar processosajuda a entender como funciona uma organizacaaleMo um
processo pode ser bastante dificil na praticacipatmente quando € a primeira vez, e
lembrando que um processo pode permear diversas finecionais, o que requer um
trabalho conjunto de pessoas destas areas fursiobairante este trabalho, os
participant‘es apresentam um aumento do entendirdentegdcio, como descrito na
figurab.1.



[A11] Comentario: formtar fonte
/| espagamento

I

Desconexdes +

Sugestdes “ Como Sera”
L] TH- /
.iulmﬂ HIE :
HEH 2
mfji |I !
| ! v J L !l [ | ]

RECRIAR ’

DESAPRENDER

[Figura 5.1-Modelagem de Processos(Fontes: CIN — UFPE,Jeane Mendes, 2007)
Além disso, quatio estd se trabalhando com modelos de processusgdeio,

também é importante a escolha de uma arquiteturandédelagem adequada.
arquitetura CIMOSAA. Ortiz et AL, 1999] tem provado ser uma das mais compl
abordagens arquiteturais para a model: de processos de negdécio. A integra
necessaria entre os diferentes aspectos da enffiaséo, informacgéo, organizacéac
recursos) em todas as abordagens de modelagenoaksgos, tem contribuido par:

selecdo da CIMOSA.
Omodelo é um ponto central para que os participantes defimudancas pai
melhoramento do processo ou mesmo um desenho damplete novo. Pode s
identificado se um processo é efici¢ e eficaz, ou mesmo antecipar sua complexid
redundancias e ndo confcdades (problemas). Se o processo é alguma coisaque
a empresa esta planejando executar, 0 modelo jodar @& assegurar sua eficién

desde o inicio.
pessoas é fundamental. Por me que seja um processo, se a comunicacao para
for deficiente, principalmente para aqueles que iwdiementar o processo, 0 esfo

para a comunicagao.

forma de por a reféncia corretament
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Osresultados da modelagem de um processo sao eds@mtE acréscimo
valor para o cliente e reducdo de custos para aesampO que, conseqienteme
conduz a empresao aumento dducros. Um diagrama de modelo de processc

negocio é uma ferrameniou seja, um meio para se atingir um fim determinacddc

um resultado de desempenho por ¢



A saida final deve ser a melhoria na maneira « o processo do negdc
funciona, ofoco das melhorias esta nas a¢des que geram mkgyaalo ao negdcio,
seja, que melhoram o servico e a experiéncia dmteli além de reduzir tempa
esforco gastos.

Utilizamos BPI (Business Process Improvement), garaelhoria de proces:

| de negécio, ele é uma metodologia (abordagem)ajuda a otimizar e entender __ { Excluido:

processos de negdécio com objetivo de alcancar éasmemelhorar os resultados
processos. O primeiro passo da BPI é determinanario atual dos processos, ou s
| AS-IS (que o cenario atual) e depois definir o cenariorfy ou seja, T-BE.

OS abis tipos principais de modelos de processo deaie

«  Modelo “as is' or baseline (a situacao atue
+ Modelo ‘to be*“(a nova situacéo pretendidi

[Figura 5.1.1- exemplo ilustrativo dos modelos AS-IS e TO-BE( “Fonte: Rildos F. Santos, 2006”) - { [A15] Comentério: formata




Estes modelos séo utilizados para analisararteshplementar e melhorar o
processo. Outras conseqléncias secundarias galeasgam com a modelagem de
processo bem sucedida podem ser 0 aumento da gentgmpetitiva, o crescimento

no mercado e a melhoria de moral e retencio dbamwidores. J[ - | Excluido:

P { [A16] Comentario:

A modelagem de processos de software tem sidaaddi na engenharia de software ao
longo dos anos para melhor entender, gerenciar mrotar o processo de
desenvolvimento. Contudo, a descricdo dos procedsosliente oferece uma nova
perspectiva aos engenheiros de software: a neadssitt diferentes abordagens e o uso
de diferentes notacdes e técnicas.

maneira clara e formal em diferentes niveis deraf@b. A disponibilidade de modelos
completos permite uma andlise critica das ativisadéstentes para definir melhorias e
racionaliza¢gfes dos processos

5.3.1 Vantagens e Desvantagens da Utilizacdo de Mod elagem de

Processos | __ {1A18] Comentario: 5.3.177?

Nesta sessdo iremos aborda algumas vantagezsvanthgens na utilizacdo de uma
modelagem de processos.

Vantagens
Temos algumas vantagens com a modelagem de Bosces

+ Bons modelos de processos sdo a chave para aoaicacag | -~ Excluido: .

e Se 0 processo, é alguma coisa nova que a empitagala®wejando executar, o

modelo pode ajudar a assegurar sua eficiéncia desdeio, 1 /{ Excluido: .

» Revelar anomalias, inconsisténcias, ineficiénciapatunidades de melhoria,
permitindo a organizacdo que se compreenda melaaxikando na

Jr - { Excluido: .

* Fornecer visao clara e uniformizada das atividasiess razdes e formas de

execugdp |-~ {  Excluido: .

» Utilizar o modelo como um meio para distribuicAacdahecimento dentro da
organizacao e treinar as pessoas, ajudando-ahaammelhor seus papéis e as
tarefas que executam.



Desvantagens
« Maior énfase a estrutura detalhada do processmerrasforco na estrutura
principal do Processo de Negdcio
» Ocultam a complexidade do trabalho;
» Dificuldade em expressar uma légica complexa;

- Dificuldade em identificar qual parte gcostomere qual parte é performer, - { Formatado: Fonte: Italico

podendo ocorrer comportamentos diferentes par@ggos de negocio distintos ~ - { Formatado: Fonte: Itélico

L

» Nao fica claro se sédo dedicadas a criar novos psoseou analisar

processqQsexistentes. __—{_ Excluido:
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Nessa sessdo desmstraremos dois tipos de linguagens de modelagepratessos, \\‘[Formatado: Portugués (Brasil)

A BPMN e a SPEM, onde explanaremos suas notagéeaseprincipais caractgticag _ - - Excluido: zas

para o desenvolvimento do modelo.
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5.4.1.BPM|

(Y U G

O Business Process Management (BPM) ou Gexmecito de Processos de Negdcio

é um conceito que une gestdo de negdcios e tedaattag informac&o com foco na - | cédigo de campo alterado

otimizacdo dos resultados das organizacdes atrd@émelhoria dos processos de | Cédigo de campo alterado

negodcio. Sao utilizados métodos, técnicas e femtamepara analisar, modelar,
publicar, otimizar e controlar processos envolvemdoursos humanos, aplicacdes,
documentos e outras fontes de informacao.

“Desenvolvimento e manutencédo de uma arquaatarprocessos de negdcios, que se
utiliza de técnicas, metodologias e gerenciamenimamo para garantir que 0s
processos sejam continuamente melhorados e matogt@ Pinto Filho, J. B.,2007]

BPM, envolve modelagem, execucdo, monitorameranadise de processos de

utilizada no contexto da gestéo de processos divefruggetta, A,2000].



Definigoes Envolvimento
dos das Pessoas
Processos
BPM

Geréncia do Processo
de Negodcios

Infra-estrutura

Existente
Figura 5.2- BPM (Fontes: CIN — UFPE,Jeane Mendes, 2007) _ - { [A21] comentario: formata )
|Dada a similaridade das suas composi¢'Funcdes de Negdcio” e "Proces: - - -{ [A22] Comentario: as vezes vc tei
o~ L L e grandes espagos, outras vezes néo
de Negocio"sdo conceitos que frequentemente suscitam dividiie as pesso: diferentes etc, precisa revisar toc

formatagao do texto esta muito diverg

interessadas em formam melhor entendimento a respeito dos elementosnoi
Arquitetura de Negdcios. Ambos sdo "coisas que aresa faz", entretanto,
processos sao transfuncionais (ou horizontais)ju@ perpassam diversas barre
funcionais dentro da organizacgéo (edquirir bem, alienar bem, contratar funcionar
enquanto que as funcdes, que em conjunto descrevemissdo da empresa, ¢
verticais (ex.: contabilidade, vendas, logis [Fuggetta, A,2000].

BPM traz inUmeros ganhos a uma organizacéo, pod&méium simples conceit

gual nem todas as organizacdes estdo prepa

A tecnologia (ver igura5.3) contribui para o sucesso de um projeto de BPM,
nao é o foco, m primeiro lugar dev-se conhecer e identificar oportunidades
processos.\ _ _ -1 [A23] Comentario: paragrafos bastan}

soltos , sem ligagéo
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[Figura 5.3 (Evolugédo de Tl “Fonte: Marcos Borges, CHORD — UFRJ, 2003")[

5.4.1.2.BPMN|

O Business Process Managt Initiative (BPMI) desenvolveu @adrdoBusiness
Process Modeling Notan (BPMN). O BPMN especificacdo 1.0 foi liberado
publico em maio de 200£sta especificacdo representa mais de dois anesfoeos
por parte do BPMI Notation WorkinGroup. Em 2008BPMI se funde com o grug
OMG, e BPMNagora esté na versao 1.2 e com uma proposta defesmsio da 2.(

O principal objetivo do esforco BPMN era fornecamau notagdo que
facilmente compreensivel por todos usuarios de ciegddesde os analistas de negr
gue criam os rascunhosdiais dos processos, a desenvolvedores técnispsmeavei:
pela aplicacédo da tecnologia que ird desempenhbas @socessos e, finalmente, par
pessoas de negoécios quao gerenciar e monitorar esses proce [THE OBJECT
MANAGEMENT GROLUP, 200{].

L-- {[A24] Comentario:
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O BPMNpossui uma forma de apresacfes mais amigél aos usarios de
neg&ios que os modelos UML tradicionais, permitind@arciuma liguagem comu
um modelo deprocessos independente da ferramenta de modelatigrada, bern
comgq construirem modelos de processos que sejéo entsnplitt outros analistas s¢ |
a nescessidade de treinamento esp

Segundo definicdbes do BPMN , a notacAdBPMN é dividido emrés tipos
bésicos de sub-modelos:

e privado,
e abstrato

» colaboracéo.

Osprocessos de negdcprivados, maisbaixo nivel corresponderaqueles que
ocorrem dentro da organizacdo e que possuem atesdeealizadas internamente (
interagem entre siE utilizado quando se quer visualizar uma partardgrocesso se
Se preocupar com 0 processo como um

E o tipo de processo mais comum, composto por @ria de atividades qt
sdo realizadas unicamente dentro de uma emprelsx@®da sequélia do processo é

abaixa

s ™ Fa N ™
~ Receber Fazero Executar
{ ) Ordem de Sefup de Ordem de _O
R Servico maquina Servico

L S L A L A

Figura 5.4.1- Processo de negocio PRIVADOS \

Fabrica 1

visualizar as interacBes entre os fluxos, as cocagfes. Sao processos publicos
retratam as interacGes das atividades pertencantes processo privado com ou
entidade de negécio externa ao processo pri\

o ‘[ Excluido: a
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Muitasvezes, o processo inclui atividades que séo reaizéora da empre:
(realizado porterceiros, por exemplo) e ndo temos geréncia salerecucao dest

independente, com proces proprios, mas que ndo podemos modelar (por
conhecer 0 processo) ou nao nos interessa n-1o;

. , . _ - Excluido: f
No exemplo deFigura 5.4.. o Fornecedor faz o beneficiamento da maj -~ LExcuide
prima, entretanto, € um processo interno do fodmteo qual ndo € conhecido,
deve ser modelado como um processo abstrato (oeeka)
— ' N N ~
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. . _ -1 [A28] Comentario: referencia e .
Figura 5.4.2- Processo de negocio ABSTRATOS| _ -~ [
'Processosolaborativos possuem uma visdo em alto nivel e baixo nivel.
tipo de processo modela as interagdes entre daisaigiprocessos de negd __ - [A29] Comentirio: vc coloca as figure
i . i oo T e joga os textos sem dar uma sequenc
Descrevem processos B2B e as interagdes entre aluasais entidades ¢ dizer o pq de uma ligacao , & ocm
L, . . o . tivesse lendo paragrafos e sem cons
negdécio.Os diagramas process@o geralmente de um ponto de vista glC As entender o g quer passer no t

interacdes sdo descritas como as sequéncias ddadés e as trocas de mensac
entre os participantes.

No exemploda Figuras.4.3 o Autorizador (Administradora de Cartdo
Crédito) faz a autorizac&te pagamento por cartdo de crédito, neste casprestess(
interessa a Empresa(dque realiza a venda), logo ele devera ser moddekenhadc
explicitamente.

10
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IFigura 5.4.3- Processo de negocio COLABORATIVOS)| | -~ { 1A30] Comentario: ref e formatace
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Em um submodelos sdo criados Bl (Business Process Diagri),onde estes. -
elementosestdo divididos en 4 categorias Sao eles classifidabjetos de fluxo
objetos de conexdo, artefatos e swimlecomo mostra na figura 5.5:

4-Swimlanes

1-Objetivos de Fluxos 2-Objetivos de Conexd 3-Artefatos

Eventos

Fluxo de Sequénc

Objetos de Dados

Pools

Atividades

Fluxo de Mensage

Grupos

Lanes

Gateways

Associaca

Anotacao

IFigura 5.5- Categorias Basicas de Elementos BPMN
Fonte: Flavia Monique Baseada em (BPMN, 2009) |

1- Objetos de flux: definem o comportamento
* Evento, Atividade e Gatew

Activities

IFigura 5.5.1- Eventos, Atividades e Gateway|

Events

O

Gateways

<

11

- {[A32] Comentario: corrigir formataca ]

- {1A33] Comentario: )




2- Objetos de conexdconectores de objetos de fluxo
» Fluxo sequencial, Fluxo de mensagem e Associacéo.

Sequence Message Flow Association
Flow
——— e - A AR >

[Figura. 5.5.2- Sequence Flow, Message Flow e Association - { 1A34] Comentario:

3- Artefatos informacdes adicionais sobre os fluxos
e Dados, grupo e anotacao

Group
o
Data Object Text | |
Annotation . |
- Text Annotation Allows. | X
. a Maodeler to provide .
additional Information |
ame |
[State] .

- { [A35] Comentario:

4- Swimlanes
5-
+ Dividem um diagrama BPMN de acordo com 0s resp@isav
pela execucdo das atividades;
» Forma facil de ver onde um fluxo de processo assw&ma

linha funcional ou departamental.

Pool

Lanes (within a Pool)

Figura 5.5.4- POOL e Lanes) - { [a36] Comentario:
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A BPMN define um unico tipo de diagramchamado de BPD (Busine
Process Diagram)Como forma de exemplificar isto, observe que nauf@ich.5 sé
dispostos alguns dos elementos que formam estedwo&o diagrama representa p.
da modelagem do processo de compra de um produtore loja.

3
£
n
m —
9 P Efetua Emite
g l‘\ / transferénda comprovante

<€
g 1
e i

i
Salicita transferérida 'lAarovacﬁo
Cartdo Banco Digita senha [Junta

i PN .
P l\ > 1 4 : Confere recibo .
g = - \
£
8 i Escalhe forma de

- pagamento 7 .
% E Assinafatura
NmE
o Cartdo Crédito
o
| Figura 5.5.5- Diagrama de Processos de uma loja/ | -~ {14371 Comentario:
_{ 1A38] cComentario:
5.4.1.3.SPEM |

| |O SPEM [OMG - Software Process Engineer, 2003, Software Proces _ --{[A39] Comentario: N tem espac

Engineering Metamodel, € um metamodelo (conjuntcatestrutores e regras pari
criacdo de modelos) quymde ser usado para descrever um processo colcratma
familia de processos de desenvolvimento de softwelecionados. A execugédo

processognactmentn&o esta no escopo deste mod Jr/ - {Formatado: Fonte: Italico

O SPEM foi desenvolvic e € mantido pelo OMG (Objetlanagement Grou
desde 2002, resultado @sforco coletivo de pesquisadores e consultoressceeno:
Empresas: IBM, Rational, Computer Associates, Tmshi Siemens, etc.
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modelagem necesséarios para descrever qualquerspooace desenvolvimento
software, utizando uma abordagem orientada a objetos e a tlified Modeling
Language, linguagem gréfica para modelagem de nsstediscretos, de mai
aplicabilidade na area de projeto de software tagina objetos; a UML 1.4, de J
na versao 2.0 de Abril de 2008. O SPEM ¢ baseadcmmm arquitetura de qual
camadas, como mostra m#ras.6.

MetaObject Facility M3 MOF

—1

Process Definition Metamodel M2
/I\
Process Model

| Figura 5.6- Arquitetura do SPEM definida pela OMG.

0] nl'vel MO édefinido por processos instanciadps, ou qmjacesss que estéo -

como por exemplo, &atlonal Unified Process (RU. O SPEM sencottra no n|veI

M2 servindo de base paos processgdo nivel M1. Por fim, nonivel M3 estd

definido o Meta®bject Facility (MOF) que € uma tecnologia adotgda OMG para
definir/meta-dados.

O SPEM utiliza mecanismos de extensdo da semapdidedo da UML, par
adaptda ao proposito ¢ modelagem de processos, que s&o: esteredtipoges

atribuidos e restricGes. Um estere6tipo, por exej estende o vocabulario da UM

14
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P { Excluido: ]

- {Excluido: , J

— { Excluido: ]
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permitindo a criacdo de novos blocos de constragitvados dos ja existentes. Um

fator que favorece a escolha do SPEM para a daéinile processos é que ele tanto
define capacidades de modelagem dedicadas ao dowidniprocesso de software,

guanto se beneficia da expressividade da UML. Assiesenvolvedores de software
gue estejam familiarizados com a UML podem rewfilizeus conhecimentos de

modelagem de software no dominio da modelagemai®gsos de software.

espago

5.4.1.3.1. Anotacdo SPEM |

y { [A43] Comentario: Formatar fonte e

Os diagramas da UML sao usados para apresentarios aspectos de um modelo de
processo de software, como os de classe, de pakotjvidade, de caso de uso, de
seqliéncia e de estados, com algumas restricoes.

Os diagramas de implementacdo e componentessdd usados porque contém
alguns elementos semanticos da UML que foram ed@dudo SPEM. O diagrama de
atividades, por exemplo, permite a apresentacasedééncia de atividades com seus
produtos de trabalho de entrada e saida, bem cenestados do fluxo de objetos.
“Raias” podem ser utilizadas para separar as regjpdidades dos diferentes papéis do
processo.

Os elementos de definigdo do processo do S§&tiMepresentados por estereotipos.
icones especiais foram criados para os mais fréegemte utilizados, como atividades,

produtos de trabalho, papéis, etc. (veja algunsnplas na Tabela 1) e gaguras.7 J[,/{Excluido: figura

)

}veja um exemplo pratico..{ = { [A44] Comentario: fonte diferente

)
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[Tabela 1. icones e esteredtipos do SPEM.

Estéreotipo

Comentario

Notacio

WorkProduct

Classe de produto de
trabalho produzido em
um processo € esta
associado a um tipo de
produio.

/.

WerkDefinition

Descreve o  trabalho
executado no processo.
Suas  subclasses  sio
Activity, Phase, Iteration
e LifeCycle.

Activity

Descreve uma parte do
trabalho executado por
um  ProcessRole:  as
tarefas. operagdes e
acdes que siio executadas
por um papel.

ProcesRole

Define responsabilidades
sobre WorkProducts
especificos e € o
executor de Activities.

*| [ &

Document

Duferentes  tipos  de
WerkProduct como por
exemplo Documento
Texto. um Modelo UML.
Executivel, Biblioteca
de Codigo. etc.
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[A47] Comentario: Comentar a
| tabelas,explicar vc apenas cita brevem

| as mesmas acima

—

.

Plano de Curso e
Dateriais
Instrutor I

/ Indicadores de
* Eficcia
Gerente de
Treinamento

AN

BE— — & ,

E—
* Avalila phies
Aluno !
I

E—)  —a |

Realizar o Treihatmento
Trenamento "
I
I

‘ I

§ j |
|

|

I

l I
I
1

D
4 I
I
I
|

Repositdrio de

Estabelecer ;

Registros do dados atualizado !
I

Treinamento
I

=
s Avaliar a
Mem;asmde Eficicia do Ave_llia;ﬁn !
Avaliagdo Tretationts Treinatmentn |

O modelo SPEM éstruturado em dois pacotes, como mostnad Figurab.8.

I

<<metamodel>>
SPEM_Foundation

<<metamodel>>
SPEM_Extensions

SPEM_Foundation>Estende um subconjunto do n-
modelo da UML 1.4. (Data_Types, Core, Action
State_Machineg\ctivity Graphs, Model _manageme

SPEM_Extensions > Adiciona as construcdes
semanticas requeridas para a engenharia de proces

software
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Figura 5.8- Estrutura de Pacotes d&RP| B { [A50] Comentario: idem

O primeiro  pacote, chamadoSPEM_Foundation representa uma
extensdo da especificacdo Unified Modeling Laggu(UML) e contém os
elementos basicos que dao suporte ao SPEM e aondsegpacote, 0
SPEM_Extensions, que contempla abstra¢des necess&@tsemanticas requeridas
para a engenharia de processo de software [SPEM,2008]

O pacote SPEM_Foundation é formado por seis sub-pacotes: Core,
Data_Types, Activity Graphs, Model _Managementctidhs e State_Machines.

como tipos de dados: Boolean, Integer, String, AggfegKinf, etc.; elementos que
representam acgdes: Action, CallAction, etc.; elened®estados: State, Transiction,
etc.; elementos que representam diagramas de atisidadetionState,
ActivityGraph, etc.; e um elemento para gerenciamedns modelos: Package.

O pacoteSPEM_Extensionsambém esta estruturado em sub-pacotes: Basic
Elements, Dependencies, Process Structue, Pro€asaponents e Process
Lifecycle. A figura 5.8.1 mostra essas relacdedefendéncias.
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Data_Types
{from SPEM_Founi

<<meatamodel ==

dation)

<<metamodel ==
Dependencies
(fom SPEM_Extensions)

=<metamodak=
BasicElements
(from SPEM_Extensions)

T

<= metamodel==>
IMode| Marmagament
(from SPEM_Foundation)

<<metamodel=>
Core

(from SPEM_Foundation)

<<metamodak=
ProcassLifecycle
(from SPEM_Extansions)

|
|
|
|
|
|
¢ | % |ffrom SPEM_Foundation)
|
|
|
|
|
|

/’?M‘R‘%\
P A R VR
f

I

«<=metamodg ==
Actions

(from SPEM_Foundation)

b=

\ < |

\ AN
',

<=metamodel >

A State Machines

4 f

_\._‘ !
=< metamodal ==
ActivityGraphs

{from SPEM_Foundation)

-

=<metamodel==
ProcessStucture

Brodeh >
from SPEM_Extensions) bl e

PmocessComponents

sl {fom SPEM_Extensions)

[Figura 5.8.1- Detalhamento dos Sub-Pacotes do SPEM

_= { [A51] Comentario: idem

O pacoteBasic ElementgElementos Basicos) contém elementos basicos
para a descri¢cdo do processo. Sdo elementos desge: pa
» Content Description. contém a descricdo de um elemento do processo;

» Guidance:responsavel por fornecer informac6es mais detalhsolae
os elementos do processo. Existem quatro tipoSudi#ance: Techinique, |
Checklist, Guideline e Template.

o= { [A52] Comentario: espaco

O pacoteDependenciesontém elementos que representam dependéncias. Sa
elementos desse pacote:

pacote;
Import:

guestao é adicionado ao namespace do pacote grigem
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O pacoteProcess Structureontém os elementos principais para a constru¢ao
da modelagem. S&o elementos desse pacote:

Work Product and Kind: Um Work Product esta relacionado a
uma classe de produto e um Kind esta relacionadoipao de
produto.

Work Definition and Work Definition Parameter: é um tipo de
operagdo que representa o tipo de trabalho desenvohlido
processo, que pode ser uma Task, Step ou Activity.

Activity and Step: é a principal subclasse de Work Definition e
representa o trabalho realizado por um Role Definitidma
atividade pode ser constituida por Steps que séteates atbmicos.
Role Use and Role Definition:.um Role Use representa o executor
de uma ou mais definicdes de trabalho (Work Defimijo no
processo. Role Definition representa papéis e reapditades em
atividades (Activity).

O pacoteProcess Component®ntém elementos que tém por objetivo dividir o
projeto em definicbes para que, assim, possam secadds sob geréncia de
configuracéo e versdo. S&do elementos desse pacote:

Method Package and Process Packagé: um “recipiente” que
pode possuir elementos de definicdo de métodopeodesso.

Process Componentrepresenta uma descricdo do processo, sendo
consistente e podendo ser reusado com outros comtpsnpara
criar um processo maior € mais complexo.

Process: é definido a partir de um Process Component. Ele
representa  uma familia de processos, dentro dos oS
processos podem ser definidos.

Category (instance):é uma especializacdo de Category e divide as
atividades do processo de acordo com um tema.

O pacote Process Lifecyclecontém elementos que ajudam a definir a
execucdo do processo, ou seja, como ele seratadecuSdo elementos desse

pacote:

Kind: qualifica as entidades bésicas. Por exemplo, undaBae
pode ser do Kind: White Paper, Guideline, Checklistu
Templates, e uma Activity como uma Activity (atigik) ou Phase
(fase).

Precondition: a cada Work Definition pode ser associada a uma
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pré- condicao.

e Postcondition: semelhante a um Precondition, uma pré-
condicdo pode ser assaciada a uma Work Definition.

. { [A53] Comentario: formatar espago ]

_ { [A54] Comentario: s/ espaco ]

diferentes elementos de um processo [Acufia, S., Fer@8)0q][ Fuggetta, A,2000].

No entanto, alguns elementos sdo comuns as véadagens como: agentes ou atores,
papéis, atividades e artefatos ou produtos. Os agemtestores sdo entidades que
executam um processo e podem ser pessoas, sistenfagamentas. Um ator pode
desempenhar varios papéis. Os papéis descrevemnjuntmode responsabilidades de
atores ou grupos, os direitos e as habilidades re@sgara realizar uma atividade
especifica do processo de software. Uma atividadéuiine implementa os
procedimentos, as regras, as politicas e os objgism@sgerar e modificar um conjunto
de artefatos. Um artefato ou produto é o (sub)prodatmatéria prima de um processo.
Os (sub)produtos podem ser criados, acessados ou maofidarante a atividade do
processo.

Atualmente, existem diversas ferramentas de softwapomiigeis no mercado para
suportar e capacitar esforcos para a engenharia de m®assnegocio. Exemplos
tipicos sao:
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* |RIS Process automation sui (www.osellus.coin
B 100% compativel cOSPEM
> Pontos forte

« Utiliza tecnologias comprovadas da Web 2.0 |
oferecer um portal central que facilita o proce
de desenvolvimento de comunidades online
melhorar a consisténcia do processo e unida
esforcos de melhoria de proces

e Suporte embutido para framews de governanca

« Os membros da equipe podem usar tecnolc
wiki para rever e aperfeicoar os ativos ante:
implanta-los no IRIS

ff Home | & Profile | @ Help | “jLogout

John Smiﬁ(

Process Author

ckage Diagram Element

Element Catalog
Eﬁ“ Custom Processes
B39 5M Projects
(ol Lifecycle [0]

») Iteration [1]
@72 WorkDefinition [12]

e W _ w1

- —_— .
Inception F 3 Elaboration Constuon
SM Projects

nception

%2 Plan the Project

% Define the System

laboration

Construction

[Figura 5.8- Ferramenta IRIS e { 1A55] Comentario:

« |Aris Platform
B lLancada em 19¢
B Principais clienes: Ol, Petrobras, BNDES e VA

> Pontos forte

. Excelente recursos de modelagem organizaci
capturando diversas dimensdes do negdécio( estra
organograma, produtos, processos, ri
informacdes).

. Poderosos recursos de simulacdo, permit
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comparacéo de diferentes cenarios.

. Repositério integrado de informacdo permite
andlises de impacto ricas (ex: pessoas que precisam
ser treinadas).

. Componentes adicionais para BSC, Sarbanes-
Oxley, Arquitetura Empresarial e Implantacdo SAP,
entre outros.

. Poderosa ferramenta de inteligéncia, sugerindo
melhorias nos processos.

. Grande numero de profissionais treinados no
mercado

» Pontos de Atencéo

. N&o é um BPMS, pois ndo possui motor de
processos

. Métodos de exportacdo de informacdes para
motores de processos sao geralmente através de
BPEL, o que gera forte ruptura semantica

. Suporte incompleto a BPMN

- . 21 _ -1 [A56] Comentario: melh
. Usabilidade abaixo da Média do Mercado -~ | i o e nter
formatacao padréo
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Figura 5.9- Ferramenta ARIS

» JBoss jBPN

B Lancado em 20(

» Pontos Fortes

. Politica baseada eapen sourc
. Oferece uma versao gratuita

O produto pode executar em uma i-
estrutura baseada em software li

. Esta inserido em uma plataforma comp
de middeleware(jBoss Enterprise St

Platform), que inclui servidor e aplicacéao,

enterprise service bus e motor de regra:
negacio, entre outros.

Pode ser uma opg¢do para “pro-enable”
aplicacdes JEE.

» Pontos de Atencéo

« E uma ferramenta voltada para desenvolvec
Java, ndo sendo adequada para profissiona
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neg&ios, processos ou mesmo analistas

sistemasg - Excluido: .

« E baseada em notac&o proprietaria

e N&o possui recursos de monitoramento
execucédo do processo

[P *routingProcessese 52

[ Select y <<Slart Siale=>

r: o start

[ Marques -

D Start

o g <<ode
e State Set Defaults

End

o[ ==Forc>
o2 Fork
21 Join
P Decson toviaGeocoding
7 Mode toStart Geocoding 2 ==Node== toEndGeocoding
initParallelGeoCoding
¥ Task Node
’ » —

& Mail Node — 1 <sfodes= | & =<ESB Sewice=>

L, ESB Service 2 SRS DRI |7 forkParallelExec | * EndGeocodin
B B Start Geocoding = » - 9
< Process State
& Super State SR S

ViaGeocoding

— Transition

<=Node=>
joinParallelExec

2o ==Join==

- =Node==

Prep Routing Req

o, SSESB Senvicers

Diagram | Deployment | Design | Source

4b Servers | (2 Problems | ¥ Tasks | = Properties 52 [ Data Source Explorer | £ Snippets | Ju JUnit | 47 Search | %% Debug | B Cansale | (15 5vN Properties | &7 Synchronize

f:} Node

General

@ Action General | Details | Advanced

Exceptions

Events [Handler | Gass hame. | com.navten jopm perall, Paraletart

Timers CorfigInfo | pame Walue

Advanced InopCount LoopCount
currentCount currentCount
wariables

[Figura 5.10- Ferramenta Jboss jBPM - { 1A58] Comentario: idem

Enquanto que as ferramentas BPR suportam -pensamento” deprocessos de
negdcio, ossistemas ERP e WFM sao as aplicacdes de softwaretagmam &
engenharia de processos possivel. Cada uma dessamefeasnrequer umr
representacdo explicita dos processos, sendo queda das técnicas de modelag:
existentesdo utilizadas apenas por uma delas. Poucas fer utilizam uma técnici
genérica como redes Petri, SADT, IDEF e |
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[Tabela 2- Ferramentas de Modelagem de Processd

= { [A59] Comentario: formatar

Produto Empresa Categoria
ARIS-Toolset IDS Scheer AG BPR
Business Process Modeler IBM BPR
Business Workflow SAP AG WEM
DeskFlow Workflow International WEM
Enterprise Planning PeopleSoft ERP
Exchange Microsoft WEM
FustSTEP Interfacing Technologies BPR
FloWare BancTec-Plexus WFM
FlowMark IBM ERP
InConcert Xerox WEFM
mySAP Workplace SAP AG ERP
Notes Lotus WEFM
Provision Workbench Proforma BPR
SIMProcess CACI Products Company BPR
TeamWARE Flow TeamWARE Group ERP
Workflow Management Solutions | Sybase WEM
WorkMAN Reach Software ERP

5.6.1. Comparacdo entra as Ferramentas

' O quadro abaixo apresenta uma avaliagcédo dos itersderados relevantes em uma
| ferramenta para suporte a modelagem de processos ¢ramigdo dos mesm@m
requisitos de sistemas de informagéo. A avaliacadfioze os itens considerados
| fornecidos pela ferramenta dentrcsnitérios. . W [A60] Comentario: explicar , fazer

consideragdes , vc tem n figuras e naum
explica nenhuma é preciso explicar

N
N
N

[A61] Comentario: que driterios sao
esses?
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Ferramentas

Critérios IBM TIBCO ORACLE INTALIO
de Avaliagio

Plataformas - - - -
Windows 1 1 1 1
Unix 1 0 0 0
Linux 1 1 1 1
HP-UX 0 1 1 1
IBM-AIX 1 1 1 0
Solaris 0 1 1 1

_ 1 1A62] comentario:

Ferramentas
Critérios IBM TIBCO ORACLE |INTALIO
de Avaliagio
Databases - - - -
IBM-DB2 1 1 1 1
Oracle 1 1 1 1
Microsoft Access 0 0 1 0
SQL Server 1 1 1 1
Derby 0 0 0 1
PostgreSQL 0 0 0 1
Sybase 0 0 1 1

__{ [A63] Comentario:
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Ferramentas

Critérios IBM TIBCO ORACLE |INTALIO

de Avaliagio

Padrdes Utilizados - - - -
XML 1 1 1 1
SOAP 1 1 1 1
uDDI 1 1 1 1
WSDL 1 1 1 1
JMS 1 1 1 0
BPMN 1 1 1 1
BPEL 1 0 1 1
XPDL 0 1 0 1

[Tabela 5 — tabela de padr&es utilizados

5.7. Sugestdes de Leitura

-
< =

Para ummelhor entendimento e m detalhamento sobre Modelagee Processo Le

BusinesdProcess Management “Concepts, languages, Architet,

Para um maios interesse socomo modela usando a nota¢G®EM ler esse artig

[Mathias Wesk.]

GENVIGIR, Elias Canhadas; SANT'ANA, Nilson; BORREGO FILHO, Lui:
FernandoModelagem de Proessos de Software Através do SPEM -

Conceitos e  Aplicacdo

Disponivel em:<http://mtc-

m18.sid.inpe.br/col/lac.inpe.br/worcap/2003/10.31.64ldc/artigo_worcap _elias 2C

.PDF>. Acesso em: 28utubrc. 2009.

Para maiores detalhes sobre tecnologias para mode da uma lidarr
Building the agile enterprise with SOA, BPM AND ME [FRED A. CUMMINS,2008]

Enterprise Architecture for integrati Rapid, Delivery, Methods and Technolog

[Clive Finkelstein, 2006]
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5.8. Topicos de Pesquisa

Para elaboracdo desta secédo foram considerados t@@gossquisa que estdo sendo
desenvolvidos atualmente pela comunidade de Moeelade Processos. Entre os
principais topicos podemos citar:

B GSIG é um grupo de pesquisa dos cursos Ciéncia defagdp e Sistemas de
Informacoes.

A proposta do grupo consiste em gerar conhecimertxselogia em Sistemas
Integrados de Gestéo por processos, para a melhqgiatitza académica e da
gestdo empresarial. Maiores informacdes sobre o G&d€énp ser encontradas
através do seguinte linkttp://inf.unisul.br/~gsig/

m A expansdo da Gestdo por Processos nas organizagdes abre caminho para
demandas cada vez mais voltadas ao monitoramento e melhoria dos seus
processos de negocio.

Neste cenario, BPMN (Business Process Modeling Notation) se apresenta
como padrdo adotado pelas principais ferramentas do mercado por ser uma
notagdo clara e simples na representagdo de processos de negocio. Para
maiores informagles sobre BPM pode ser encontrada no site da IProcess
através desse link:

http://www.iprocess.com.br/treinamentos/200911SP RERdp = { [A|69] Comentario: Parece q foi ctrl ¢
””””””” ctrl v

5.9. Exercicio

- A modelagem tem o potencial para produzir ganhesjugtificaréo o tempo e o
esforco previstos?

+ A modelagem sera estruturada de modo que as pessopeeenderdo suas
saidas (ndo tdo grandes e complexas que causemna@gani

+ As pessoas entendem porque nés estamos modelapducessos, e 0 “o que
isso pode trazer de beneficios para elas”?
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Cite algumas vantagens de Modelagens de Processo?

Qual o principal objetivo do esforco BPMN ?

Segundo definicdes do BPMN 1.2, quais o trez tipgmscos de sub-modelos
que o BPMN e dividido?

Em BPD (Business Process Diagram) sao criados sub-osogiehntos séo é
guais séao eles?

30



+ O SPEM é baseado em uma arquitetura de quatro canaaiasao elas?

« Qual o objetivo da OMG?

« Cite Algumas ferramentas para Modelagem?

‘ _ _ -1 [A70] Comentario: Talvez seja melhor
enumerar as questoes

5.10. Referencias

]Costa, C. P. (2009). OPENK3M - Um modelo de maturiddmbato e modular de gestéo
do conhecimento e um mddulo de gerenciamento detpsoje

SPEM, (2008) -THE OBJECT MANAGEMENT GROUP, INSoftware Process
Engineering Metamodel Specification (SPEM). Abril 2008.

Object management Group.(2002) -Software Process EmgigeeVetamodel
Specification Version 1.0

Acufia, S., Ferré, X..(2001) “Software Process ModgRrgceedings of The 5th

World Multiconference on Systemics, Cibernetics andrimédics (SCI 2001), Orlando,
Florida, USA.

Fuggetta, A.(2002) -“Software Process: A Roadmap”, freutfi Software Engeneering,
Limerick Ireland.

Wautelet Y., Kolp M. and Achbany Y.: S-Tropos, (200%) Iterative SPEM-Centric
Software Project Management Process, Working Paper. IAG.

31



Eclipse Modeling Project (http://www.eclipse.org/eding)

Eclipse Process Framework Project ( http://www.eclgrsgepf/)

SPEM 2.0 RFP ad/2004-11-04: 3rd Revised Submission

HAMMER, M.; CHAMPY, J(1995), Reengenharia: revoluciodara empresa em

funcao dos clientes, da concorréncia e das grandesntasida gerencia. Rio de
Janeiro: Campus.

CHING, H. Y.(2001) Gestao baseada em custeio padaties. 32 ed. S&o Paulo:
Atlas.

Pinto Filho, J. B. A. (2007), “Gestéo de ProcessoNetgicio: Uma adaptacdo da
Metodologia de Rummler-Brache Baseada numa AplicRg&d’, Dissertagéo de
mestrado em ciéncias da computacao, UFPE, Recife.

GONCALVES, J.E.L.(2000) As empresas sao grandes aeged® processos. Sao
Paulo: Revista de Administracdo de Empresas.

RUMMLER, G.; BRACHE, A.( 1994) Melhores Desempenhos Banpresas. Sao
Paulo, Makron Books.

OMG(gupo de genrenciamento de objeto:http://www.oingg

G. Abeysinghe, K.Phalp(1997);"Combining process atiod methods"; Information
and Software Technology 39

A. Ortiz et al.; (2009)"Building a production plannipgocess with na approach based
on CIMOSA" and woerflow management systems"; Conmgtitelndustry | - { 1721 comentario: Colocar no padrao)

32



