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Medic&o e Estimativas de Software

Pablo Rodrigo Campelo Alves

software, com a motivacdo para se realizar ested#@atividade, conceitos basicos e
métricas de software. A discussdo, em seguidaapmaser a respeito de modelos de
processo de medigdo de software.

Além do que ja foi dito no paragrafo anterior, @aaticas na implantagéo de
programas de medi¢cdo nas organizagbes € uma abordage também é feita no
capitulo, com o objetivo de trazer dicas ao lestomlore como proceder bem quando do
momento de levar a empresa a instituicdo de unramg de medi¢cdo. Pontos de Caso
de Uso, COCOMO, entre outras técnicas para estiasagm projetos de software,
formam a (ltima parte do capitulo.

15.1. Importancia da Medigéo

E fato que a industria de software continua, ajé,Hislando com projetos de software
mal sucedidos. Uma pesquisa do [The Standish Gt608] apontou que mais projetos
estdo falhando e menos estdo tendo Sl{cjesso. Easmzadsas que pode ser apontada’

para este problema é uma gestdo ndo tdo bem mlanejaxecutada dos projetos de
software.

Uma boa maneira de realizar uma gestdo de progsnftware com um pouco
mais de garantias de que o trabalho realizado ex@ousn fracasso total, € executando,
entre outras coisas, atividades de medicdo e dstama Afinal de contas, e em
concordancia com as palavras de [Tom DeMarco 198}, se pode controlar o que

]Quando o software é medido, é feito, entre odtrasdes, de dar ao gerente do
projeto de software valores reais para que possergar o projeto de uma maneira -
guantificada, apoiando a tomada de decis6es ejdsubpara que ele possa realizar
estimativas mais proximas da futura realidade fihaé projetos que estdo por vir.
Wém deste fator, 0 panorama encontrado em munmetps de software € o mesmo, e
ndo é animador, apontando para a necessidade dgdeedFernandes 1995] enumera

[A1] Comentario: Seria interessante
neste espago mostrar o objetivo do capitulo,
antes de aborda o que o capitulo apresenta.

[A2] Comentario: Acho que ficaria
melhor deste jeito:

“O capitulo aborda uma viséo geral sobr
medicdo de software, a sua importancia,
conceitos basicos, métricas de software,
bem como os modelos de processo de
medicao de software.

[

[A3] Comentario: Acho que este
paragrafo poderia ser continuidade do
anterior. Acho que ficaria melhor assim:
“Além da visdo geral, também é realizada
uma abordagem sobre as boas préaticas
implantacéo de programas de medigdo nas
organizacgdes e as possiveis técnicas para
estimativas em projetos de software, com
por exemplo: Pontos de Caso de Uso e
CcOocomMo.”
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[A4] Comentario: Acho que ficaria
melhor assim:

Segundo a pesquisa de [The Standish
Group 2009] foi detectado que existe um
numero mais significativo de falhas dos
projetos do que 0 sucesso N0s Mesmos.

[A5] Comentario: Uma das causas que
reflete este problema é uma gestédo mal
planejada e organizada

[A6] Comentario: Acho que esse
paragrafo pode ser unido com o anterior
poderia ficar assim:

“ Diante desse contexto, é importante
destacar que uma boa maneira de realizar
gestéo de projeto de software é aplicand
atividades de medicédo e estimativa, a fim de
garantir que o trabalho desenvolvido ndo
seréa totalmente um fracasso. Portanto, nao
se pode controlar o que ndo se pode medir
[Tom DeMarco 1982]".

[A7] Comentario: Acho que poderia

ficar assim:

“Quando o software é construido, e
avaliado, tem como finalidade fornecer ao
gerente do projeto de software valores reais
para que possa enxergar o projeto de uma
maneira quantificada, apoiando a tomad

de decisfes e, subsidios para seja possivel ¢
realizacdo de estimativas mais préximas da
realidade final dos futuros projetos.”




12 situagdes comuns a quem desenvolve software @@ contribuem em nada para
uma gestéo mais efetiva de projetos deste tipoatiufo, as quais:

no Julgamento pessoal do gerente de projeto.

2. A estimativa do tamanho do software nao é realizada

3. A produtividade da equipe de desenvolvimento ndeésurada.

4. A qualidade dos produtos intermediarios do proceésoe medida.

5. A qualidade do produto final (release) ndo é medida

6. O aperfeicoamento da qualidade do produto ao loegsua vida Util ndo
€ medido.

7. Os fatores que impactam a produtividade e a quiidado s&o
determinados.

8. A qualidade do planejamento dos projetos ndo édaedi

10. A capacidade de deteccdo de defeitos introduzidoante o processo

ndo é medida.

11. N&o ha agbes sistematizadas no sentido de apenrfaigatinuamente o

processo de desenvolvimento e de gestédo de software
12. Nao héa avaliacao sistematica da satisfacdo dosios\jélientes).
Apesar da implanta(;éo de um programa de métrieasmpresd ser uma |

formacédo de uma base de dados composta por medaqzmjetos de varios anos fara‘o‘
deste repositério uma “voz” muito precisa duranteséimativa de prazos, custos,
esforco e recursos em outros projetos, dando ateiee & propria equipe uma certéza

Diferentemente das outras areas da engenharia,antedicdo é algo que rege

o trabalho realizado dentro das atividades deséasias, na engenharia de software ‘a’' | [A22] Comentario: Feitas é no sentido

medicdo ainda se encaminha para uma tentativarmarfiento dentro dos processos
que se valem desta &rea do conhecimento. O quteaearqthi na verdade, é que o fato

€ desenvolvido e também o processo utilizado pdraom base em um conjunto de
regras claramente definidas, permitindo que osogestdo projeto tenham um
entendimento imediato do que esta sendo feitopgodteriormente. Tudo isso faz com

processo de software € medido num esforco paraondelb, ao passo que o] produto é
medido num esfor¢o para aumentar sua qualidadsgiPen 1995].

|
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|
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[A8] Comentario: Poderia ficar assim:
“Além deste fator, o panorama encontrado
em diversos projetos de software é o
mesmo. Portanto, panorama ndo é
animador, ja que aponta para a
necessidade de medigdes. De acordo com
Fernandes [Fernandes 1995], existem doze
situagdes comuns referente aos
desenvolvedores de software, as quais néo
contribuem positivamente para uma gestéo
mais efetiva de projetos deste tipo de
produto,tais como:”

[A9] Comentario: Ao invés de nimero
acho que fica melhor colocar marcadores.

Lo g/

[A10] Comentario: Na produtividade e
na qualidade.

[A11] Comentario: péssima

| ' melhorrepresentar

[A12] Comentario: acho que fica

| [ [A13] Comentario:

conceba

[A14] Comentario: oferecer

“ essa expressao, pois ficou meio estranh:

[A15] Comentario: seria melhor mudal

texto.

(

[A16] Comentario: proporcionando

[A17] Comentario: Acho que isso pod
ser retirado.
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[A18] Comentario: Poderia retirar o
dentro e ficar somente “.... nas
atividades...”

[A19] Comentario: Acho que poderia
ficar assim*“... na engenharia de software,
por exemplo, ...."

[A20] Comentario: Poderia retirar essa
expressédo e comecar cortina
verdade...”

[A21] Comentario: Pode ser retirado

de construidas ou de Realizadas?

[A23] Comentario: Em geral fica
melhor
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[A24] Comentario: Oferecerem
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[A25] Comentario: Acho q ficaria
melhor assim:

....do produto, o qual é desenvolvido e
também o processo é utilizado com base
em um conjunto de regras claramente
definidas, permitindo que os gestores do
projeto tenham um entendimento imediato
do que esta sendo realizado.”

- [A26] Comentario: Melhor mudar essﬂ

expressao.

-| [A27] Comentario: Acho q fica melhor

assim:*...possam descobrir problemas no
decorrer do projeto o mais rapido possivel
antes que estes se transformem (" 17




1 [A28] Comentario: Definicdo de

métricas

Existem alguns conceitos comuns em discussdes sobdibes de software e que
valem a pena serem discutidos a fim de trazer um@rnclareza sobre o assunto.
Primeiramente, a definicdo do termo métrica. Paddizer, de certa forma, que ndo ha
nenhuma definicdo aceita como a mais correta péeenm. Alguns profissionais usam

o termo métrica intercambiadamente com o termo ¢gdediJa outros fazem a distingao
entre medicdo e métrica, onde métrica indica umdighe e um modelo ou teoria

baseados nela [Shepperd e Ince 1993].

A definicdo dada no paragrafo anterior para o demmétrica parece n&o
esclarecer muito acerca desta. No entanto, [Shéppemce 1993] ddo um bom

[A29] Comentario:

Acho ( ficaria melhor assim:

“Dentre esses conceitos, pode ser
destacado a definicdo de métrica, sendo
gue ndo existe nenhum conceito mais
correto para este termo. Portanto, alguns|
profissionais usam o termo métrica
intercambiadamente com o termo medic3
No entanto, outros fazem a distin¢ao entr
medicao e métrica, onde métrica indica
uma medicdo e um modelo ou teoria
baseados nela [Shepperd e Ince 1993].”

entendimento do conceito de métrica ao afirmareenasta, em engenharia de software,
€ nada mais e nada menos, do que aquilo que ttengma medicdo de um produto ou’

se entender medigdo como o ato de obter valoresndecaracteristica ou atributo de

/ [A30] Comentario: Acho que pode

juntar com o paragrafo anteriror e ficaria
assim:

Apesa r das definicdes expostas, o conce
do termo métrica ainda n&o ficou claro. N
entanto, [Shepperd e Ince 1993] oferece
um bom entendimento do conceito ao
afirmarem que esta, em engenharia de
software, é aquilo que transmite uma
medicdo de um produto ou processo de
software.

uma coisa ou entidade qualquer. Ou seja, tomandm oexemplo uma pessoa. A
respeito da entidade pessoa existe um conjunt@meteristicas ou atributos os quais
séo passiveis de receberem valores, tal qualraattypeso e etc. O peso de uma pessoa

| [A31] Comentario: Acho que ficaria

melhor assim:
De acordo com os conceitos expostos, fi
clara a definicéo do termo métrica.

pode ser 85 e sua altura 180. Referente a esseewvalbtidos, costuma-se atribuir
unidades de medida que serao responsaveis porragda de quantidade de um valor
qualquer e que servem de base para comparacbeuinos valores com mesma
unidade de medida. No caso, poderiasse ter pesba@5 kg e altura igual a 180 cm. |

O mesmo acontece com o software. Enxergando wamefte o processo usado
para o seu desenvolvimento como entidades, exiatébutos pertinentes a estas duas

[A32] Comentario: Acho que ficaria
melhor assim:

No entanto, ao tomar como referéncia a
prépria definicdo de Shepperd & Ince
[Shepperd & Ince 1993], surge o
guestionamento sobre o que vem a ser
medicao e também, diretamente
relacionado, o seu substantivo correlato:
medida.

coisas que podem ser medidos. [Pressman 2006] ékemp abordado até agora
dizendo que quando um Unico ponto de dados fotaude(por exemplo, o nimero de
erros descoberto em um Unico componente de softwara medida foi estabelecida, e
gue uma métrica de software € aquela que relagioedidas individuais de algum

| [A33] Comentario: Acho que ficaria

melhor assim:

A partir dessa indagacéo, pode-se enten
medicdo como o ato de obter valores de
uma caracteristica ou atributo dem

modo (por exemplo, o nimero médio de erros enadwerpor teste de unidade).

Visto também como um conceito importante em dises sobre medicdo de

[A34] Comentario: O caso abordado
anteriormente, também acontece com o
software, onde o software e 0 processo
usado para o desenvolvimento p(ﬁ

software é o termo indicador. O objetivo do engéwhée software com a coleta de

medidas do processo e do produto final é, a pdasr medidas que ele tem em maos,

[A35] Comentario: Nao tem mt haver
com o que foi abordado anteriormente.

|

originar métricas de tal modo que chegue a indieados quais serdo Uteis para os

gerentes de projeto ou a alta administracdo tormsamelhores decisées quanto ao

—

[A36] Comentario: Colocar virgule
depois de indicadores

|

projeto em vigor e estimar bem com relag&o a owwesest&o por vir. Sendo assim, um

indicador pode ser definido como uma métrica ou eonjunto de métricas que
fornecem profundidade na visao do processo de amwdo projeto ou do produto,

[A37] Comentario: (teis para os
gerentes de projeto ou para a alta
administragé@o ao tomar as melhores
decisdes quanto ao projeto em v

[A38] Comentario: Colocar wrgule
depois do permitindo assim.

[A39] Comentario: Retirar a barra e
colocaro “e”.

15.3. Medicédo de Software

[A40] Comentario: Retirar o tudo isto.
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[A41] Comentario: Acho que fica
melhor “retiradas”.
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|
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No mundo fisico, as medicGes podem ser divididasleas categorias: medidas diretas
e medidas indiretas. Tomando como exemplo um puee-se considerar como uma
medida direta deste, a sua circunferéncia. E caome medida indireta do pneu pode-se
considerar a sua qualidade, medida, por exemptayés de testes de resisténcia
[Caramoni et al. 2008]. Com o software, as coisasibnam de forma idéntica.- - - - -

melhor assim:
Tais medigdes também funcionam de for

[A42] Comentario: Acho que ficaria
a

Entre as medidas diretas do processo de engemlgesiaitware estdo o custo e o
esforco| aplicados para |tal. No software, linhascddigo escritas, velocidade de

execucdo, tamanho da memodria e defeitos registrado®ngo de um determinado
espaco de tempo sdo medidas diretas do produtocidrafidade, qualidade,

{ [A43] Comentario: Excluir esse }
complexidade, eficiéncia, confiabilidade, etc., sfidbutos de medidas indiretas do [[A44] Comentério:Emelhorsubstituir}

pedaco.

software [Pressman 2006]. por entre outros.

- [A45] Comentario: Substituir por: }

Segundo [Pressman 1995], as métricas de softwalenpser divididas em mais- - Segundo Pressman [Pressman 1995

categorias proprias. O autor divide as métricasofsvare nas seguintes categorias:
* Métricas técnicas
» Meétricas de qualidade
» Meétricas de produtividade
» Métricas orientadas ao tamanho
» Meétricas orientadas a funcao
» Métricas orientadas a seres humanos
Nas proximas secdes cada uma das categorias deamétle software é

estudad#a. { [A46] Comentario: Substituit por : serﬂ
S ’ ””” : B ’_’ ’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’ apresentada.
153:” Metricas TeCnICd§ 7777777777777777777777777777777777777777 _ { [A47] Comentario: Vais acrescentar }
mais assunto neste topico?

As métricas técnicas sdo medidas indiretas de addftwe se concentram nas
caracteristicas do software e ndo no processo pw do qual ele foi desenvolvido
[Guarizzo 2008]. A complexidade légica e o grauntinutenibilidade do software sao
exemplos de métricas desta categoria.

15.3.2 Métricas de Qualidade

As métricas de qualidade indicam a conformidadsealtware as exigéncia implicitas e
explicitas do cliente, ou seja, 0 quanto o prodetadéqua aos interesses funcionais que
o cliente espera para o software[Guarizzo 2008].

A qualidade do software pode ser medida tantondeira seu desenvolvimento
guanto depois que o produto tiver sido implemental® métricas de qualidade
derivadas durante o desenvolvimento do produtodormama base quantitativa para a
tomada de decisdes referentes ao projeto e aes gse serdo feitos com o software.
Concentram-se muito na complexidade do programa sua modularidade. Por sua
vez, as métricas formadas depois da implementag@oftivare ddo uma indicac&o ao [[Ms] Comentario: Substituir por

oferecem.

manutenibilidade do sistema [Boaventura 2001]. . {palavras.

[A50] Comentario: Acho que é melhor

aplicada ao projeto. Especial atencdo é dada aenmide defeitos descobertos e & { [A49] Comentario: Excluir essas }
assim. Uma ateng&o em especial }

15.3.3 Métricas de Produtividade
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[A51] Comentario: Organizar as
referéncias, de acordo com o padrédo
estabelecido para o livro.




Pagina 102: [1] [A27] Comentario Alinne 22/10/2009 23:41:00 I

Acho g fica melhor assimt...possam descobrir problemas no decorrer do pimje mais rapido
possivel, antes que estes se transformem em pablaais dificeis de serem resolvidos.”.

Pagina 103: [2] [A33] Comentario Alinne 24/10/2009 13:56:00 I

Acho que ficaria melhor assim:

A partir dessa indagacédo, pode-se entender medigioo o ato de obter valores de
uma caracteristica ou atributo de uma entidade quatl, como por exemplo, uma
pessoa. A respeito da entidade pessoa existe ujuntonde caracteristicas ou
atributos, os quais sao passiveis de receberenregldal como: altura, peso, entre
outros. Para estes atributos pode-se atribuir o¥ores 85 para o peso e 180 para
altura. No entanto, para tais valores costumam-g&air unidades de medida, as
quais séo responsaveis por oferecer uma noc¢éo detgiade de um valor qualquer e
que servem de base para comparacfes com outrosesatmm mesma unidade de
medida. Portanto, para este exemplo 0 peso sgtalia 85 kg e altura igual a 180
cm.

Pagina 103: [3] [A34] Comentario Alinne 24/10/2009 14:01:00 I

O caso abordado anteriormente, também aconteceo gmfiware, onde o software e o
processo usado para o desenvolvimento podem ges wiemo entidades, existindo
atributos pertinentes para ambos que podem sedosedbegundo Pressman [Pressman
2006], o que ja foi abordado pode ser exemplificq@@ando um Unico ponto de dados
foi coletado (por exemplo, o nimero de erros destolem um Unico componente de
software), uma medida foi estabelecida, e que umtica de software é aquela que
relaciona medidas individuais de algum modo (p@ngXo, o nimero médio de erros
encontrados por teste de unidade).

Pagina 103: [4] [A37] Comentario Alinne 24/10/2009 14:06:00 I

Uteis para os gerentes de projeto ou para a aitinestracdo ao tomar as melhores decisdes quanto ao
projeto em vigor e estimar da melhor forma os pogjéuturos.



