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Processos Tradicionais de Desenvolvimento de
Software

Wislayne Aires Moreira

Este capitulo aborda os processos tradicionaiesendolvimento de software. Neste contex-
to, alguns desses processos mais utilizados spréaseamtados ao longo do capitulo, tais co-
mo: 0 RUP, um dos mais difundidos; o OpenUp e o M3P¥gile MSF; focando em suas ori-
gens, caracteristicas, arquitetura, etapas, disagpé modelo de ciclo de vida.

1.1 Introducéao

Os processos de desenvolvimento de soffaeaglicionais, também conhecidos por proces-
sos orientados a documentos, devido ao rigor necgerda documentacdo associada ao de-
senvolvimento de software [Boehm 1988], apreserdanseguintes caracteristicas: aborda-
gem voltada a documentacao detalhada da execusaatidigades; possuem fases sequenci-
ais, com um conjunto de artefatos para cada fad@pe&nfase a definicdo rigorosa de papéis
para a execucao do trabalho.

Muitas pessoas acham que 0s processos tradicid@alssenvolvimento de software

Sao inviaveis por exigirem muitos recursos e tepgr@a a execucao das tarefas, e que substi-
tui-los por processos ageis (Veja Capitulo 2) Biealopgdo para se obter um produto de qua-
lidade. O fato é que tanto os processos tradigor@no os ageis tém sua aplicabilidade em
contextos especificos. Enquanto os processos ivadis sdo mais aplicaveis a projetos de
maior duracdo e com grandes equipes de desenvaoltgmes processos ageis sao mais apli-
caveis a projetos de menor duragdo com equipespagulsso acontece, porque com 0 au-
mento do projeto, a comunicacao face a face tagnmaas dificil. Por isso, os métodos ageis
sdo mais adequados para projetos com no maximel@@assoas.

Este capitulo dard énfase aos processos tradgj@mauanto o proximo capitulo a-
bordara os processos ageis. Dentre os varios paxaadicionais existentes, este capitulo ird
abordar o RUPRational Unified Procegso OpenUp Qpen Unified Proce$e o MSF Mi-
crosoft Solution Framewo)kor serem exemplos representativos destes tgppsatesso.
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2 Uma sequéncia de passos necessérios para o deseemto ou manutencdo de um software.



1.2 RUP

O RUP é um processo de engenharia de softwareogueddo pelaRational Software Cor-
poration, adquirida posteriormente pela IBM, e que descegwedades a serem seguidas pe-
los integrantes da equipe que desenvolve o software

O RUP tem suas origens no ano de 1995, quarilatianal Software Corporation
comprou a empredabjectory AB.Como resultado desta aquisicdo, foi criado em 10Bé-
tional Objectory Proces$ROP) 4.0, a partir da integracdo entr&ational Approachium
processo de desenvolvimento de software interdicadd pela Rational) e @bjectory Pro-
cess3.8 (um processo criado por Ivar Jacobson comdtage® de sua experiéncia na Ericsson
e posteriormente na sua empres®lgectory AB. Neste mesmo ano, James Rumbaugh e
Grady Booch se uniram a Ivar Jacobson, formandapogconhecido como “os trés amigos”,
0s quais foram responsaveis pela integracdo dasdos®MT e Boochao processo até entédo
existente, dando origem &ational ObjectoryProcess4.1, o qual foi lancado em 1997. Em
1998, oRational Unified ProceséRUP) 5.0 foi liberado. Esta versédo € o ROP 4.bmezado,
estendido com material de processos obtidos dasatmpanhias compradas pRi&tional
Corporation bem como material desenvolvido pelo grupo lidenadr Phillipe Kruchten. No
ano de 1999, o RUP 5.5 foi langado com o objetealgbrdar o desenvolvimento de sistemas
de tempo real e de sistemas baseados na Web.i®wosézite, em 2000, o RUP 2000 foi lan-
cado com varias melhorias, como adi¢do de técnieangenharia de negécios para a disci-
plina de modelagem de negocios. Em 2002 a IBM adgaiRational e em 2003 foi lancada
uma nova versao do RUP aprimorando a disciplin@stes e incorporando alguns guias para
se usar o RUP segundo a abordagem agil. A Figlirengstra a evolugdo do RUP ao longo
do tempo.

1.2.10 RUP e suas caracteristicas

O RUP é um processo de desenvolvimento iteratimgcremental. Iterativo porque o produto
€ desenvolvido em vérias iteracdes similares emental porque, em cada iteracéo, o produ-
to é estendido com mais funcionalidades. Os elamsec¢ntrais do RUP sdo [DANTAS,
2008]:

« E um processo de engenharia de software bem defnéstruturado que fornece uma
estrutura customizavel. Ou seja, 0 RUP suportstoruzacdo de modo que uma vas-
ta variedade de processos, ou configuracdes degsos, podem ser montadas;

* Segue uma abordagem de desenvolvimento de softteaaéva e incremental, cen-
trada na definicAo de uma arquitetura robusta,faciéta a paralelizacdo do desen-
volvimento, reutilizacdo e a manutencao; e em cdsasso baseados em risco;

» Utiliza UML como notacao para modelagem.
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Figura 1.1 Evolucédo do RUP, adaptado de [AMBLER, 210]

1.2.1.1 Principios basicos do RUP
Os seis principios mais importantes do RUP sad{PJ2003]:

a)Desenvolver software iterativamente

Permite entregar um sistema completo e aumentacohalidade de cada subsistema a
cada release.

b)Gerenciar requisitos

O RUP descreve como documentar as funcionalidadssicOes de sistema, restricoes de
projeto e requisitos de negdcio. Os casos de us@xxEmplos de artefatos que sdo muito
eficazes na captura de requisitos funcionais.

c)Usar arquiteturas baseadas em componentes

A arquitetura baseada em componentes permite gdoride um sistema que pode ser fa-
cilmente extensivel. O RUP oferece uma forma me#ddara construir esse tipo de siste-
ma, focando em produzir uma arquitetura executdaglfases iniciais do projeto, ou seja,
antes de comprometer recursos em larga escala.



d) Modelar visualmente o software

O uso de modelos visuais permite clientes que tenham um melhor entendimento di
dado problema, e dessa forma possam se envolvernogrojeto como um todo. An-
guagem UML é amplamente utilizada no RUP para naodaekistema em desenvolvin-
to.

e) Verificagdocontinua da qualidade

A preocupacdo com a qualidade é um dos fatoregrandeimportancia nos projetos m-
putacionais. As pessoas que estdo envolvidas emprojgto, devem se preocupar con
qualidade do produto fini que € de responsabilidade de todos envolvidos ojetpr O
RUP faz uso destprincipio para controlar o planejamento da qualid analisar a cons-
trucdo de todo o processo e integrar todos os nenuar equipe de desenvolvime

f) Controle de mudanca

Em todos os projetos de software a existéncia diangas € indtavel. O RUP define é-
todos para controlar e monitorar mudangas. Comopggaena mudanca pode afeapli-
cacOegle formas inteiramente imprevisiveis, o controlemglancas é essencial pareu-
cesso de um projeto. O RUP também propbe a dafinleareas de traball seguras, ga-
rantindo a um programador que as mudancas efeteadasitro sistema nao afetardo o
sistema.

1.2.2 Visao Gerado RUF

A arquitetura do RUP é dividida em duas dimen: propiciandoduas visées da scricdo
de um sistema, que sdaspectos dinamicos e aspectos estaticos. Aafiyi mostra a vi-
sao geral do RUP.
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Figura 1.2 Arquitetura do RUP, adaptado de

[http://www.wthreex.com/rup/portugues/index.htn.]



A dimenséo horizontal presenta o tempo e 0s aspectos do ciclo dea medida que o
software é desenvolvid® processo € descrito em termos de fas@sgcéac ou concepcao,
elaboracaogconstrucao dransicao), iteracoes raarcos de referénc[DANTAS, 2008] &

[RATIONAL SOFTWARE CORPORATION, 2001]Estes termos estao conceituados |
abaixo:

Na dimenséo horizontal da arquitet o ciclo do projeto éepresenido por uma se-
guéncia de fases que vdo inicio ao fim de um projeto.

J& as iteracBes do processo represeisequénciasle atividadesa serem realizadas
em um periodo de tempo definido dentro de um oy ondeem cada iteracéé desenvol-
vida uma versao estavel de um produto emarcosde referéncia estdo associadcobijeti-
vos definidos e alcancaveis, que podem ser anabgaelos clientes e desenvolved.

A dimenséao vertical representa a estrutura estétixprocessoDescreve como ele-
mentos dgrocesso (atividades, discipliniartefatos e papéis) sdo agrupados emplinas
de processo ofluxos de trabalh([DANTAS, 2008] Na estrutura estatica um processs-
creve ‘quem’ esta fazend“o qué&, “comd’ e “quandad’, conforme demonstracna Figura
1.3.0s principais elementos presentes na estruturgcassac

Papel Ativida_des

Projetista de Encontrar — pistribuir comportamento
Caso de uso Classes de projeto
Artefato _
| responsavel por

Figura 1.3 Descricdo do process, adaptado de http://www.wthreex.com/rup/portugues/index.htrr.]

» Papéisiles - representa quem sera responsavel por determirfuncao (tarefa);

» Atividades fctivities)- representam unidadds trabalho que um inciduo exercendo
um papel pode saolicitadc a executar;

» Artefatos @rtifacts) - representam os elementosdgiaeis de umrprojeto. Podem as-
sumr varias formascomo: modelo, documento, c@difonte ou executav:

* Fluxos de trabalh@workflowg - Representam sequéncaesatividades que séo eu-
tadas para a producdo de um resultado. Os Fluxtslolho podem ser repre<a-

dos por dagramas de quérctia, diagramas de colaboracao e diagramas de adirg
da linguagem UML



1.2.3 Fases do RUP

Como dito anteriormente, o ciclo de desenvolvimeltdrRUP é dividido em 4 fases que sao:
Iniciacdo ou Concepcao, Elaboracdo, Construcaamesigao. O ciclo de vida termina com a
entrega do produto final. Vale salientar que apdaarfases serem sequenciais, 0 RUP néo é
um processo que segue 0 modelo cascata, pois dentada fase as disciplinas sdo executa-
das de maneira iterativa e incremental [DANTAS,&@[MORAES, 2006].

Cada uma de suas quatro fases compreende um noodistmto dentro do ciclo de
vida de um projeto de engenharia de software eaptar, ddo maior ou menor foco em algu-
mas disciplinas, de acordo com a necessidade get@noo decorrer de sua execucdo. Sao
elas:

» Iniciacéo — foca na definicdo do escopo e anakseiabilidade econdmica do projeto.

Essa fase endereca riscos de requisitos e negtei® de continuar com o projeto.

» Elaboracéo — foca nos riscos técnicos e arquiistu@aescopo deve ser revisado e de-
finido em detalhes. A maior parte dos requisitagifonais e nao-funcionais deve ser
definida neste ponto. Os requisitos nao funciopagem ser encarados como fatores
criticos para o sucesso, que descrevem o grascke envolvido no desenvolvimento
do sistema.

e Construcdo — foca no tratamento dos riscos logeo®lvidos na construcdo do pro-
duto. A fase de construcao é de certa forma umepsacde manufatura, em que a én-
fase esta no gerenciamento de recursos, pessoasrele de operagdes para otimizar
custos,codificacdes e qualidade.

» Transicdo — esta associada com a entrega do praduisuario final, o qual pode re-
quisitar treinamento, bem como encontsagsque precisem ser consertados. Muitas
iteragBes podem ser necessarias antes que o uassgine o aceite formal do sistema.

A seguir, cada uma das fases do RUP sera destriteelhes.

Iniciacéo
Na fase de Iniciacdo o foco € em entender o eseapoobjetivos do projeto, e entdo obter

informacdes suficientes para se decidir se vaiisegm o projeto ou aborta-lo. A Figura 1.4
llustra 0 marco crucial desta fase.
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Figura 1.4 Fase de iniciagdo, adaptado de
[http://si.uniminas.br/~marcio/rup/Resumo_Livro_ RUP_Made_Easy.pdf]

As atividades basicas da fase de iniciacdo sao:
1. Compreender o que se vai ser construido

Para um entendimento comum por parte de todassa®gee no projeto, algumas atividades
s80 necessarias, tais como:

* Producédo de um documento de visdo: Esse documewtoagresentar claramente aos
stakeholdersos beneficios do sistema, problemas que seralvidesopela aplicacéo,
0s principais usuarios do sistema e o0s principaEgslisitos ndo funcionais. Ele pode
ficar pronto na fase de Iniciacdo, mas pode sara@d ao longo do projeto.

» Descricdo do sistema: descricdo do escopo do sissem muitos detalhes, através da
identificacdo de casos de uso e seus atores.

» Detalhamento dos atores e casos de uso centrggenogais casos de uso e atores
sao detalhados e em paralelo geram-se prototipmgedéace com o usuario que per-
mitirdo a validacéo dos fluxos de eventos corstakeholder® identificardo as fun-
cionalidades centrais do sistema.

2. ldentificar as principais funcionalidades do siema

Identificar quais s&o 0s casos de uso essenc@ssgele sao arquiteturalmente significantes
para que um maior tempo seja dedicado aos mesmos.

3. Determinar uma possivel solucéo

O objetivo da fase de iniciacdo é identificar peglenos uma possivel solucdo para o desen-
volvimento do projeto. Isso sera possivel com Inasanalise da tecnologia e arquitetura utili-
zadas em outros sistemas similares, bem como fiaeada custos e riscos associados a utili-
zacao da arquitetura e de quais componentes deasefserdo necessarios. Nesse momento
podera ser necessario implementar parte da amwgaitpaira assegurar-se que 0S riscos sao
aceitaveis.

4. Entender o custo, cronograma e riscos do projeto

Entender o que vai ser desenvolvido é importanés, adeterminar os custos e prazos € crucial
para um projeto. Outro fator que deve ser levadaenta no projeto € o entendimento dos

¥ Stakeholders&o todas as pessoas que tém algum interessesnitados de um projeto.



riscos envolvidos no mesmo, pois caso venham ae&c@odem comprometer ou impedir a
realizacdo do projeto. A necessidade de entendescws decorre, principalmente, da consta-
tacdo de que a quantidade e diversidade de rigcosndprojeto excedem o montante de re-
cursos alocados para neutralizar todos esses dscaste a execugcao do projeto. Essa situa-
cdo demanda que os riscos devam ser priorizadtgeoenciados" adequadamente.

5. Definir processos e ferramentas

E importante que toda a equipe compartilhe umawisiicomo o produto sera desenvolvido,
ou seja, qual processo sera seguido. Dessa foawa,sér definido qual IDHrtegrated De-
velopment Environmentferramenta de gerenciamento de requisitos, rageet visual, con-
figuracdo e gestao de mudanca, etc. deverao fradas.

Elaboracgéo

Nessa fase, as diferencas do modelo cascata egpdageda modelo iterativo ficam evidentes.
Por que o modelo iterativo divide o desenvolvimeddo produto em ciclos, nos quais a equi-
pe identifica e especifica os requisitos relevaptas previsdes em relacdo aos riscos sao fei-
tas. Ja o0 modelo em cascata é sequencial e pregietedo o processo tera uma sequéncia
pré-definida, dando pouca importancia ao gerencitonee riscos de projetos. A Figura 1.5
ilustra o marco da fase de elaboracao.

Inicio Fim
Iniciagéo —| Elaboracéo Construgao [:'> Transi¢cao
tempo

Marco da arquitetura

Figura 1.5 Fase de elaboracéo, adaptado de
[http://si.uniminas.br/~marcio/rup/Resumo_Livro_ RUP_Made_Easy.pdf]

O objetivo dessa fase € definir e consolidar uncsgitetura para o sistema, provendo uma
base estavel para as atividades de projeto e ireplagio. Nessa fase sdo os enderegcados 0s
riscos associados com requisitos, arquiteturapcasbnograma, processo e ferramentas, co-
mo explicados a seguir:

* Requisitos — deve-se analisar se a aplicacdo &st®d £onstruida corretamente;
» Arquitetura — deve-se analisar se a solucéo coesgéasendo construida;

» Custos e cronogramas — deve-se analisar se opagtt atendendo 0s custos e prazos
estimados;

» Processo e ferramentas — deve-se analisar se espooe as ferramentas sdo adequa-
dos para a realizacao do trabalho.

A fase de elaboracéo € onde os requisitos queimpectam na arquitetura do software séo
capturados em forma de casos de uso, bem comoosnenogramas e plano de construcéo
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do sistema sao elaborados. Esta é a fase magacpbrque é nela que a engenharia é consi-
derada completa, e os custos para modificacdostEnsa aumentam a medida que o projeto
avanca. Nessa etapa 0s riscos e custos aumentam.

Construcéao

Essa fase € a etapa de construcdo do produto,eonwgor parte do trabalho é realizada. A
Figura 1.6 ilustra o marco da fase de construcéo.

Inicio Fim

Iniciacéo Elaboracdo | —— Construgéo Transicao :Q
T

>
Marco da capacidade
Tempo { }

operacional inidia

Figura 1.6 Fase de Construcdo, adaptado de
[http://si.uniminas.br/~marcio/rup/Resumo_Livro_ RUP_Made_Easy.pdf]

No marco da capacidade operacional inicial, o pi@sta pronto para ser entregue para a
fase de Transicdo. Todas as funcionalidades forsenvolvidas e todos os testes ‘al§e
houver, foram concluidos. Os objetivos principassh fase sao:

e Controlar os custos de desenvolvimento, otimizaregsrsos e evitar retrabalho des-
necessario;

» Concluir a analise, o projeto, o desenvolvimentoteste de todas as funcionalidades
necessarias;

» Desenvolver o produto completo de modo que estejat@ para a fase de transicao
para a comunidade de usuarios. Implica também ecreler os casos de uso restan-
tes e outros requisitos, concluir a implementacés&r o software;

» Decidir se o software, o0 ambiente de trabalho aspgrios estdo prontos para que o
aplicativo seja implementado;

» Atingir certo paralelismo entre o trabalho das pgside desenvolvimento.

Para atender a estes objetivos, as atividadesas&$acfase de construcdo sao:
* Gerenciamento de recursos, otimizag&do do processntmle do projeto;

» Desenvolvimento completo do componente e definiiocritérios de teste de aceita-
céo;

* A avaliacao doseleaseslo produto de acordo com os critérios de aceitacao

* Testes conduzidos pelo cliente nas instalacdeesenvolvedor.



Os critérios de avaliacdo para a etapa de constempélvem responder as seguintes pergun-
tas:

* O releasedo produto € estavel o suficiente para ser imptimnha comunidade de u-
suarios?

* Todos os envolvidos est&o prontos para a transi¢gao?

» As despesas reais com recursos ainda séo aceit&emmparadas com as planeja-
das?

Transicao

Nessa fase, o sistema esta pronto. O foco da fgaeaétir que o software esteja disponivel
para os usudrios finais. A Figura 1.7 ilustra ocoata fase de transicao.

Inicio

Fim
Iniciacéo Elaboracéo Construcéo Transi¢éo
Tempo Marco da liberagéo

oduto

Figura 1.7 Fase de Transicdo, adaptado de
[http://si.uniminas.br/~marcio/rup/Resumo_Livro_ RUP_Made_Easy.pdf]

No final da fase de transicdo, os objetivos dogtoofdevem ter sido atendidos e o projeto
deve estar concluido. Em alguns casos, o cicloiadbe atual pode combinar com o inicio de
outro ciclo de vida, levando a proxima geracédo ésmo produto.

O ciclo de desenvolvimento ocorre quando o pracpassa pelas 4 fases do RUP e os
ciclos sucessivos sdo chamados de evolucdes ds,azdmo pode ser visto na Figura 1.8.

Iniciagéio Elaboracéo || Construgédo || Transicdo Evolugéo

tempo T O geracaql
' Inicio do ciclo de desepvcﬂvimento:> S

/’ S

Iniciac&o Elaboracdo|| Construgéo|| Transi¢éo || Evolugéo
tempo :>@ gera@o
Proxima evolugéo do cicld \
e

\
e

Figura 1.8 Ciclo de desenvolvimento, adaptado de
[http://si.uniminas.br/~marcio/rup/Resumo_Livro_ RUP_Made_Easy.pdf]
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A fase de transicdo pode ser mais simples ou maiplexa, depende do tipo do produto. Por
exemplo, unreleasede um produto de prateleira pode ser algo simpleglanto que a subs-
tituicdo de um sistema de controle aéreo é alggtaxu.

As atividades que serdo realizadas nas iteragésta thse dependem muito da meta
que se deseja. Por exemplo, para corrigir errassiema, normalmente sao utilizadas as ati-
vidades de implementacdo e teste. As atividadeisasadessa fase séo: realizar planos de
implantacéo, testar o produto final, criateasedo produto, consegufeedbackdo usuario,
construir o produto com base feedbacle disponibilizar o produto para o usuario final.

1.2.4 Disciplinas

Uma disciplina no RUP expressa todas as atividgdesdevem ser realizadas para produzir
um conjunto de artefatos. O RUP organiza suaspliisas da seguinte forma [PERRELLI,
2009]:

* Fluxos de processo correspondem as atividades sn@vimento: modelagem de
negocios, requisitos, analise e projeto, impleng@datestes e implantacao.

* Fluxos de suporte correspondem as atividades amgamento e infraestrutura: ge-
renciamento de configuracdo e mudancas, gerenciarderprojeto e ambiente.

As disciplinas dos fluxos de processo sdo desa@itesgyuir:

* Modelagem do nego6cinOs objetivos desta disciplina sdo compreendstratara e a
dindmica da organizacéo-alvo; entender os problefaasganizacdo; fazer com que
os clientes e desenvolvedores tenham um entendincentum em relagéo a organi-
zacao e obter os requisitos necessarios do sigt@rasgustentar a organizagao.

A disciplina de Modelagem e Negécios é baseada edelns de casos de uso de ne-
gocio e modelo de objeto de negdcio. O modelo de da uso de negocio descreve
uma sequéncia de atividades necessarias para doumacresultado para o ator de ne-
gocio e 0 modelo de objetos de negdcio descreealaacao dos casos de uso de ne-
gocio.

* Requisitos: Na disciplina de requisitos o foco € manter cod&ocia entre os clientes
e as partes interessadas no que diz respeito aelo sistema deve fazer; fornecer
aos desenvolvedores uma melhor compreensao dasitesjalo sistema; ter uma ba-
se para estimar custos e prazos de desenvolvirdergistema e definir uma interface

para o usuario ter um entendimento de como o sisfancionara de acordo com as
suas necessidades.

Os modelos de caso de uso de negdcio e objetosgidein produzidos na disciplina
de Modelagem e Negdcio servirdo como informacaamitapte para esse fluxo. Além
desses documentos, serdo criados um documentsat® um modelo de casos de u-
S0, e a especificacdo suplementar. O documentesée slescreve qual o entendimen-
to que as partes envolvidas do sistema tém deMo@®lo de casos de uso descreve
as funcdes fornecidas pelo sistema, onde cadadeasso representa uma sequéncia
de acdes que resultam em valor para um ator emjged Especificacdo suplementar
captura os requisitos que ndo sao capturados pasos de uso no modelo de casos
de uso. Exemplos de especificacdo suplementardefioicdo de atributos de quali-
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dade, confiabilidade e usabilidade do sistema, bemo a definicdo da tecnologia
necessaria para colocar o sistema em uso.

Andlise e Projeto:Os objetivos desse fluxo sdo: derivar o projetsidtema a partir
dos requisitos; obter uma arquitetura robusta stersia e adaptar o projeto de acordo
com o ambiente de implementacdo. O modelo de arélsojeto € o principal produ-
to dessa disciplina. O modelo de analise e prgjessui a realizacdo dos casos de u-
so. A realizacdo de casos de uso expressa 0 moegimjeto associado a cada caso
de uso, um exemplo seria os diagramas de classesia$os as classes e subsistemas
participantes da implementac&o de cada caso de uso.

Implementacao: O objetivo € construir um sistema, produzindo digd em termos
de subsistemas de implementacéo organizados entdaanaplementar classes e ob-
jetos em termos de componentes (arquivo fonte,ut&eel, binarios, etc.). A discipli-
na de implementacéo limita o seu escopo de mageeaas classes individuais pos-
sam ser testadas em unidades.

Teste: A disciplina de teste atua em varios aspectos oam provedora de servicos
a outras disciplinas. O teste foca principalmertavaliacdo da qualidade do produto,
realizada através de algumas praticas, tais commngrar e documentar erros no
software, avisar sobre a qualidade geral obsermadsftware, validar as funcdes da
maneira que foram projetadas, verificar se os sggsi foram implementados de for-
ma correta, entre outras.

Implantacédo: Descreve as atividades que possibilitam que avaodt seja disponibi-
lizado para o usuario final. A énfase da discglite implantagéo € testar o produto
no ambiente de implantacéo, onde sao realizadtestbsta antes do produto ser en-
tregue ao usuario final.

As disciplinas dos fluxos de suporte sdo descaitsesguir:

Ambiente: Esta disciplina centraliza-se nas atividades rséci@s a configuracdo do
processo para um projeto. Ao fazer isso, ela tandg@¥e de suporte a todas as outras
disciplinas. A meta das atividades dessa dis@ptiorganizar o ambiente de desen-
volvimento de software (processos e ferramentas)daqua suporte a equipe de desen-
volvimento.

Geréncia de configuracdo e mudanca$d gerenciamento de configuracdo e mudan-
cas envolve a identificacdo de itens de configuraggstricbes a mudancas nestes i-
tens, verificagdo de mudancas feitas nos itendieigi®d e gerenciamento das confi-
guracBes dos mesmos durante o processo de deseremiy. Os métodos, processos
e ferramentas que sdo usados para fazer essele@anrama organizacdo podem ser
considerados como o sistema de geréncia de coafigoar(SGC). O SGC manuseia
informacdes importantes sobre o processo de delsenento, sobre a implantacao e
manutencéo do software, além de conservar o adenastefatos potencialmente reu-
saveis que resultam da execucao destes processos.

O SGC é essencial para o controle dos artefataupiaios por varias pessoas que

trabalham em um projeto. O controle ajuda a edémordens custosas e garante que
os artefatos resultantes ndo sejam conflitanteseéagéo a questdes como: atualiza-
cdo simultanea, notificacdo de mudancas nos artefaimpartilhados pelos desen-

volvedores, e multiplas versdes.
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» Geréncia de projetos:O gerenciamento de projetos de software € a artelhncear
0s objetivos, 0 gerenciamento de riscos e asgésfipara entregar, com sucesso, um
produto que esteja de acordo com as necessidadediatttes e usuarios. O propoésito
do fluxo de gerenciamento de projetos € fornecempronesso para 0 gerenciamento
de projetos de software; bem como providenciarggpera o planejamento, recruta-
mento de pessoal, execucdo e monitoracdo dosqsojet

1.3 OpenUp

Originalmente, o OpenUOpen Unified Procegsra conhecido como BUB4Esic Unified
Proces$. Em 2005, a IBM liberou o BUP para a fundacadsel e este foi renomeado para
OpenUp [OPENUP, 2007].

O OpenUp é considerado um processo hibrido, poidesenvolvido pela IBM com
base nos processos RUP e XP, tendo como prindijetivi reunir as melhores caracteristi-
cas de cada uma desses processos. Apesar desgaristiea hibrida, o OpenUp esta sendo
citado aqui como um processo tradicional, devidoiarigidez na documentagdo de um pro-
duto e de suas praticas seguirem o modelo RURskndolvimento.

1.3.1 O OpenUp e suas caracteristicas

O OpenUP é um processo de desenvolvimento de sefbwan sourceprojetado para equi-
pes pequenas e centralizadas, atualmente mantidd’pgeto Eclipse. Este processo segue
uma abordagem iterativa e incremental de desemaehtio de software. Contudo, abraca uma
filosofia pragmatica e 4gil que foca na naturedabmrativa do desenvolvimento deftware
[MONTEIRO e YBANEZ, 2009 Além disso, € um processo independente de feritanoee
pode ser estendido para direcionar uma grandedeaigede tipos de projeto.

O OpenUP é um processtnimo, pois apenas conteudos fundamentais do processo
sao definidosgcompleto, pois abrange todas as fases do ciclo de vidaesendolvimento; e
extensive] pois permite que novos contetdos de processas) sgjrescentados para atender
de forma mais completa as caracteristicas de uerndigiado projeto [CUNHA & VAS-
CONCELOS, 2007].

1.3.1.1 Principios basicos do OpenUp
O OpenUP é baseado em 4 principios basicos que sao:

a) Equilibrar as prioridades concorrentes para maximgar o valor para osstakehol-
ders

Para que se alcance o sucestakeholder® participantes do projeto devem convergir pa-
ra um claro entendimento e concordar com trésdat@ problema a ser resolvido, Restri-
¢Oes impostas a equipe de desenvolvimento (custopgrama, recursos, regulamentos) e
Restricbes impostas a solucéo. Coletivamente, géegiens representam os requisitos pa-
ra o desenvolvimento do sistema. O desafio de todogarticipantes do projeto é criar
uma solucdo que maximize o seu valor paratakeholdersmesmo que sujeito a restri-
cOes. O equilibrio estd em fazer uma analise aréta custo-beneficio entre caracteristicas
desejadas e as decisdes de projeto subsequentésfongen a arquitetura do sistema.

13



b) Focar na evidenciacdo da arquitetura

Sem uma base arquitetural, um sistema ndo evalaiférma eficiente, sera dificil organi-
zar a equipe ou comunicar ideais sem um foco téavenum que a arquitetura fornece.
Dessa forma, a arquitetura deve ser utilizada acomgonto focal, para que desenvolvedo-
res possam alinhar seus interesses e idéias aonseeim evidentes as decisdes técnicas
essenciais tomadas em cada evolugao arquitetural.

c) Colaborar para alinhar os interesses e compartilhao entendimento

Em uma equipe, cada membro tem seus proprios combigos, habilidades e maneiras de
fazer as coisas. Este principio tem a finalidadaloidhar essas diferencas de forma que o
projeto seja beneficiado bem como que todos os meEnda equipe tenham um entendi-
mento comum sobre o projeto. O continuo aprendiratbdéem é estimulado por este prin-
cipio fazendo com que cada membro da equipe des@nnais habilidades e incremente
seus conhecimentos.

d) Evoluir para continuamente obterfeedback e promover melhorias

O objetivo deste principio é fazer com que atralefeedbacksobtenham-se maneiras de
melhorar o produto e também o processo da equipawita. Através ddeedbackspo-
dem-se identificar potenciais riscos e trata-logsroado durante o projeto.

E importante ter uma vis&o clara do objetivo dggtog para que seja possivel medir
0 progresso e identificar possiveis melhorias 0ogsso0.

1.3.1 Visao Geral do OpenUp

O processo pode ser facilmente entendido atrawe8 damadas apresentadas na Figura 1.9.
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Figura 1.9 Vis&o Geral do OpenUp, adaptado de [OPBNP, 2007]

Ciclo de Vida do Projeto— Fases com foco nas necessidadestdksl®lders

O OpenUP apresenta a mesma distribuicdo de fasesljgcidas no RUP, onde o critério de
saida de cada fase € no minimo responder as ssgpeTguntas:

» Concepcao:Todos osstakeholdergoncordam com o escopo e objetivos do projeto?

» Elaboracao: Todos concordam com a arquitetura proposta e @ ealoegue ao clien-
te considerando os riscos levantados?

» Construcédo: Existe uma aplicacao que esta bem proxima a sdizia?

» Transicdo: A aplicacao esta finalizada e o cliente satisfeito?

Ciclo de Vida da iteracdo com foco no time

Além da divisdo por fases, o OpenUP divide o poogh iteragBes planejadas que podem
variar de alguns dias a algumas semanas (a mé&dimeadada é de 4 semanas, podendo ser
reduzida ou aumentada para até aproximadamentadhas). Ao final de cada iteracdo deve
ser gerado um incremento ao ProdwBaild executavel ou demo), bem como geralmente é
realizada uma retrospectiva e avaliagdo onde s@otiias as licdes aprendidas e a saude do
projeto. Vale mencionar que o principal objetivoretospectiva € aprender com erros e acer-
tos e ndo apontar culpados.
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Micro incrementos com foco individual

Um micro incremento € a execucdo de um pequen® uass deve ser mensuravel para al-
cancar os objetivos de uma iteracdo. Este podegeptar o resultado de alguns dias ou horas
de trabalho de uma pessoa ou grupo determinado.

1.3.2 Fases do OpenUp

Como visto anteriormente, o OpenUp é dividido enatigu fases: concepcao, elaboracéo,

construcdo e transicdo. Cada fase pode ter quéetasbes forem necessarias, dependendo
do grau de incerteza do dominio de negocio, daotegia a ser utilizada, da complexidade

arquitetural, do tamanho do projeto, etc. O prazdssprojetado para suportar equipes pe-

guenas e co-localizadas, com 3 a 6 membros e goathe em um projeto que ira durar de 3 e
6 meses.

Concepcao

A fase de concepcao no OpenUp € responsavel psegom que se tenha um entendimento
simultaneo entre todos gtakeholdersios objetivos do projeto. Assim, os principaisetibj
vos dessa fase sao: Entender o que construir ia gartisdo dostakeholdersa respeito do
produto a ser desenvolvido, definindo quem sastaleeholdersio sistema e por que; Definir

0 escopo do sistema e seus limites; Identificarsgos requisitos mais criticos; Definir pelo
menos uma arquitetura candidata e sua aplicacfiogyrd Entender o custo, cronograma e 0s
riscos associados ao projeto.

Elaboracéo

A fase de elaboracdo tem o propoésito de estabelesabaselineda arquitetura do sistema
para o esforco de desenvolvimento que serd deség@ma proxima fase. Algumas finali-
dades para a fase de elaboracéo séo: Obter undenégio mais detalhado dos requisitos, o
gue permite ao usuario criar um plano mais detalleadbter comprometimento dstskehol-
ders; Projetar, implementag testar um esqueleto da estrutura do sistemajaudefinir uma
arquitetura executavel; Mitigar os riscos esses@gproduzir um cronograma e uma estima-
tiva de custos precisos; e Refinar e detalhar mopdke projeto de alto nivel.

Construgao

A finalidade da fase de construcao é terminar emesdvimento do sistema baseado na arqui-
tetura estabelecida na fase de Elaboracdo. Exisbgativos para a fase de Construcdo que
ajudam no processo de desenvolvimento com baixio @asa um produto completo, como
exemplo:

» Desenvolver de forma iterativaum produto completo com a descricao do restante
dos requisitos, preencher os detalhes do progetmirtar a implementacéo e testar o
software; Liberar a primeira versdo beta do sisterdaterminar se 0s usuarios ja es-
tdo prontos para que a aplicacao possa ser imghinta

* Minimizar os custos de desenvolvimento e conseguafgum grau de paralelismo
entre os desenvolvedores ou as equipes de desgnente, como por exemplo, atri-
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buindo os componentes que podem ser desenvolvidependentemente para desen-
volvedores distintos.

Transicao

A fase de Transicdo possui alguns objetivos quaaajua fazer um ajuste na funcionalidade,
desempenho e na qualidade total do produto beteempente da fase anterior, como por e-
xemplo:

» Executar o teste Betgara validar se as expectativas dos usuarios fatandidas

» Realizar algumas atividades de ajuste findais como reparacéo de erros e melhorias
no desempenho e na usabilidade;

» Obter a concordancia dosstakeholders de que a distribuicdo estd completa, incluin-
do vérios niveis de testes para aceitagdo do prpdaino testes formais, informais e
beta;

* Melhorar o desempenho de projetos futuros com docuemtacao das licbes apren-
didas; e

« Melhorar 0 ambiente de processos e ferramentas para o projeto.

1.3.3 Disciplinas
As disciplinas do OpenUP séao detalhadas a seguir:
a) Requisitos

A disciplina de requisitos tem como atividadeseader o problema a ser resolvido; en-
tender as necessidades gtakeholdersdefinir os requisitos para a solucdo; definirse e
copo do sistema; identificar interfaces externasiatema; identificar restricbes técnicas
na solugéo; fornecer a base para o planejamentibedagdes e fornecer a base inicial para
a estimativa de custo e cronograma. Esta disciphté relacionada a outras disciplinas da
seguinte forma: a disciplina de Analise e Projditém suas entradas primarias a partir da
disciplina de Requisitos; a de Teste valida o siatee acordo com os requisitos; a de Ge-
réncia de Configuracao e Mudanca fornece os meaunasipara controlar as mudancas nos
requisitos; e a de Geréncia de Projeto planejatore atribui os requisitos a cada itera-
¢céo analisando os requisitos priorizados e atrdaumtrabalho.

b)Analise e Projeto

Os propodsitos da Analise e Projeto séo: transfooraequisitos em um projeto do que se-
ra o sistema, desenvolver uma arquitetura robusta @ sistema e adaptar o projeto para
corresponder ao ambiente de implementacéo. A diszide Andalise e Projeto esta rela-
cionada a outras disciplinas da seguinte formas@piina de Requisitos prové a primeira
entrada para a Andlise e Projeto; a disciplinang@émentacdo implementa o que foi pro-
jetado; a disciplina de Teste testa a implementdgague foi projetado durante a Analise e
Projeto e a disciplina de Geéncia de Projetos jdaaseatividades de analise e projeto.
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c) Geréncia de Configuracédo e Mudanca

Esta disciplina esta relacionada ao controle deamges de artefatos e a habilidade de
manter versdes e configuracdes consistentes defatad. A finalidade desta disciplina é:
manter um conjunto de produtos de trabalho comgesi@ medida que o desenvolvimento
do sistema evolui; manter construcdes de softwansistentes; fornecer meios eficientes
para se adaptar as mudancas, re-planejando ohwaddéquadamente; e fornecer dados
para a medi¢ao do progresso das atividades reltasm mudancas.

d) Implementacéao

A disciplina de implementacdo tem como propositmsistruir o sistema de forma incre-
mental e verificar que as unidades técnicas ugaalasconstruir o sistema funcionam co-
mo especificadas. Esta disciplina se relaciona asmutras disciplinas da seguinte forma:
a disciplina de Requisitos define o que sera implgado; a de Analise e Projeto organiza
e define o escopo da implementacéo; a de Testavedi a construcdo do sistema atende
aos requisitos; a de Geréncia de Configuracao eaNadfornece mecanismos para contro-
lar mudancgas no sistema em construcao e a distigérGeréncia de Projeto planeja quais
funcionalidades serédo implementadas em cada iteraca

e) Geréncia de Projetos

A disciplina de Geréncia de Projetos tem o objetigomanter a equipe focada na entrega
continua do produto de software testado para @agé@al dostakeholdersgjudar a priori-
zar a sequéncia de trabalho; ajudar a criar umeantdbde trabalho eficaz para maximizar
a produtividade da equipe; manterstakeholderg a equipe informados sobre o progresso
do projeto e fornecer uma estrutura para contmlé&co do projeto e para adaptar-se con-
tinuamente as mudancas

O gerenciamento de projeto age como um elo entstaieholder® a equipe de de-
senvolvimento. E interessante que as atividadggdmciamento de projeto adicionem va-
lor ao criar um ambiente de trabalho de elevaderdpenho, onde os clientdenham a
confianca na equipe do projeto, possam conheceaEidades e restricbes da plataforma
técnica e que os membros da equipe de projetodarteas necessidades reais dos clien-
tes, produzindo continuamente um produto de softwarqualidade.

f) Teste

O proposito desta disciplina é: encontrar e doctwanatefeitos; validar e provar as suposi-

cOes feitas no projeto e especificar os requisittavés de demonstracdes concretas; vali-
dar se o produto de software foi feito como prajeta validar se os requisitos estao apro-
priadamente implementados. A disciplina de Tedte retacionada as outras disciplinas da
seguinte maneira: a disciplina de Requisitos captnuisitos para o produto de software e
€ um das contribuicbes primarias para identificgr tpstes executar; a de Andlise e Proje-
to determina o projeto apropriado para o produteatvare, que € outra contribuicdo im-

portante para identificar que testes executar;e énmplementacdo produz construgées do
produto de software que é validado pela disciplieda este; a de Geréncia de Projeto pla-
neja o projeto e o trabalho necessario em cadacéere a de Geréncia de Configuracéo e
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Mudanca controla mudancas dentro do projeto. O@sibe teste verifica se cada mudan-
ca foi completada adequadamente. Ativos de testensfitidos sob geréncia de configura-
cao.

1.4 MSF

O Microsoft Solutions Framework (MSF) surgiu em 498 partir da analise de como a Mi-
crosoft desenvolvia seus produtos. Basicamente B 8ma compilacdo das boas praticas
utilizadas pela empresa, que foi criado tanto pacainterno como para uso de seus clientes.

Apesar de ter sido criado pela Microsoft, o MSkrdh basicamente o processo de
construcdo de solugbes, ndo se prendendo ao ysodigos desta empresa [CARDIM, 2006
e VASQUES, 2007]. Inicialmente, surgiu o MSF 3.@ gwa composto por quatro elementos
bésicos: principios fundamentais, modelo de pracessdelo de equipe e disciplinas. Com a
popularizacdo dos processos ageis, a versado 4MSi#ofoi lancada com duas variantes: o
MSF Agile Software Development (MSF4ASD), abordamifocessos ageis; e o MSF for
CMMI Process Improvement (MSF4ACMMI), mais focado gmcessos tradicionais.

Ao longo do tempo o MSF ja se chamou: MDF (Micfofevelopment Framework)
e PCM (Product Cycle Model), consolidando-se contaFMipos o langcamento do livro Mi-
crosoft Secrets, de Michael Cusumano (1995).

1.4.1 MSF e suas caracteristicas

As principais caracteristicas do MSF sao: permmita @iacil compreenséo tanto por parte da
equipe como do cliente, além de ser bem flexivebeaaplicacio; E um processo iterativo e
incremental, assim como o RUP e OpenUp; permitenpanohar a autonomia técnica dos
colaboradores no projeto; e possui uma teoria deae, onde pequenas iteragdes permitem
calibrar com mais preciséo e agilidade estimatvasduzir as margens de erro.

1.4.1.1 Principios basicos MSF

Nessa secdo, serdo apresentados os principiosdési®ISF para as equipes que utilizam os
seus conceitos para o desenvolvimento de projetgsftivare. [ARAUJO, 2005]

a) Parceria com o cliente

A idéia é ter o cliente como membro do time paeeifavalidacdes constantes de forma que
ele esteja comprometido com o projeto e possa @etem que esta sendo feito. Assim, 0s
riscos do projeto podem ser mitigados.

b) Qualidade é trabalho de todos

O termo qualidade € muito subjetivo. Promover glaale significa investir em pessoas, fer-
ramentas e processos. Requer tanto prevencabudgproblemas” quanto verificacdo de
possiveis solucdes.

c) Trabalho em direcdo a uma visdo compartilhada

Através da visdo do projeto, os membros do timeepodefinir prioridades, tomar decisfes e
garantir que os esforcos estejam alinhados aokaéss que se esperam.
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d) Manter-se agil, adaptar-se as mudancas

Quanto mais uma organiza¢ao procura maximizar @éoepno negdcio de um investimento
em tecnologia, mais ela descobre novos ambierdesadios.

Os projetos de tecnologia tém uma caracteristievainte: mudancgas constantes. Al-
teracOes no projeto devem ser esperadas e é imgassiar a entrega do projeto. Com isso,
o MSF foi desenvolvido para gerenciar e antecipadancas. Todas as alteracdes sao apro-
vadas pela equipe, dessa forma mitiga-se os inpaegativos das mudancas.

e) Encorajar comunicacao aberta

Para desenvolver um bom trabalho, é necessaridogios os membros da equipe tenham
conhecimento prévio do que esta sendo feito. Issamiza o desconhecimento, diminui as
incertezas e o retrabalho.

f) Autorizagcdo dos membros da equipe

Dar poder aos membros da equipe é um grande difateto MSF, pelo fato de pregar um
modelo em rede (n&o hierdrquico), um modelo de-gestdo individual, onde cada membro
€ responsavel pela entrega do produto final.

g) Estabelecer a responsabilidade desobstruida e resmabilidade compartilhada

Definicdo clara dos papéis e das responsabilidddesada integrante da equipe ¢ um dos
principais fatores de sucesso. Se nao forem estatiats responsabilidades individuais, pode-
ra implicar em um retrabalho e certa insegurancgade de algurstakeholdesobre a fun-
céo que lhe foi imposta dentro do projeto.

h) Foco em entregar um valor de negdcio

Os projetos de tecnologia ndo devem focar em “gasr@le tecnologia’, mas em “entregas
com valor tangivel ao negocio”. O projeto tem qassuir uma ligagéao intima com o negécio,
se nao existir essa ligacao pode resultar em ex#ti@gn atraso e projetos cancelados.

i) Aprender com todas as experiéncias

O MSF recomenda revisbes e coleta de licoes apt@ndio projeto para que erros ndo se
repitam.

J) Criar sempre a possibilidade de serem entregues ptatos

O time deve se comprometer a sempre estar criamdpraduto de exceléncia, mesmo en-

quanto realiza mudancas no mesmo. Os desenvolgederem estd sempre executando o
produto e o cliente testando, para que possiveldgmas sejam solucionados antes do prazo
de término do projeto.

1.4.2 Visao Geral do MSF

Um projeto MSF € regido por iteragdes ou ciclos. Emciclo, cada componente da equipe
executa suas fungdes e atualiza o resultado divadmiho conforme a necessidade. Os ciclos
se repetem até que o projeto seja concluido ouveadao seja lancada. Cada componente da
equipe sera responsavel por um ou mais papéisndepeo do tamanho ou da complexidade
do projeto. O MSF é dividido em dois modelos: Modeé¢ equipe (Team Model) e Modelo
de processo (Process Model).
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O modelo de equipe tem por objetivo definir os papéresponsabilidades das pessoas que
estardo envolvidas numa equipe de um projeto. Nmeetielo sédo definidos seis papéis: Ge-
renciamento de programa, Gerenciamento de proBEufgriéncia do usuario, Gerenciamento
derelease Teste, Arquitetura e Desenvolvimento, conformstriado na Figura 1.10.

O papel de&serenciamento de programafoca em atender o objetivo de concluir e entregar
projeto dentro dos prazos e custos estimados, derator de negdcio para o cliente.

O papel deGerenciamento do produtosatisfaz os clientes com valor de negdcio, margetin
advocacia do cliente e planejamento do produto;

O papel deExperiéncia do usuarioatua nas areas de acessibilidade, internacionabzac
producdo de material de treinamento, suporte, pEsqle usabilidade e teste, advocacia do
usuario elesignde interface;

O papel deGerenciamento derelease esta relacionado aos processos de infraestrutura, s
porte, operacdes, logistica e gerenciamento coalelas publicacoes;

O papel deTesteatua nas areas de planejamento de teste, engedbaeate e relatério de
testes;

O papel deDesenvolvimentoatua nas areas de consultoria tecnoldgica, implEmao da
arquitetura, desenvolvimento da aplicacao e dese@nmento da infraestrutura; e

O papel deArquitetura € responsavel pelas solugbes de arquitetura ggrantir que as
mesmas satisfazem todas as necessidades e expectati

gerenciamento
de programa

g%renciacrln?nto Arquitetura
e produto

Expeiéncia do

usuario desenvolvimento

Gerenciamento
derelease

Figura 1.10 Modelo de equipes, adaptado de [ARAUJ2005
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O modelo de processo trabalha em conjunto com eloatk equipe organizando o processo
em fases distintas, as quais serédo explicadasbrara secao.

1.4.3 Fases do Modelo de Processos do MSF

O modelo de processos do MSF é dividido em 5 fageéio, Planejamento, Desenvolvimen-
to, Estabilizacéo e Implantacdo. Cada fase deseamveonjunto de subprodutos que devem
ser entregues, assim como marcos que devem sgidasre os respectivos critérios de acei-
tacdo. Essas fases serdo descritas a seguir edasstra Figura 1.11.

a)

b)

d)

Viséo: Esta fase tem como foco fazer com que a equipatenta visdo comum do
projeto. As atividades realizadas nessa fase s#@mat;do da equipe, elaboragéo do
projeto (definicdo da visdo mais ampla do que gepsadeve fazer) e a definicdo do
escopo do projeto.

Planejamento: Durante essa fase a equipe estima custos, prejpaia ¢e trabalho e
programa osleliverables. E nesta fase que a equipe lista os requisitqrajeto (re-
quisitos de negdcio, do usuario, operacionais Esiema).

Desenvolvimento:nessa fase a equipe implementa a maioria dos canjemnda so-
lucdo. Os principais artefatos gerados nessa fasecdigo fonte e executavek
cripts de instalacdo e configuracéo, especificacao fuatie especificacdo dos casos
de teste.

Estabilizacdo: nessa fase, a solucdo é testada em um ambientis @nix@mo possi-
vel do de producao até atingir a estabilidade. A se preocupa em resolver erros
encontrados nos testes e prepara a solucdo parplantacdo. Esta fase s6 termina
quando todos os erros séo corrigidos. No entast@tigsidades de estabilizacdo do
produto podem continuar enquanto 0s componentgesajieto sado transferidos do am-
biente de teste para o ambiente de producéo.

Implantacéo: esta fase tem por objetivo transferir a solucaa paambiente de pro-
ducdo, onde a mesma devera passar a gerar o eafwgdcio esperado pelo cliente.
O reconhecimento, por parte do cliente, de queugpedtingiu os objetivos a que se
propds, finaliza esta fase.

® Produtos que seréo entregues pelo projeto.
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Fase de

Implantacao Fase de Visao

Fase de
Estabilizacao Fase de

Planejamento

Fase de
Desenvolvimento

Figura 1.11 Fases do Modelo de Processos do MSF

1.4.4 Disciplinas do MSF

O MSF possuirés disciplina de gerenciamento que séo:

* Gerenciamento de projet: € uma disciplina que incorpora atividades de daga-
reas de conhecimentonde a maioria das responsabilidaéesgribuid ao gerente de
projeto. A disciplina de gerenciamento de projeto ajudanteta obter sucesso si
desperdicarecursos adicionais que néo forrm valor suficiente aos recursos iis-
tidos.

* Gerenciamento de riscc € o gerenciamento pro-ativopmpreensive visando o su-
cesso e diminuindo fatores negativos que impactania fracasso do proje A ge-
réncia de riscos € uma resposta a incerteza iatdnsm projetos de tecnoloi

» Gerenciamento deConhecimento: A disciplina de gerenciamento «conhecimento
identifica habilidades exigidas pelo tir alocando desse mod®cursos que o projeto
necessita e criando oportunidades de aprendizackseimento

Além das disciplinas dgerenciamen, o MSF na sua versdo patMMI (MSF4CMMI),
possui tambéndisciplinas (chamadas atividad relacionadas @ngenhari [MICROSOFT,
2010], séo elas:

« Desenvolvimento de requisitosDeveloping Requirements)
Esta disciplina foca na andlise e especificacaegeisitos do cliente, dcroduto e de
componentes do produto, baseados em planos devdeserento. Essa disciplin
preocupase com o desenvolvimento dos requisitos do cicleida do produto, ca-
céo do produto inicial, define o ambiente técnia:(arquitetura da computacépara
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que o produto seja implantado e define métododicitagdo de requisitos (ex.: entre-
vistas, reunides diarias).

Planejamento de requisitosArranging Requirementsinto a Product Plan)

Com base nos requisitos especificados, esta alwitteca no planejamento da imple-
mentacao destes requisitos, bem como no planejardenhudancas nos requisitos.
Criacdo de uma Solucéo Argitetural Creating a Solution Architecture)

Esta disciplina foca na avaliacdo e selecéo deSetuque satisfagam a um determi-
nado conjunto de requisitos; e no desenvolvimestard projeto detalhado para que
se possa implementar as solu¢des no produto ouarente de produto.
Implementacédo da Solucaol (mplementing Devel opment Tasks)

Esta disciplina esté relacionada a implementac&otiggdo, realizacdo de testes uni-
tarios, revisdo de cdodigo e inclusdo dos comporéentplementados na base de codi-
go.

Construcéo do Produto (Buildinga Product)

Esta disciplina esta relacionada a construcdo digodntegradokfuild).

Verificacdo dos Requisitos (VerifyingRequirements)

Engloba as atividades de teste dos componentedudg@is em relacdo aos seus requi-
sitos.

Registro de Bugs \(Vorking with Bugs)

Engloba as atividades de registro e monitoracadddgsencontrados durante os tes-
tes.

1.5 Consideracgdes finais

A partir do detalhamento dos processos descritosapitulo, esperamos que o leitor tenha
compreendido a filosofia por tras dos processabdianais, ajudando-o desta forma a desen-
volver um senso critico para a escolha do procegs mais se adéque a sua empre-
sa/organizacao na busca pela qualidade do software.

1.6 Topicos de Pesquisa

Com o objetivo de se ter um processo de desenvehtonde software bem definido, no con-
texto de Processos Tradicionais de desenvolvingmgoftware, alguns trabalhos de pesquisa
podem ser desenvolvidos:

Implantacédo de modelos de qualidade de software cobase em processos tradi-
cionais

Empresas de software tém buscado fortemente atgadanqualidade de seus proces-
sos de desenvolvimento, através de certificac@@sa/aliacbes formais com base em
modelos de qualidade de software (ex: CMMI, MPS,RRRjno forma de “garantir” a
gualidade dos produtos de software gerados a jpl@gses processos. Neste contexto,
os processos de desenvolvimento tradicionais apteesegrande aderéncia aos requi-
sitos desses modelos de qualidade. Estudos expeaisi@odem ser realizados para
verificar as contribuicdes positivas e negativasndplantacdo desses modelos com
base nestes processos.
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» Comparacédo entre processos tradicionais e ageis pao desenvolvimento de soft-
ware

Estudos experimentais podem ser realizados palaamas vantagens e desvantagens
do uso de processos tradicionais versus procegsis @0 desenvolvimento de soft-
ware.

» Estudo sobre relagdes entre papéis funcionais dosopessos tradicionais e o com-
portamento pessoal no trabalho em equipes de desehimento de software

As equipes de software tém buscado modelos contgstpara a montagem de equi-
pes com melhor desempenho. A unido correta ertoenportamento do individuo no
trabalho em grupo e sua fungédo no processo de\dsgenento tem tido uma atencao
especial nas fabricas de software. Neste contegtados experimentais podem ser re-
alizados para analisar quais os perfis comportageniais adequados de profissio-
nais para assumir determinados papéis em procegagdasonais.

1.7 Sugestéo de Leitura

Para o leitor que queira conhecer o processo Ruféja@do ler os seguintes livros:
* Introducdo ao RUP: Rational Unified Processde Phillippe Kruchten; e

» Conheca o Rational Unified Processle Mauro Viana.

Para aprofundar-se nos aspectos gerenciais do RiJBea uso na implantacdo de normas,
leia as seguintes monografias:
» Rational Unified Process: uma abordagem gerenciaDisponivel em:
http://www.de9.ime.eb.br/~tssouza/eng_soft/Trab@BORUP/Mono_RUP.pdf. Ul-
timo Acesso em 15/11/20009.
* Uso do Processo RUP na Implantacao da ISO9000Eisponivel em:
http://inf.unisul.br/~vera/egs/Rup_iso9000.pdf.ikdh Acesso em 15/11/2009

Para um melhor entendimento sobre o processo Opénidgicado ler o artigo:
* OpenUP - the best of two worldsde Bjorn Gustafsson. Disponivel em:
http://www.projectkoach.com/papers/OpenUP_2_waplds.Ultimo acesso em
22/11/2009.

Para ter um entendimento sobre os modelos de pasddSFagile e MSF CMMI, leia:

* O artigoSimplifique projetos de equipe com modelos de prossosde Brian A.
Randell, 2008. Disponivel em: http://msdn.microsoitn/pt-
br/magazine/dd221363.aspx, Ultimo acesso em 22009/%

* O livro Microsoft Solutions Framework (MSF), de Marley Keeton Poderes, Jeff
Carter, Geof Lory e Andrew McMurray.

1.8 Exercicios
1. Por que o RUP é considerado um processo tradiGiadnastifique a sua afirmacao.

2. Por que o RUP pode ser considerado um processende€le&o modelo iterativo e in-
cremental?
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3. As fases do RUP sé&o quatro. Fale de forma resusoidiee os objetivos primordiais
de cada uma.

Quais sao as disciplinas do RUP? Qual o papeldke waa?
Quais sao as diferencas relevantes entre o RUBpeoUp?
Fale sobre os principios basicos do OpenUp.

N o o b

Quais as disciplinas existentes no RUP que ndasm&#am no OpenUp? Fale sobre
elas.

Quais sao as fases do MSF? Detalhe cada uma.
Fale um pouco sobre o modelo de equipe do MSF.

10. Explique os principios do MSF. Selecione os queévaxha mais importantes e ex-
plique o porqué.
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