Introdugdo a Programagdo
Orientada a Objetos com Java

Qualidade de

Software

Paulo Borba
Centro de Informdtica
Universidade Federal de Pernambuco

Depois de aprender vdrios
recursos para programagdo...

q q 2
Precisamos saber quais os ‘_
objetivos finais destes
recursos
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Os recursos sdo o . -
meio. ndo o fim Este € o ob jetivo
desta aula

Os objetivos finais sdo...
(o fimé...)

» Qualidade de software

» Produtividade no desenvolvimento de
software

Impacto econdmico e social
do software de qualidade

» Disponibilidade de servigos essenciais
+ home banking
+ telefonia

» Seguranga de pessoas
- sistemas de monitoramento de pacientes
+ sistemas de controle de trdafego aéreo
+ freios ABS

O impacto na prdtica

» Competitividade das empresas
= Melhores produtos a um menor custo
= Atragdo de novas empresas para a
regido
* investimentos na regido
+ arrecadagdo de impostos

Crise de software

» 25% dos projetos sdo cancelados

» 0 tempo de desenvolvimento é bem
maior do que o estimado

» 75% dos sistemas ndo funcionam como
plane jado

» a manutengdo e reutilizagdo sdo
dificeis e custosas
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Causas da crise de software

» Esséncias e Acidentes

» Md qualidade das linguagens,
ferramentas e metodologias

» Complexidade dos sistemas

« Dificuldade e custos de formalizagdo

+ uma linha de cédigo do sistema de
controle de langamento do énibus
espacial da NASA custa 1.000 délares

Fatores de qualidade de
software

» Corregdo

» Robustez

« Extensibilidade
= Reusabilidade

» Compatibilidade

Outros fatores de qualidade

=« Eficiéncia

=« Portabilidade

« Testabilidade

» Integridade

» Facilidade de uso

Qualidade de software
(para o vare jo)

= Correto
+ A loja ndo pode deixar de cobrar por
produtos
= Robusto e altamente disponivel
* A loja ndo pode parar de vender
= Eficiente
+ O consumidor ndo pode esperar

* A empresa quer investir pouco em recursos
computacionais (CPU, memdria, rede)




Qualidade de software
(para o varejo)

» Altamente extensivel e adaptdvel

* A empresa tem sempre novos requisitos
(para onteml)

+ A empresa quer o software customizado
do seu jeito (interface, teclado, idioma,
moeda, etc.)

= Reusdvel

+ Vdrias empresas precisam usar partes de
um mesmo sistema

Qualidade de software
(para o varejo)

= Amigdvel e fdcil de usar
* A empresa quer investir pouco em
treinamento
» Aberto, compativel, de fdcil
integragdo com outros sistemas

+ Empresa jd tem outros sistemas;
controle de estoque, fidelizagdo, etc.

Qualidade de software
(para o vare jo)

» Portdvel e independente de
plataforma (hw e sw)
+ Cada empresa opta por uma determinada
plataforma
= Baixo custo de instalagdo e
atualizacdo
* A empresa tem um grande nimero de

PDVs

Impacto de qualidade em
manutengdo

« 70% do custo de software
corresponde a manutencgdo

» Esséncia: modificagdo de requisitos
» Acidente: depuragdo

~
Manutengdo
HwOutros
Melhorias 6% 3%
9% ° Requisitos
Debugging 41%
12%
Urgéncias
129 Formato
dos Dados

17%

Ndo sé qualidade, mas
também produtividade

« Custo de desenvolvimento reduzido

+ A empresa consumidora quer investir
pouco em software

- A empresa produtora tem que oferecer
"software barato"
» Tempo de desenvolvimento reduzido

+ Suporte rdpido ds necessidades do
mercado




'Software barato”

Nem tanto resultado de baixos custos
de desenvolvimento, mas
principalmente da distribui¢do dos
custos entre vdrios clientes.

Reuso, extensibilidade e adaptabilidade
sdo essenciais para viabilizar
tal distribuigdo

Resumindo...

» Importdncia de qualidade e
produtividade

» Crise de software
» Fatores de qualidade de software
» Qualidade e manutengdo




