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Figura 17: Modelo do processo da construgdo de sistemas descritivos

familias puderam ser diferenciadas conforme posturas basicas distintas:

postura basica nao-quebrada: “manutengdo doméstica, cuidados com
as criangas, bem-estar subjetivo, atividades, planos e esperangas para o
futuro, manutencdo do espirito de vida, sempre novas tentativas de
busca de emprego” (Jahoda, Lazarsfeld & Zeisel, 1975, p. 71);

postura basica resignada: ...

postura basica desesperada: “Desespero, depressao, falta de esperanga,
sentimento de ... ter feito todos os esfor¢os e assim ndo mais procurar
trabalho, nenhuma tentativa de

Técnicas de Analise Qualitativa 103

melhoria bem como freqiientes comparagdes com um passado melhor”
(p- 71);

e postura basica apatica: sem energia, observagio sem acao, casa e
criancas descuidadas, ... sem planos, ... freqlientemente alcoolizado. A
familia mostra desintegragao.

Estas quatro posturas basicas representam um sistema descritivo, que depois
virou o ponto de partida para analises quantitativas (16% de postura ndo-
quebrada, 48% resignada, 11% desesperada, 25% apatica).

4.3 Procedimentos de analise

Serdo apresentados, aqui, sete procedimentos de analise, que foram
desenvolvidos, ou redescobertos, nos ultimos anos, na area da pesquisa
qualitativa. Embora esta lista ndo seja nem possa ser completa, apresenta uma
visdo da variabilidade da pesquisa qualitativa moderna. Neste capitulo vamos
tratar também de procedimentos mais e menos estruturados, procedimentos
baseados em observagdes e aqueles relacionados a dados verbais. Inicialmente
serdo tratados um a um, antes que seja tentada, no proximo capitulo, uma
sistematizacgao.

11) Grounded Theory

Sera apresentado, inicialmente, um procedimento que foi desenvolvido na
sociologia estadunidense por B. G. Glaser e A. L. Strauss, no circulo de
Howard Becker, nas décadas de 1950 ¢ 1960 e que foi denominado grounded
theory (vide Glaser, 1978; Glaser & Strauss, 1969; Strauss, 1987; Strauss &
Corbin, 1990). Trata-se de um procedimento que, j& no levantamento, admite
passos de construgdo de conceitos — principalmente indutivos — e teorias.
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Glaser e Strauss argumentaram que, especialmente na pesquisa aberta de
campo, os pesquisadores, sem duvida ja durante a coleta de dados estdo
refletindo sobre a analise e os conceitos implicitos entram na coleta de dados
subseqiiente. Pesquisa de orientacdo qualitativa ndo vé muito sentido na
restri¢do dentro de um racionalismo critico (Karl Popper), que verifica, apenas,
hipoteses formuladas antes do levantamento de dados. A grounded theory
permite explicitamente a construgdo de conceitos (codigos e construtos)
durante o levantamento de dados e quer torna-los transparentes. Desta maneira,
levantamento e analise de dados ocorrem simultaneamente. No decorrer do
levantamento de dados cristaliza-se um referencial teérico, que esta sendo
modificado e completado passo a passo. Quando este satisfaz em termos de
clareza e capacidade de afirmacao, interrompe-se o levantamento de dados, ja
que o essencial do trabalho de analise tinha sido feito. Isto sera demonstrado
usando o exemplo do desenvolvimento de “construtos integrados” (Barton &
Lazarsfeld, 1979), fazendo referéncia ao estudo de Marienthal.

Exemplo:

Durante a pesquisa entre desempregados num vilarejo
austriaco os pesquisadores fizeram uma série de ‘observacdes
surpreendentes’. Embora as pessoas dispusessem de mais
tempo, utilizaram menos a biblioteca publica. Embora
estivessem sofrendo com a situa¢dao econdmica, o nivel de
atividade politica baixou. Desempregados que nao tinham
mais nada a fazer, fizeram menos esfor¢o para procurar
emprego nas cidades vizinhas do que os que tinham ainda
algum trabalho. Os filhos dos desempregados tinham
representagdes menos claramente desenvolvidas sobre um
emprego futuro, do que os filhos de pessoas com trabalho.
Eles tampouco sabiam que presente pedir para o Natal. Os
pesquisadores tiveram os mais diversos problemas praticos,
porque as pessoas freqiientemente compareceram atrasados ou
sequer chegaram as entrevistas. As pessoas andaram mais
lentamente. Tornou-se dificil arranjar compromissos,
‘claramente, nada mais funcionou no vilarejo’. Todas estas
observagoes resultaram
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numa caracterizag¢ao global do vilarejo como o ‘municipio
cansado’. Assim foram reduzidas as caracteristicas
observadas, que permearam todas as areas de comportamento.
Embora as pessoas ndo tivessem mais nada a fazer, elas
pareciam cansadas — pareciam sofrer de uma espécie de
paralisia generalizada da sua energia mental (Jahoda & Zeisel,
1932)” (Barton & Lazarsfeld, 1977, p. 771).

O exemplo mostra que tais construtos integrados podem ser aprimorados
durante a pesquisa de campo e conectados com outros construtos.

Idéia basica: A grounded theory parte da suposicao que o pesquisador,
ja durante a coleta de dados, desenvolve, aprimora e interliga conceitos
teoricos, construtos e hipoteses, de tal maneira que levantamento e
analise se superpde.

O instrumento central no levantamento de elementos tedricos da grounded
theory sdo fichas de anotagdes: memos [i.€, anotagdes]. Sempre que o
pesquisador durante a fase de levantamento de dados, i.¢, durante o trabalho de
campo encontra aspectos centrais, a instrugdo para a a¢do se chama: “stop and
memo!” (Glaser, 1978) [i.é, “pare e anote!”’| Tais anotagdes podem servir para
esclarecer novos aspectos, concretiza-los num caso especifico, ou servir para
diferenciar outros aspectos (vide Miles & Huberman, 1984, p. 691f). Podem
servir para a cria¢do de categorias de analise (c6digos) com os quais o material
pode ser trabalhado. O importante nestas anotagdes, entretanto, ¢ que se
registre — preferencialmente numa coluna a parte — o contexto especifico no
qual a observacdo se baseou. Uma generalizacdo ¢ interligacdo de conceitos
constituem um importante apoio nas decisdes. Quando, da observagdo de um
determinado aspecto resultou um memo, o pesquisador tentara trabalhar e
completa-lo por meio de analises e observagdes adicionais. Isto estimula mais
levantamento de dados. No proximo passo tentar-se-a integrar os conceitos por
meio de comparagao de codigos e anotagdes. Isto, por sua vez, pode
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influenciar o levantamento de dados. Este processo circular leva a uma versao
final dos conceitos teodricos, para a grounded theory.

Levantamento de dados pelo pesguisador no

»
L CAITIDO
»>
Y
“Pare € anote”™ - preparacio de anotagdes
sobre aspectos conceituais do objeto de
estudo
h 4
Deszenvolvimento e aperfeicoamento dos
codigos e “tmermnos’

h 4

Comparagcio e ligacio dos codigos e
“memos’

v

Growwided theory

Figura 18: Modelo do processo de criagdo da grounded theory

O campo de aplicagao classica da grounded theory é a pesquisa de campo na
qual o proprio pesquisador é envolvido, geralmente por meio da observagao
participante. Na pesquisa de campo existe geralmente um contato mais
duradouro com o objeto de pesquisa. Aqui, o “stop and memo”, tdo importante
para este método, € possivel. A coleta de dados pode ser gerida pelos
resultados dos memos. Em estudos de entrevistas, tal procedimento
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faz menos sentido. Além do mais, a construcao da grounded theory ¢
recomendada, especialmente, quando o objeto de estudo é novo ¢ ainda ndo
pesquisado. De qualquer forma, as idéias basicas constituem uma
complementagao importante para a analise qualitativa, como alguns trabalhos
mais recentes podem mostrar mais claramente (por ex., Hildenbrand et al.,
1984).

Areas de Aplicacio: A grounded theory pode ser utilizada especialmente
na pesquisa de campo que usa observagao participante. Além do mais, é
util em pesquisas exploratorias.

12) Anélise fenomenolobgica

As raizes da fenomenologia também sdo extensas. Edmund Husserl (1859 —
1938) iniciou-a como método filos6fico; Scheler, Heidegger, Merleau-Ponty,
Schiitz, Satre a desenvolveram, as vezes com acentuagdo bem distinta, fazendo
com que fenomenologia entrasse nas disciplinas individuais das ciéncias
sociais (por ex., Jaspers, 1912). Podem-se verificar, especialmente nos ultimos
anos, um renascimento da abordagem fenomenologica dentro da psicologia
(Giorgi, 1970, 1975, 1985; Graumann & Métraux, 1977; Kockelmans, 1987) e
na pedagogia (Hellemans & Smeyers, 1987), inspirada na “mudanca
qualitativa”. A fenomenologia — poderia traduzir isto como o ensino da
manifestacao concreta (ao invés de idéias como no caso de Platdo) — luta,
assim, contra o preconceito de que somente se trata de uma analise
fenomenologica superficial. O certo € que uma descrigao detalhada e
cuidadosa do objeto de pesquisa é levada a sério.

A idéia basica é que se deve partir da perspectiva de cada individuo, das suas
estruturas subjetivas de significados, das suas intengdes, porque os fendmenos
nas ciéncias humanas sempre sdo objetos intencionais, a consciéncia humana é
dirigida a eles. O objeto da analise entretanto ¢
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chegar ao cerne mais profundo, a natureza das coisas, quer dizer, nao ficar na
superficie, nas aparéncias. Redugao eidetica, i.¢, a volta a esséncia, ¢ o nome
para este passo analitico. O pensamento central, semelhante ao experimento
qualitativo (cap. 3.5), ¢ a variagdo. Um determinado fendmeno ¢ comparado
em diferentes contextos, ou os contextos sdo variados em experimentos
mentais. O que fica invariante, fornece dicas sobre a natureza do fendmeno.
“A criativa, ativa reflexdo, na visdo do essencial, consiste na producao de
multiplas variagdes, na interrelagdo consistente e, finalmente, na identificagao ,
como o essencial, do congruente frente as diferencas” (Danner, 1979, p. 126).
Com isto tocamos nas duas idéias basicas da analise fenomenologica.

Idéia basica: Analise fenomenologica pode ser caracterizada por dois
elementos essenciais:
e A descricao dos fendomenos da perspectiva do sujeito e suas
intengdes sdo o ponto de partida;
e Tenta-se uma reducdo ao nucleo essencial por meio de variagdes
do fenémeno.

Para descrever com mais detalhes o procedimento de uma analise
fenomenologica, é importante apontar, mais uma vez, seu ponto de partida.
Nao se pretende realizar uma descri¢do ampla de determinados campos de
objetos, mas uma analise direcionada de fendmenos individuais. A definigdo
destes fendmenos é o primeiro passo. A coleta de material é direcionada a isto.
Para prosseguir na analise, Giorgi (1985) fez uma diferenciagdo importante.
Ele recomenda quatro passos. Primeiro, o analista precisa ter uma visao geral
do material como um todo, para ter uma compreensao da totalidade. Esta
impressdo geral ¢ muito importante para os passos subseqiientes, porque este
procedimento ¢ menos formalizado, assim precisa ser justificado pelo
conteudo, em cada caso.
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Numa segunda visdo do material, tenta-se criar unidades significativas diante
do fendmeno a ser investigado. Onde se toca no assunto, onde se encontram
afirmagdes importantes? Este sequenciamento permite como terceiro passo,
interpretar as unidades significativas diante do fendmeno. No quarto passo as
unidades sdo comparadas, conectadas e sintetizadas para uma interpretacdo
geral do fendmeno. Como principio de trabalho para os tltimos dois passos
podem ser utilizadas as técnicas de variacdo e reducdo do nucleo, mencionadas
acima. Assim, chegamos ao modelo do processo (Figura 19, p. 110).

As analises fenomenologicas tém aplicagio muito ampla. E dificil uma
delimitagdo exata. Grauman e Métraux (1977) trabalharam trés funcdes da
orientagdo fenomenoldgica nas pesquisas atuais:

e uma fungdo critica, na medida em que as abordagens predominantes
sd0 questionadas nas varias areas de contetdo e conceitos
metodologicos basicos;

e uma fungdo heuristica, na medida em que propde novas perspectivas,
aspectos e alternativas e os transforma em pratica de pesquisa;

e uma fung¢do descritiva, na medida que ¢ desenvolvida uma
compreensdo mais ampla de areas de conteudo a partir da perspectiva
do sujeito.

13) Parafrase das ciéncias sociais — hermenéutica

Esta técnica também tem uma longa historia, na medida em que se refere e se
baseia na hermenéutica. A forma aqui apresentada foi desenvolvida no fim dos
anos 70 na Universidade a Distancia de Hagen (Heinze, 1987; Heinze &
Klusemann, 1979, 1980). Ela foi utilizada predominantemente para a
interpretacdo de entrevistas narrativas, para estudar o modo de vida,
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Figura 19: Modelo do processo de analise fenomenologica

A motivagdo para estudar e a situacao de aprendizagem numa universidade a
distancia. Precisamos, inicialmente, esclarecer alguns termos. Ciéncia social
quer dizer que o interesse principal esta na analise da situagdo de vida do
sujeito na sua contextualizagdo social e menos, na hermenéutica teologica,
filosofica, juridica ou histdrica. Se o procedimento ¢ chamado hermenéutico, ¢
para sublinhar o papel importante da pré-compreensao do interprete
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no processo de analise. A compreensdo deve acontecer no circulo
hermenéutico (vide cap. 2.2, p. 30), 1., as teorias cotidianas, teorias cientificas
e experiéncias subjetivas-biograficas devem ser levadas para o processo de
interpretacdo e modificadas gradativamente. O produto final seria uma
interpretagcdo do material, na qual a perspectiva subjetiva do entrevistado seria
reproduzida e explicitada. Os autores chamam isto de parafrase, uma
formulagao colocada no lugar do material original. Isto, ainda, quer apontar
para o fato de que a andlise pode progredir a partir deste ponto, quando, por
exemplo, comparam-se estas parafrases com estruturas de sentido geral. Esta
caracterizacao também mostra a idéia basica deste procedimento.

Idéia basica: A parafrase das ciéncias sociais — hermenéutica ¢ uma
técnica que pretende, por meio de procedimentos hermenéuticos, i.e., a
gradativa modificacao do pré-conhecimento do intérprete, chegar a uma
interpretagdo da perspectiva subjetiva dos seus sujeitos.

Um ponto essencial deste procedimento mais descritivo-hermenéutico € que se
trabalhe com mais de um intérprete, para chegar a melhores interpretagoes.
Heinze e seus colegas descreveram trés passos basicos. Na base de uma leitura
do material como um todo, os interpretes apresentam uma primeira
interpretagdo e a justificam um para o outro. Os interpretes consideram seus
pré-conhecimentos especificos e seu conhecimento sobre o contexto do
material como um todo. Se esta primeira interpretacao ndo € plausivel, se
indagam mutuamente (‘O que quer dizer com isto?’; ‘Tenho uma compreensao
diferente disto;” ‘Pode repetir a explicagdo?’) Estas conversas sobre a
interpretagdo também sdo gravadas e transcritas. O segundo passo ¢ chamado
de “fase de reconstrucdo meta-comunicativa”. Nela se realiza uma analise
critica e re-trabalho das primeiras interpretacdes. O objetivo é chegar a uma
sistematizacdo e avaliagdo das
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teorias cotidianas e das defini¢des situacionais pelos sujeitos. Aqui, também,
entra o pré-conhecimento dos interpretes nas interpretacdes ¢ acaba sendo
modificado pela interpretagdo. No terceiro passo principal, finalmente, quer se
identificar as afirmacgdes centrais na base dos trabalhos até entdo
desenvolvidas. Qual a esséncia do material? Como ¢ que se possa, na base das
interpretagdes, parafrasear a perspectiva do sujeito, duplica-la
interpretativamente? Uma outra peculiaridade deste procedimento ¢ que
subseqiientemente se pergunta os proprios sujeitos se eles concordam com as
parafrases interpretativas, se eles se sentem corretamente compreendidos. Na
comunicacdo com os afetados quer-se, entdo, verificar a validade da
interpretagdo (validagcdo comunicativa, vide também cap. 5). Nos chegamos ao
modelo de procedimento na Figura 20.

Este procedimento se aplica a analise de material transcrito. Especialmente
entrevistas abertas, pouco estruturadas se adequam a uma parafrase das
ciéncias sociais — hermenéutica. O emprego de varios intérpretes e a fase de
validag@o comunicativa asseguram uma compreensdo muito acurada e segura
do material, embora seja dispendioso. Ja falamos que as parafrases podem ser
pontos de partida para outras analises. “Nao se considerou nesta interpretacao
a analise da seqiiéncia de interagdo entre entrevistador e entrevistado, bem
como da necessidade de trabalhar de maneira sistematica os niveis das
diferentes estruturas até a tentativa de identificar estruturas objetivas de
significacdo dentro das rascunhas subjetivas da realidade” (Heinze &
Klusemann, 1979, p. 199). Aponta-se, neste contexto, ainda para
procedimentos semelhares como a analise de estruturagdes subjetivas (Heinze,
1987), a analise do modelo de interpretacao (Arnold, 1983; Wiedemann, 1985)
¢ a diagnostica indutiva (Jiittemann, 1985).

Area de aplicacio: A parafrase das ciéncias sociais — hermenéutica é
util para uma interpretagdo muito detalhada e segura de material de
texto, especialmente de entrevistas abertas e pouco estruturadas. Ela
pode ser o ponto de partida para outras analises.
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Figura 20: Modelo de processo da parafrase das ciéncias sociais -
hermenéutica

Para quem quer ver exemplos deste procedimento, bem como compara-lo com
outras técnicas de analise qualitativa (utilizando-se 0 mesmo material), deve
ver a excelente coletdnea editada por Heinze, Klusemann & Soeffner (1980).
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14) Anélise de conteudo qualitativa

A analise de conteudo é, em primeiro lugar, uma técnica das ciéncias da
comunicacao que foi desenvolvida nas primeiras décadas do século vinte nos
EUA, para analisar os meios de comunicag@o de massa (jornais, radio). Os
meios de comunicagdo foram avaliados sistematicamente — ¢ geralmente de
maneira qualitativa — por meio da analise de contetdo, para verificar o seu
impacto sobre a sociedade. A freqiiéncia de determinados temas no material,
1.€, a contagem, a atribui¢ao de pesos e o relacionamento entre elementos de
texto estavam no primeiro plano (cf. Berelson, 1952; Lish & Kriz, 1978;
Krippendorf, 1980; Merten, 1983). Mas logo chegou a demanda para uma
analise de conteudo qualitativa (George, 1959; Kracauer, 1952; Rust, 1980).
Ritsert (1972) criticou a andlise de contetido quantitativa por pouco considerar
especialmente quatro aspectos:

e 0 contexto dos elementos do texto;
e estruturas de sentido latentes;

e casos individuais marcantes;

e 0, que ndo consta no texto.

O ponto de partida da analise de conteudo qualitativa € utilizar as vantagens da
técnica sistematica, sem desmoronar numa quantificagdo precipitada (cf.
Mayring, 2000). O forte da analise de contetido é que ela analisa o material
passo a passo com controle metodoldgico rigido. Ela divide o material em
unidades que sdo trabalhadas uma depois da outra. No centro existe um
sistema de categorias, desenvolvida a partir do material e guiada por teoria.
Por meio deste sistema de categorias, determinam-se aqueles aspectos que
devem ser filtrados do material. Por esta sistematica, a analise de conteudo se
distingue mais dos trabalhos interpretativos e hermenéuticos de material de
texto.

Idéia basica: A analise de conteudo qualitativa quer analisar textos de maneira
sistematica, por meio de um sistema de categorias, desenvolvido a partir do
material e guiado por teoria.
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Propdem-se trés formas basicas de analise de conteudo qualitativa (Mayring,
2000), dos quais ja conhecemos uma:

o Sumarizagdo: O objetivo da anélise € o de reduzir o material de tal
maneira, que sobram os conteudos essenciais, de criar, por meio de
abstracdo um corpus, que continua sendo um retrato do material
basico (vide procedimento 8).

e  FExplicagdo: Objetivo da analise ¢ acrescentar material adicional a
determinados segmentos do texto (conceitos, frases ...), para aumentar
a compreensdo, para esclarecer, explicar e interpretar um determinado
segmento.

o FEstruturagdo: O objetivo da analise é filtrar determinados aspectos do
material; estabelecer um recorte do material na base de critérios pré-
estabelecidos; ou de avaliar o material na base de determinados
critérios.

A técnica de sumarizagdo na analise de conteudo pode ser utilizada, ainda,
para a criagdo indutiva de categorias. A criagdo de categorias ¢ uma area
totalmente negligenciada na analise de conteudo quantitiava (cf. Krippendorft,
1980). Na pesquisa de orientagdo qualitativa, coloca-se grande énfase numa
derivacdo sistematica de perspectivas de avaliacdo a partir do material, i.e.,
uma criagdo indutiva de categorias. Isto também é um processo central na
grounded theory (vide cap. 4.3.11), na qual se fala de “codificacdo aberta”.
Neste contexto criou-se uma série de regras basicas para a codificagdo aberta e
recomendou-se um procedimento passo a passo, linha por linha. No contexto
da analise de contetdo, o desenvolvimento de categorias € posto mais
sistematicamente. Nele, pode utilizar a mesma ldgica, 0 mesmo processo
redutivo, utilizada na analise de contetido sumarizante. O seguinte modelo do
processo sumariza a seqiiéncia da analise (Fig. 21, p. 116).

Dentro da légica da analise de contetido € preciso definir, de antemao,
dimensdes de categorizagdo e nivel de abstragdo. E necessario fixar critérios de
selecdo para a criagdo de categorias.
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Isto é um elemento dedutivo e precisa ser justificado por meio de
consideragoes tedricas quanto ao objeto e objetivo da analise. Pensando nesta
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definig¢do, o material ¢ trabalhado linha por linha.

Quando se encontra pela primeira vez um segmento de texto apropriado para
uma defini¢do de categoria, constrdi-se uma categoria. Um conceito ou uma

frase, formulada o mais perto ao material,

Y

Objetivo da analizse
Formulagio da pergunta, teoria

Determinacio de um critério de selecio,

Definigio de categorias

Passagem pelo material linha por linha:

Definigio de categorias,
subsumc¢io ou formulacio de nowvas
categorias

v

F evizio das categorias apos
ter visto 10-50% do material

Paszssagem final pelo material

Interpretacio, avaliagio

Figura 21: Modelo do processo de criacao indutiva de categorias
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serd utilizado para denominar a categoria. Encontra-se, novamente, no
processo de andlise, um segmento de texto apropriado, este também sera
agregado a esta categoria (subsum¢ao). Quando um novo segmento do texto
satisfaz a defini¢do geral da categoria, mas nao se adequa a(s) categoria(s) ja
criada(s) indutivamente, cria-se uma nova categoria de maneira indutiva a
partir do material especifico.

Ap0s uma andlise parcial do material (aproximadamente 10% a 50%), quando
praticamente ndo se pode mais criar novas categorias, o sistema de categorias
coletado sera revisado. Sera necessario verificar se a logica ¢ clara (categorias
mutuamente excludentes) e se o grau de abstragdo ¢ apropriado para o objeto e
para a pergunta de pesquisa. Caso isto resulte em mudancgas do sistema de
categorias, o material tera de ser trabalhado novamente, desde o inicio.

O resultado da analise ¢ um conjunto de categorias para uma determinada
tematica, ao qual segmento de texto foram agregados. O restante da analise
pode seguir, agora, em varias diregdes:

e O sistema de categorias inteiro pode ser interpretado em termos da
pergunta da pesquisa e da teoria subjacente.

e A agregacdo dos segmentos as categorias pode ser analisada
quantitativamente. Pode-se, por exemplo, verificar, quais as categorias
que foram codificadas mais freqiientemente.

Neste ultimo ponto manifesta-se novamente, que passos analiticos qualitativos
e quantitativos ndo devem ser considerados antagdnicos, que podem, ¢
freqlientemente devem, ser conectados um ao outro.

A idéia basica da explicagdo, entdo, ¢ que tem de ser claramente definida de
antemao, onde se procura material adicional, para explicitar um determinado
segmento de texto. Em outras palavras, deve-se sistematizar a busca por
material explicativo. Nisto, pode-se diferenciar entre duas fontes (vide,
Mayring, 2000):
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e O contexto do material imediato com ligagdes diretas no texto; i.e., 0
campo imediato em volta do segmento a ser interpretado; tais textos
podem ter carater de definicdo / explicativo, ornamental / descritivo,
exemplar / especifico, corretivo / modificativo, ou antitético /
descrevendo o oposto.

e O contexto do texto ampliado, além do texto com informagdes sobre o
autor, destinatario, intérprete, contexto cultural; bem como material
ndo verbal e informagdes sobre a situa¢do da origem do material.

Desta maneira, a explicagdo como técnica de analise de contetido estritamente
falando é uma analise do contexto. Importante para um procedimento
sistematico € a criagdo de uma parafrase explicativa do material contextual (no
caso de muito material por meio de um sumario) e a inclusio desta parafrase
no lugar do texto. Ha de se verificar se a explicacdo ¢ suficiente. Caso
contrario, novo material explicativo precisa ser determinado € um novo
processo de andlise de contexto precisa ser feito. Isto resulta no seguinte
modelo de processo (Figura 22).

O objetivo da analise de contetido qualitativa estruturante ¢ filtrar uma
determinada estrutura do material. Estas podem ter aspectos formais, de
conteudo ou de determinados tipos; pode-se, também, tentar uma escala, uma
avaliagdo dentro de dimensdes especificas (vide detalhes em Mayring, 2000).
O cerne desta técnica é que o sistema de categorias, derivado das dimensoes de
estrutura, seja definido com tal clareza que uma agregacao inequivica de
segmentos de texto as categorias seja sempre possivel. Nisto mostrou-se
vantajoso um procedimento (vide Ulich et al., 1985) consistindo de trés
passos:

1. Definicdo das categorias: definem-se explicitamente quais segmentos de
texto pertencem a uma determinada categoria.

2. Exemplos de ancora: citam-se segmentos de texto especificos, que se
aplicam a uma determinada categoria e que servem como exemplo para
esta categoria. Estes exemplos de ancora t€ém fungéo prototipica para a
categoria (vide Eckes & Six, 1983).
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3. Regras de codificacdo: No caso de problemas de limitagdo estabelecem-se
regras que permitem uma agregacao inequivoa.

Estas determinagdes sdo listadas num guia de codificacdo que oferece
instrugdes para os avaliadores. No decorrer da andlise € possivel acrescentar
mais exemplos de ancora e formular novas codificagdes no caso de conflitos
ou duvidas na codificagao.

Num primeiro processamento do material, pelo menos parcial, as categorias ¢
o guia de codificacdo sdo testados e,

Deterrminacio dos segmentos do texto a
serem explicitados

v

Deterrrinacio do material explicativo p
aceitavel

v

Coleta de material

Analise contextual adicional:

Amnalise contextual perta: . e g
em volta do texto imediato —» Material a‘i‘:}:?;al alemido

Formulacio da parafrase explicitante

v

Werificacio da suficiéncia da explicacio A

Eventualmente, nova passagem

Figura 22: Modelo do processo de analise qualitativa explicitante de conteudo
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se for o caso, revisadas. O processamento se divide em dois segmentos de
trabalho. Inicialmente marcam-se os segmentos do texto nos quais se toca na
categoria. Estes “locais de sucesso” podem ser identificados por anotacdo do
numero da categoria na margem ou por sublinhar o texto com lapis de cor
diferentes. Num segundo passo, dependendo da estruturacao, filtra-se o
material identificado, agrupa-se e se trabalha com o mesmo. Isto leva ao
seguinte model de processamento (Fig 23):

Determina¢io das dimensdes de
estruturagio (com base em

teoria), Preparacio de sistema de <

categorias

A

Formulagio de definigdes,
exemplos de Ancoras e regras de
codificagcio de categorias
individuais

WVerificagio,
eventualmente revisio
do sistema de
categorias e definigio
de categorias

Passagem pelo material:
Marcagio das localidades A
de material

Passagem pelo material:
Tratamento e extragio das
localidade de material

A

Preparagio do resultado |

Figura 23: Modelo do processo de analise qualitativa estruturante de contetido
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As técnicas da andlise de conteudo qualitativa, isto fica evidente aqui, sdo
recomendadas especialmente quando tratamos de uma analise textual guiada
mais ou menos por teorias. Sao menos Uteis para uma agao exploratdria /
interpretativa. Desta maneira trabalhou-se aproximadamente 20.000 paginas de
protocolos transcritos de entrevistas no contexto do projeto “Conseqiiéncias
psico-sociais do desemprego entre professores” por meio de uma analise de
conteudo qualitativa (Ulich et al., 1985).

Area de aplicagio: A anilise qualitativa de contetido ¢ apropriada para
tratamento de texto de maneira sistematica e baseada em teoria. Permite
lidar com grande quantidade de texto.

Exemplo: No estudo sobre desemprego entre professores (Ulich et al., 1985)
trabalhou-se, principalmente, com analise de contetdo estruturante. A
pergunta central foi em que dimensdes da vida acontecem sobrecargas
psicoldgicas subjetivas e qual o peso das mesmas. Apresenta-se um recorte do
guia de codificacdo da variavel “Grau de sobrecarga na area profissional”
(vide Figura 24, p. 122).

15) Hermenéutica Objetiva

A hermeneutica objetiva constitui uma concep¢ao de pesquisa qualitativa
desenvolvida nos ultimos anos por Oevermann e colegas no contexto da
sociologia (ou, melhor, da socializagdo) (Oevermann et al., 1979, 1980;
Schneider, 1985). Seu objetivo € o de encontrar estruturas gerais e objetivas
por trés das estruturas individuais de significancia providenciada pelo material
(por ex., entrevistas). O programa tem objetivos altos, ¢ concebido como uma
terceira via, estruturado, entre as posi¢des reducionistas das ciéncias naturais e
as idealistas das ciéncias humanas. No nosso contexto — o de enumerar
técnicas analiticas qualitativas e metodologicamente controladas — estamos
mais interessados no procedimento concreto em si.
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Rotulo Codigo + - , Regras de
da VAR | Intensidade Definigao Exemplos de dncoras codifica¢ao
A jonal:
BLSBE |1 sem carga rea profissiona (vide acima: BLSBE | Resulta da estimativa
Grau de carga 46 = irrel d
47 Situagdo da vida néo = irrelevante) a carga

¢ percebida como
ameagadora, desafio,
dano ou perda

- alivio

- irrelevante

2 carga baixa

Somente alguns
fatores da situagdo de
vida profissional sdo
percebidos como
problematico;

“Que néo tenho
trabalho no momento
ndo ¢ problematico
em principio, s6 que
ndo tenho motivagao,
me irita.”

“Noto uma
interrupgdo na minha
carreia que me irrita,
mas nao sera para
sempre”.

Critério da superagdo
como marca
essencial se
considerado fraco ou
forte

3 carga alta

Alguns fatores da
situacdo de vida
profissional sdo
percebidos como
sendo graves a ponto
de afetar a vida toda;
considerado
altamente
problematico

“Tudo ¢ afetado pelo
desemprego, nem
estando com os
melhores amigos
posso esquecer a
situagdo.”

“Tentei todos os
lugares, ndo sei
como vai continuar.”

Figura 24: Um segmento de um guia de codificagdo (grau de carga na area
profissional) do projeto de pesquisa “Desemprego entre professores”.
(Mayring, 1995).

Técnicas de Analise Qualitativa 123

Precisamos determinar mais especificamente o objetivo da analise.
Diferenciam-se dois niveis: de um lado os significados subjetivos dos atores,
na medida que podem ser reconhecidos no material; filtra-los é o objetivo de
muitas das técnicas qualitativas mais recentes. Mas, pode ser de interesse
também, descobrir estruturas objetivas de significdes subjacentes. Significados
inconcientes, como sdo interpretados pela psicanalise, mas também regras
estruturais do desenvolvimento cognitivo (Piaget) ou da dindmica de processo
social moderno (Marx) sao exemplos de estruturas subjetivos de significancia.
Elas podem ser idénticas com as significagdes subjetivas, assim, podem ser
reconhecidas pelo individuo. Via de regra, diferem delas e precisam ser
desvendadas a partir do material. Oevermann descreveu, com muito detalhe,
como proceder e ofereceu alguns exemplos de analise (por ex., Oevermann et
al., 1979, 1980). O cerne do seu procedimento passo a passo ¢ a inclusdo de
explerimentos mentais. O intérprete, ao considerar um segmento do texto que
descreve um ato sob a 6tica do sujeito, desenvolve todos os possiveis atos,
independente do ato concreto. A partir das construgdes resultantes do
experimento mental seria possivel filtrar comunalidades, que representariam
caracteristicas estruturais do ato. Somente agora se voltava ao caso concreto €
declarava-se a significagdo especifica que se aplicava aqui. A partir da relacao
entre significagdes possiveis e reais, surge, gradativamente, a estrutura de
significancia objetiva do caso em apreco. Em outras palavras, o intérprete
analisa os segmentos de texto sucessivamente e se pergunta: isto poderia
significar o qué? Desta maneira torna accessivel o contexto do ato mencionado
no segmento do texto. Compare isto com a significagao especifica respectiva.
A partir desta comparag@o esperam-se inferéncias sobre estruturas objetivas
nos casos individuais e, por meio de comparagdo de casos, sobre estruturas
objetivas gerais.
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Idéia basica: A hermenéutica objetiva quer desvendar as estruturas objetivas
subjacentes as significacdes subjetivas. Para isto comparam-se,
sucessivamente, conteudos significativos possiveis e reais do material.

O procedimento concreto foi desenvolvido com grande detalhe (Burkart, 1983;
Oevermann et al, 1979; Schneider, 1985) e pode ser apresentado aqui somente
nos seus passos basicos. A analise comeca com a determinagdo da pergunta.
Precisa-se determinar o objeto da analise do material: a estrutura da
personalidade do entrevistado, a estrutura da interagdo com o entrevistador, a
estrutura da organizagdo sobre a qual o entrevistado fala. Este é seguido por
uma analise global: qual o problema da situacdo que deu origem ao material,
quer dizer, o contexto situacional do desenvolvimento do material. Afinal, sdo
contextos bastante distintos por se tratar de uma interagdo terapeuta-paciente,
uma entrevista ou uma discussdo em grupo. Estes contextos constituem as
estruturas globais, que sdo o ponto de referéncia da analise a seguir, mas que
precisam ser verificadas constantemente e podem ser modificadas. O préximo
passo importante €, a0 mesmo tempo, o cerne da analise ¢ a analise detalhada
seqiiencial. Seqiiencial quer dizer aqui que o material é dividido em interactos,
1.¢, atos relacionados um ao outro, que sdo analizados successivamente. Aqui
acontece o experimento mental ja mencionado. Para o primeiro interacto
desenvolvem-se, na forma de experimento mental, todos os possiveis
contextos de acdo, que poderiam ser apropriados para a agdo concreta. Infere-
se estrutras gerais do contexto e as compara com as condigdes contextuais
concretas. Finalmente, consideram-se as possiveis conseqiiéncias do primeiro
interacto para o segundo interacto. Pergunta-se, novamente, (em termos de
experimento mental) qual, em principio, poderia ser a continuagao no
protocolo, antes de comparar isto com a verdadeira continuagdo. Este ultimo
passo da hermenéutica objetiva constitui a tentativa de uma generalizagao das
estruturas.
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Comparam-se varios casos, relacionados no inicio a pergunta da pesquisa.
Uma analise individual permite somente hipdteses sobre estruturas. Mas, estas
precisam ser garantidas por meio de material adicional. Isto resulta no seguinte
modelo de processo (Figura 25).

Este processo obviamente ¢ muito dispendioso. Oevermann (1979, p. 393)
relata que, seguido a risca, para a analise de uma pagina de protocolo seria
necessario um grupo de cinco

Determinacéo da pergunta de pesquisa

Analise preliminar geral
Condigdes contextuais do material

Y

Analise sequencial detalhada

Proposta do possivel contexto do interact.
Desenvolvimento da estrutura geral

4

Comparagio com contexto concreto

Possivels conseqiléncias para o proxioa interact

v

Comparagio com consequUéncias reais

v

Generalizagdes estruturais

Figura 25: Modelo do processo de hermenéutica objetiva
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intérpretes, trabalhando no minimo 30 horas e produzindo 50 paginas de
interpretagdo. Necessita-se de muitos recursos para tratar varios casos. A area
de aplicacdo da hermenéutica objetiva caracteriza-se, ainda, pelo fato que trata
menos a significacdo subjetiva e mais as estruturas gerais subjacentes. Assim,
recomenda-se mais para pesquisas nas quais tais estruturas sao de interesse.

Areas de aplicagdo: Recomenda-se a hermenéutica objetiva para pesquisa
cujo objetivo € menos a significacdo subjetiva e mais a estrutura geral
subjecente. Por causa do se procedimento dispendioso, somente pode ser
utilizada em segmentos pequenos do material ou utilizando recursos
consideraveis.

16) Interpretacbes psicanalitcas de textos

Caracteristicas bastante semelhantes sdo mostradas no procedimento da
interpretagdo psicanalitica de textos e desenvolvido por Alfred Lorenzer,
Thomas Leithduser e seus colaboradores (Leithduser et al., 1977, 1979;
Lorenzer, 1986; Volmerg et al., 1983). Aqui, também, tenta-se inferir
estruturas subjacentes a partir do material, o texto, que esta sendo analisado.
Nisto, utiliza-se, explicitamente, a psicanalise: quer se identificar a
significacdo reprimida pelo produtor do texto. Os autores argumentam que o
material a ser analizado ndo seria completo, caso nao se considere os
contetdos inconscientes, também. Eles desenvolveram o seu procedimento
especialmente na andlise de formas da consciéncia cotidiana. Um projeto
tratou da resolugdo subjetiva do conflito entre o leste e o oeste (Volmerg et al.,
1983). Por meio de um protocolo de uma discussao de grupo de dez mulheres
vamos mostrar de que se trata (Leithéuser et al., 1979). A discussdo comega
quando uma mulher fala de mais solidariedade entre vizinhos e mais
humanidade na RDA [Republica Democratica Alema]. Isto esta sendo
relativizado no decorrer da discussdo (“somente no campo”; “aqui ha isto
també,!”), até que se chega na
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falta de liberdade de expressao na RDA. Finalmente foi reclamado que muitas
das pessoas que se mudaram para Alemanha Ocidental, resmungam das
condi¢des embora estajam vivendo muito melhor. Leithduser et al. interpretam
que o tema cental do grupo era o desejo para mais humanidade, mais
solidariedade mutua entre vizinhos tal qual apareceu no inicio da conversa. A
seguir, este desejo foi reprimido de maneira sistematica, foi afungentado por
meio de relativisagdes e mudangas de tema. Assim, o texto refleteria apenas
uma superficie, que ¢ preciso ir além. Mas a analise ndo aponta apenas
isoladamente para os contetidos subjetivos e repremidos. Ela quer estabelecer
relagdes entre a descoberta e estruturas sociais objetivas, como se tenta por
meio de processos de critica ideoldgica. De acordo com Leithduser,
interpretagdo psicanalitica de texto acontece num campo de tensdo entre o
trabalho psicanalitico, meramente subjetivo e uma analise critica da sociedade.

Idéia basica: A interpretacdo psicanalitica de texto parte da premissa de
que o material ndo esta completamente compreensivel, quando se fica na
superficie. Com meios psicanaliticos objetiva-se desenterrar contetidos
reprimidos e analisa-los em termos da sua condicionalidade social e de sua
relevancia.

Agora sobre o procedimento concreto. Ele pode ser dividido em cinco passos.
A analise comeca com o registro do conteudo manifesto do material, do texto.
Os autores chamam isto de “compreensdo logica”. O texto inteiro €
considerado como uma estrutura com sentido, mas, ja neste momento, procura-
se inconsisténcias, violagdes de regras, inclusive “erros” gramaticais, que
poderiam constituir formas de repressdo. No passo seguinte, tenta-se uma
compreensao psicologica do texto. Atenta-se a gesticulagdo e comportamento
afetivo do produtor do texto, para a experiéncia concreta e situacional dos
respectivos falantes. Aqui, também, presta-se especial atengdo, por exemplo,
as contradi¢des entre texto e gesticulagdes. A compreensao do cenario
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constitui o terceiro passo. As manifestacdes verbais sdo colocadas no seu
contexto amplo de interagdes, pergunta-se, que significa¢do verbal as
interagdes tém; comparam-se varios cendrios, para encontrar semelhangas e
padrdes. “A pergunta que direciona a interpretagdo se expande para a questao
de como alguém se comunica sobre algo e quais formas de vida social sdo
representadas nesta comunicacdo” (Leithduser et al., 1979, p. 173). Na
compreensao da hermenéutica profunda como o proximo passo, tenta-se
desvendar as repressdes. Utilizam-se os resultados dos passos anteriores.
Procuram-se indicios de onde figuras lingiiisticas e interacionais se mostram
como formas de defesa. O ltimo critério sempre é a compreensdo do
intérprete. A analise direciona-se para uma reconstru¢do dos conteudos de
significac¢des, que foram reprimidos e uma reconstrug¢ao da razao da repressao;
i.e., 0 0 que e o porqué da repressdo. Isto resulta no seguinte modelo de
processo (Figura 26).

Apresentamos aqui outro procedimento altamente interpretativo. E muito
dificil justificar e assegurar as interpretagdes concretas. Além do mais, o
procedimento baseia-se na teoria psicanalitica. Somente quando a pergunta da
pesquisa se adequa a este contexto, recomenda-se este procedimento. Mas,
neste caso, sem duvida pode resultar em conclusdes importantes.

Areas de aplicacdo: A interpretacio psicanalitica de textos, na forma aqui
apresentada, se baseia num referencial tedrico predeterminado, mas dentre
este referencial pode fornecer importantes explicagdes sobre conteudos de
significacdes reprimidas no contexto social.

Exemplo: Leithduser (1985) delineou um exemplo para seu processo
interpretativo que tem a ver com desemprego. De uma discussdo em grupo
com trabalhadores de um estaleiro segue o seguinte segmento, que mostra o
efeito do medo diante do desemprego (p. 471):
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Compreensio logica
Analise do texto, verificacio da consisténcia

v

Compreensio psicologica
Contexto experiencial atual, gesticulacio
Werificacio de contradicio

h 4

Compreensio do censario
F.elagdes das interagSes, formas sociais
subjacentes

Y

Compreensio hermenéutico-profunda
Anilise das repressdes

v

F.econstrucio hermenéutico-profunda
F.econstrucio das significagdes reprimidas e
do significado das repressdes

Figura 26: Modelo do processo da anlise de contetido psicanalitica

(28)
(29)
(30)
1)

(32)

(37

O que podemos fazer contra o fato que vao construir navios de guerra?

No6s poderiamos, sim!

Mas, como fariamos isto?

Todos juntos poderiamos deixar de trabalhar, mas teriamos de ariscar

de ficar desempregados.

Isto mesmo. Desempregado, desempregado, vocé€ vai morrer de fome;

ndo tem outro jeito. (todos falam ao mesmo tempo)

... Se nds nao os construirmos
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(38) (todos:) ai, outros vao fazer isto

(39) Entdo, nés vamos fazer.

Estas manifestacdes dos trabalhadores sdo interpretadas no sentido de que o
motivo politico esta sendo controlado. Além do medo do desemprego existe a
falta de solidariedade ¢ a pressdo de concorréncia (Leithduser, 1985, p.471).

17) Anélise tipologica

Como ultimo procedimento vamos apresentar um procedimento mais
descritivo que esta sendo utilizado nos mais variados contextos teoricos.
Analises tipologicas objetivam extrair de um material mais extenso elementos
tipicos e descrevé-los em maiores detalhes (vide Gerhardt, 1985; Lamnek,
1989, p. 336ff). A idéia fundamental € que os tipos fazem o material mais
sindptico na sua apresentagdo, que as descri¢cdes podem se aprofundar mais do
que em outros procedimentos (como, por exemplo, nos sumarios). Quando os
tipos forem determinados de maneira adequada, uma analise de casos
individuais desses tipos pode resultar em afirmagdes claras que podem ser
generalizadas para um contexto maior (Foppa, 1986).

Idéia basica: Baseado em critérios predeterminados, visa-se na analise
tipologica filtrar tais elementos do material e descrevé-los detalhadamente,
de forma a que representem o material de maneira especifica.

Neste processo recorre-se, sempre, ao conceito de compreensao dos tipos
ideiais desenvolvido pelo socidlogo Max Weber na virado do século XIX /
XX. Tipos ideiais (o empresario tipico, o trabalhador industrial tipico) devem
construir casos com caracteristicas marcantes a partir do material empirico.
Isto acontece por meio de “aumento unilateral de um ou outro aspecto e pelo
agrupamento de uma multitude de fendmenos individuais, que se adequam aos
aspectos salientados unilateralmente” (Weber apud Gerhardt, 1991, p. 438).
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Um procedimento de tipos reais, entretanto, consiste na identificagao de casos
“reais” como tipico no material e descrevé-los detalhadamente. De qualquer
modo faz-se necessario para um procedimento controlado, que apos a
determinagdo da pergunta da pesquisa ¢ do material sejam determinados
dimensoes e critérios para os tipos. Dimens@o de tipos quer dizer a
determinagdo do contetido do material a ser tipificado (caracteristicas da
situacdo de vida dos pesquisados, formas de reagir, orientagdes para agao,
sensibilidades emocionais, etc.). Para os critérios de tipos, existem varias
abordagens:

e Tipos ideais (vide acima);

e (asos de tipos especialmente freqiientes;

e (Casos especialmente raros;

e Tipos extremos;

e (Casos de tipos especiais de interesse teorico.

O procedimento principal consiste de duas passagens pelo material. Na
primeira vez, os tipos precisam ser construidos e determinados em fungdo das
dimensodes e dos critérios para os mesmos. Na segunda passagem, o material
sera filtrado com este conjunto de tipos (geralmente, dois a dez), de maneira a
descrever os tipos de maneira mais explicita e detalhada. Estes passos centrais
podem ser ainda mais diferenciados, quando se trabalha com uma analise de
conteudo estrutural (i.e., trabalhando com um guia de codificagdo, vide cap.
4.3.14).

As descrigoes de tipos assim obtidas precisam ser verificadas novamente em
termos da pergunta da pesquisa e diante do material para acertar se foram
generalizadas em termos dos critérios pretendidos (vide Foppa, 1986). Isto
resulta no seguinte modelo de procedimento (Figura 27).

Entre os varios exemplos nos quais se trabalha com a construgéo de tipos
(ideais ou também reais), mencionamos apenas as areas de pesquisa de campo,
as analises do contexto de vida, da pesquisa de mercado qualitativa e da
pesquisa da saude (vide exemplos em Flick et al., 1991). Tais abordagens sdo
especialmente frutiferas quando se quer explorar um campo até entdo pouco
pesquisado,
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‘ Pergunta de pesquisa

4

‘ Determinacio do material 1‘7

A4

Fixac¢io das dimensdes de
tipologias e critérios

Y

Werificagio da
generabilidade da
tipologia

Passagem pelo material:
Construgio da tipologia

Y

Passagem pelo material:
Descrigio da tipologia

Figura 27: Modelo do processo de analise tipologica

para desenvolver bases para constru¢des futuras de conceitos e teorias.
Processos tipicos também podem ser analisados com esta abordagem.

Areas de aplicaciao: Recomendam-se analises tipologicas quando se quer
estruturar uma quantidade grande de material, mas nao se quer deixar de
lado a descrig¢do de casos individuais.

Muitas das areas de aplicacdo da pesquisa sobre desemprego podem ser
classificadas como procedimentos tipologicos.
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O exemplo apresentado no capitulo 3.1 (Heinemeier & Robert, 1984), mas
também os quatro tipos de postura em 4.2.10 da pesquisa de Marienthal
(vigoroso, resignado, desesperado e apatico) constiuem exemplos.

4.4 Relagao entre os instrumentos de analise

Neste capitulo apresentamos 17 procedimentos qualitativos distintos e seis
delineamentos de pesquisa qualitativa. Considero importante ndo-somente
apontar possibilidades de pesquisa qualitativa, mas estabelecer ligacdes entre
estas novas abordagens. Especialmente na parte historica do livro (capitulo 1)
apontou-se para a importancia de superar o pensamento em termos de escolas e
chegar a uma maior integracao entre abordagens qualitativas. Concretamente,
isto significa que as 23 abordagens podem ser combinadas entre si. Na pratica
da pesquisa qualitativa isto ja esta acontecendo em boa parte.

Assim, falamos no pentltimo procedimento sobre uma abordagem (Leithduser
et al., 1977, 1979) que combina discussdes em grupo com interpretacio
psicanalitica de textos. Nos mesmos protocolamos durante muitos anos
entrevistas centradas no problema e as analisamos por meio de analise de
conteudo qualitativa (Ulich et al., 1985). As técnicas podem ser utilizadas
dentro de delineamentos qualitativos distintos. Conseqiientemente, a selecdo
de delineamentos e técnicas de levantamento, preparacao de dados e avaliagdo,
a composic¢ao concreta dos instrumentos de analise precisam ser relacionados
ao objetivo e a pergunta da pesquisa em questdo. Nao deve ser predeterminado
por predilegdo ou pensamento em termos de escolas do pesquisador. Mas,
especialmente, isto se encontra freqiientemente nas abordagens qualitativas
mais novas. Utiliza-se apenas um método e procuram-se objetos de estudo
apropriados. Talvez isto seja apenas uma fase de transicdo. Mas pesquisa
qualitativa criativa significa pluralidade, ndo unilateralidade, significa ligagdo
com o objeto de estudo, ndo fixagdo no método. A Figura 28 sumariza, mais
uma vez, o tamanho das possibilidades de escolha, quando
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quer-se fazer pesquisa qualitativa nas ciéncias sociais. Somente quando se
utilizam estas possibilidades de maneira mais ampla, quando sdo consideradas
como um arsenal de métodos como acontece nas técnicas quantitativas, sao
utilizadas de maneira pragmatica e ligadas ao objeto, a mudancga qualitativa
pode fertilizar amplamente a pesquisa atual.

Delineamentos Qualitativos

e Estudo de caso e Pesquisa-acao
e Analise de documentos e Pesquisa de campo
e Avaliagdo qualitativa e Experimento qualitativo

Técnicas Qualitativas
Levantamento de dados

o Entrevista centrada no problema e Procedidmento de discussdo em
Entrevista narrativa grupo
e Observagdo participante

Preparacéo de dados Analise de dados

e Escolha de meios de e  Grounded theory

representagao e Andlise fenomenologica
e Transcricdo literal e Parafrase das ciéncias sociais —
e Transcri¢do comentada hermenéutica
e Protocolo resumido e Analise de contetido qualitativa
e Protocolo seletivo e Hermenéutica objetiva
o Construcdo de sistemas e Interpretagdo psicanalitica de

descritivos texto

e Analise tipologica

Figuera 28: Delineamentos e técnicas da pesquisa qualitativa

Isto precisa ser aplicado igualmente a integracdo com as abordagens
quantitativas. Neste ponto, também, precisa-se avaliar de maneira pragmatica,
ligada ao objeto, onde as abordagens quantitativas, as técnicas quantitativas
podem ser utilizadas de maneira vantajosa. De maneira geral, ndo ¢ uma
quesstdo de alternativa a pesquisa quantitativa. Estamos querendo fortalecer o
pensamento qualitativo nos processos de pesquisa das ciéncias humanas, para
chegar a resultados mais substanciais.
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5. Uso do Computador em Pesquisa Social
Qualitativa

Enfatizou-se repetidamente que a analise qualitativa ndo constitui uma rigida
contraposi¢ao a procedimentos quantitativos, mas um deslocamento de énfase,
uma explicacdo e controle de passos analiticos qualitativos, que
necessariamente existe em qualquer procedimento das ciéncias sociais.
Especialmente nos ultimso anos discutiram-se as possibilidades de um apoio
para as analises qualitativas por meio de computador (vide Fielding & Lee,
1991; Huber, 1992; Pfaffenberger, 1988; Tesch, 1992). Por um lado, indica-se
com maior precisdo onde passos quantitativos poderiam ser inseridos numa
analise qualitativa e com que valor afirmativo. Por outrto lado, programas de
computador conseguem apoiar passos analiticos qualitataivos de maneira
decisiva. A divulgagdo de computadores pessoais acessiveis incentivou o
desenvolvimento de programas. Desta maneira, a utilizacdo de computadores
na pesquisa social qualitativa tornou-se um sinal de um pensamento novo e
integrativo na discussdo metodologica.

5.1 Pontos de partida para o uso do computador

A razdo para reflexdes nesta area provavelmente era que para poder realizar
uma avaliagdo qualitativa fundamentada e interpretativa de, por exemplo,
protocolos de entrevista, seria necessario, sempre, transcrever o material. Hoje
em dia, estas transcrigdes sdo realizadas cada vez mais com computadores
pessoais. Uma vez que o material estd disponivel nesta forma, torna-se atrativo
utilizar os recursos do PC para a avaliagdo do material. Os possiveis caminhos
foram divididos por Brent (1984) em trés possibilidades:



