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1. Introdução

A finalidade do relatório post-mortem é descrever em detalhe as atividades específicas que eram mais eficazes e aquelas que necessitam de ajustes antes do evento seguinte. O objetivo desse documento é informar as futuras equipes de cursos dos obstáculos encontrados durante este evento. Estas atividades focarão em identificar o seguinte:
· Análise de dados
· Processos que precisam de ajustes

· Os processos mais eficientes (boas práticas)

· Provendo itens de ação
1.1 Descrição do Evento

Descreva o evento em detalhes aqui

2. Análise dos Dados
Total de pessoas

Faturamento

Lucro

Questionários

3. Processos
3.1 Boas práticas
	Ref #
	Impacto (de 1 a 5)
	Descrição

	
	
	

	
	
	


3.2 Processos que tiveram um efeito negativo
	Ref #
	Impacto (de 1 a 5)
	Descrição

	
	
	

	
	
	


4. Itens de ação
4.1 Como continuar fazendo o que já estava “certo” ?
Ref # 3.1.1 :  
4.2 Como corrigir o que precisa de melhoria ?
Ref # 3.2.1 :  
5. Referências

[1] PostMortem report; http://www.pragmaticsw.com/Pragmatic/Templates/PostMortem.rtf
[2] ProsCes; http://prosces.cesar.org.br/
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