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1. Introdução

Este documento apresenta as principais informações referentes ao processo de treinamento e capacitação de cada ator do organograma do CITi. Todas as fases do evento estarão especificadas neste documento, assim como a alocação de recursos, cronograma, o orçamento estimado e outras informações importantes. Desta forma, as camadas de gerência do núcleo educacional poderão contar com um material muito eficaz para avaliar o progresso do desenvolvimento.

Enfim, este documento tem fundamental importância e deve estar sempre sendo revisado pela equipe durante a execução de todo o evento.
1.1 Visão geral deste documento

Esta introdução fornece as informações necessárias para fazer um bom uso deste documento, explicitando seus objetivos e as convenções que foram adotadas no texto. 

· Seção 2 – Apresentação: introdução ao processo de treinamento e capacitação;
· Seção 3 – Análise Situacional do CITi: apresenta uma análise do contexto atual do CITi

· Seção 4 – Princípios: atributos que traduzem a essência do CITi.

· Seção 5 – Proposições: apresenta algumas propostas para a gestão 2006.

· Seção 6 – Referências: contém uma lista de referências para outros documentos relacionados.

1.2 Convenções, termos e abreviações

Esta seção explica o conceito de alguns termos importantes que serão mencionados no decorrer deste documento. Estes termos são descritos na tabela a seguir, estando apresentados por ordem alfabética.

	Termo
	Descrição

	PMBOK
	Project Management Body of Knowledge 

	TDD
	Test Driven Development


2.  Apresentação

Para o CITi, como empresa júnior do Centro de Informática da Universidade Federal de Pernambuco, é imperativo que sua ação decorra de um planejamento que leve em conta uma análise situacional fundamentada em seu trajeto histórico, seus problemas, dificuldades e possibilidades e, principalmente, na sua condição de empresa júnior destinada a cumprir uma finalidade social. Desse modo, ao delinear o seu plano institucional, deve ser capaz de pensar estrategicamente o seu futuro, considerando os interesses, as necessidades e demandas da maioria da sociedade na qual está inserida e definir, com clareza, as metas que pretende atingir. Estas, por sua vez, necessitam ser articuladas em torno dos objetivos institucionais e envolver todos os que dela fazem parte de forma crítica e comprometida com tais objetivos. 

Com essa perspectiva, a atual gestão do CITi pretende consolidar a base estrutural da empresa, tornando-a capaz de alcançar camadas mais exigentes do mercado, mantendo um relacionamento saudável com todo o ecossistema, através da união de esforços por objetivos comuns.

Conclamamos, portanto, todos, os que integram o CITi a participar desse processo de gestão que pretende ser inovador, integrador e participativo...

3. Organograma











4. Descrição dos Cargos
4.1 Núcleo Educacional
4.1.1 Assessor de Cursos

· Monitorar e gerenciar atividades do núcleo educacional;
· Documentar periodicamente o andamento dos cursos e comunicar ao diretor de projetos;

· Prospectar junto ao diretor de projetos, novos cursos com os clientes;

· Interface entre o cliente de cursos e o CITi.
· Objetivo: Definir o objetivo principal do cargo;

· Áreas Funcionais:

· Definir áreas funcionais que têm interface com o cargo;

· ...

· Responsabilidades:

· Definir responsabilidades do papel; 

· x;

4.2 Fábrica de Software

4.2.1 Assessor de Desenvolvimento de Software
· Objetivo: Garantir a satisfação do cliente;

· Áreas Funcionais:

· Marketing;

· Valorização do Negócio;

· Defesa do Cliente;

· Planejamento do Produto;

· Responsabilidades:

· Age como advogado do cliente; 

· Gerencia a visão/escopo da solução;
· Desenvolve e mantém análise de viabilidade; 

· Gerencia as expectativas do cliente; 

· Gerencia as decisões de escopo vs.cronograma vs. recursos; 

· Gerencia marketing e relações públicas; 

· Desenvolve, mantém e executa plano de comunicação. 

4.2.2 Analistas de Usabilidade
· Objetivo: Garantir produtividade do usuário
· Áreas Funcionais:

· Comunicação técnica 

· Treinamento 

· Usabilidade 

· Design gráfico 

· Internacionalização 

· Acessibilidade

· Responsabilidades:

· Age como advogado da equipe 

· Gerencia definição de requisitos dos usuários 

· Cria e desenvolve sistema de suporte a produtividade 

· Gerencia decisões de usabilidade vs. aumento da produtividade do usuário 

· Especifica funcionalidades e mecanismos de educação dos usuários 

· Desenvolve e fornece treinamento de usuários 

4.2.3 Gerente de Configuração

· Objetivo: Garantir uma implantação de sucesso para a solução;

· Áreas Funcionais:

· Infra-estrutura;
· Suporte;
· Operação;
· Gerenciamento da implantação.
· Responsabilidades:

· Age como advogado para operação, suporte e canais de distribuição;
· Gerencia implantação da solução;
· Gerencia decisões para facilitar a administração do sistema e suporte ao usuário;
· Gerencia decisões de usabilidade vs. aumento da produtividade do usuário;
· Gerencia relacionamento entre operação, suporte e canais de distribuição;
· Oferece suporte logístico à equipe.
4.2.4 Gerente de Projetos

· Objetivo: Entregar solução dentro das restrições do projeto;

· Áreas Funcionais:

· Gerenciamento do projeto 

· Especificação de subsistemas

· Processos

· Serviços administrativos;

· Responsabilidades:

· Desenvolve processo de desenvolvimento para entrega da solução conforme planejado;
· Gerencia especificação da solução;
· Facilita comunicação e negociação com equipe;
· Reporta status do projeto;
· Participa de decisões críticas do projeto;
· Desenvolve, mantém e executa Plano de Projeto e cronograma;
· Gerencia todo processo de riscos do projeto.
4.2.5 Desenvolvedor

· Objetivo: Construir a solução seguindo sua especificação;

· Áreas Funcionais:

· Consultoria de tecnologia;
· Análise & Projeto;
· Desenvolvimento da aplicação;
· Desenvolvimento da infra-estrutura.
· Responsabilidades:

· Especifica requisitos de instalação; 

· Estima tempo e esforço para desenvolver cada caso de uso; 

· Constrói e supervisiona a implementação de casos de uso; 

· Prepara aplicação para implantação; 

· Oferece consultoria em tecnologia para equipe.
4.3 Núcleo de Qualidade
4.3.1 Assessor de Qualidade
· Objetivo: Garantir que defeitos da aplicação a ser entregue estão identificados e tratados;

· Áreas Funcionais:

· Planejamento de testes 

· Engenharia de testes 

· Reportagem de resultado de testes
· Responsabilidades:

· Garante que todos os defeitos estão identificados 

· Desenvolve planejamento de testes 

· Conduz testes
5. Pré-requisitos de Cargos
Núcleo Educacional

Núcleo de Consultoria

Fábrica de Software

	Cargo
	Pré-requisitos obrigatórios
	Pré-requisitos opcionais

	Assessor de Projetos
	Liderança;

Relacionamento e comunicação;

Processos de Software – PMBOK;

Métricas de software;

Qualidade total;

CITi
	Qualidade de software

	Gerente de Projetos
	Liderança;

Relacionamento e comunicação;

Processos de Software – PMBOK;

Qualidade de Software.

CITi
	Métricas de software

	Desenvolvedor
	Padrões de codificação

CITi
	Processos de Software;

Usabilidade


	Cargo
	Pré-requisitos obrigatórios
	Pré-requisitos opcionais

	Assessor de Cursos
	Liderança;

Relacionamento e comunicação;

Qualidade total;

CITi
	

	Gerente de Cursos
	Liderança;

Relacionamento e comunicação;

CITi
	

	Equipe de Cursos
	Relacionamento e comunicação;

CITi
	Liderança;

	Instrutor
	Relacionamento e comunicação;

Dicção e oratória

CITi
	

	Monitor
	Relacionamento e comunicação

CITi
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