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Pesquisa de Satisfação

Agradecemos a contratação de nossa empresa. Esperamos tê-la atendido satisfatoriamente.

Solicitamos o preenchimento do nosso formulário de pesquisa, que tem como objetivo o aprimoramento da qualidade de nossos serviços.

Desde já, O Centro Integrado de Tecnologia da Informação agradece pela sua atenção.

	
	
	Excelente
	 Bom
	 Regular
	Ruim
	 Péssimo

	1
	Atendimento
	
	
	
	
	

	2
	Agilidade Na Proposta
	
	
	
	
	

	3
	Clareza Na Proposta
	
	
	
	
	

	4
	Cumprimento Do Cronograma
	
	
	
	
	

	5
	Custo Em Relação À Concorrência
	
	
	
	
	

	6
	Profissionalismo
	
	
	
	
	

	7
	Cortesia
	
	
	
	
	

	8
	Conhecimento Técnico
	
	
	
	
	

	9
	Comunicação
	
	
	
	
	

	10
	Design Do Projeto
	
	
	
	
	

	11
	Tecnologia Do Projeto
	
	
	
	
	

	12
	Resultado Obtido
	
	
	
	
	


O que mais gostou?
O que menos gostou?
Comentários?
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Futuramente, faria um novo trabalho com o CITi?
_____________________________________








       
       Assinatura do Cliente



 
Se preferir, enviar esta avaliação para o fax: (81) 2126 8430 ramal 4764
Luiz Carlos d´Oleron



  Diretor de Projetos CITi

