____________________________________


Projeto Casa Virtual

Entrevista com o Vendedor
____________________________________
Nome: ________________________________________ Data: ____/____/____

Prezado vendedor(a):

O objetivo desta entrevista é obtermos informações reais de quais necessidades os vendedores encontram na hora de oferecer e vender imóveis para seus clientes. Através da avaliação dessas informações, poderemos projetar e desenvolver um sistema focado nas necessidades do cliente em relação à representação virtual do futuro imóvel. Sua identidade será preservada e não aparecerá associada aos resultados.

Sobre os clientes

1. Qual as principais necessidades expressadas pelo cliente ao comprar um imóvel? Quais são as prioridades?
2. Qual o percentual de clientes satisfeitos após a compra do imóvel?

3. Qual o perfil dos clientes que procuram a empresa? Famílias inteiras, homens, mulheres, idosos, etc?

4. Que aspectos do imóvel o cliente mais valoriza? Cor, tipo de parede, janelas, localização, tamanho, etc?

5. Quais as principais dificuldades encontradas pelos clientes na hora de comprar o imóvel?

6. Os clientes têm uma boa idéia do que será seu futuro imóvel ou eles constantemente se deparam com uma obra muito diferente do que eles tinham imaginado? Isso é crítico? O que vocês fazem pra solucionar esse tipo de problema?
7. Qual o nível de interesse do cliente no projeto? Ele é participativo, empolgado ou é ausente e deixa todo o trabalho para a empresa?

8. Qual a freqüência de visitas do cliente à construtora?
9. Ele normalmente tem tempo e comparece às reuniões ou está sempre com pressa e não comparece às reuniões?

Sobre as tarefas
10. Como ocorre a negociação de um imóvel (a construir)? Quais as etapas?
11. Quais as camadas de participantes desse processo (arquitetos, engenheiros, clientes, etc)?

12. Quais são os principais objetivos, comuns a todos? 
13. O que é feito, por parte de todos que estão envolvidos, para atingi-lo?
14. Qual o seu objetivo específico?

15. O que você faz para realizá-lo, ou seja, qual a seqüência de tarefas que você executa para realizá-lo?

16. Qual o critério que você utiliza para escolher e ordenar a seqüência de tarefas? Por exemplo, se existirem várias formas diferentes de se chegar ao objetivo, o que você utiliza para escolher a tarefa a ser executada no momento (tempo, facilidade, etc)?
17. Quais são os principais ou mais freqüentes problemas que você enfrenta ao realizar suas tarefas? O que você faz quando eles aparecem?

Sobre a(s) ferramenta(s)
18. Quais as ferramentas utilizadas para demonstrar ao cliente seu futuro imóvel?
19. Que tipos de dificuldades você encontra ao utilizar essas ferramentas?

20. De que maneira o uso desta ferramenta pelo cliente afeta você?

21. O quão motivado você é em relação à utilização dessas ferramentas? Ela é conveniente, útil e fácil de utilizar, me sinto confiante e estimulado com os resultados.
22. Com que freqüência você usa essas ferramentas?

23. Qual o seu grau de experiência com essas ferramentas?
As questões seguintes referem-se às ferramentas de visualização 3d ou similares que a empresa utiliza, se não houver vá para questão 26.
24. Existe algum meio de visualização dos ambientes em 3d, ou mais avançado? Se não, pule para questão 26. Se sim, qual o grau de eficiência deste em relação aos meios de visualização tradicionais?

25. Quais as possibilidades de interação com o ambiente? É possível manipular objetos e fazer alterações em tempo real no projeto usando esse sistema?

26. Quais as formas de navegação pelo ambiente? É estático ou livre?
27. Quais os acessórios utilizados para navegação (Teclado, mouse, luvas, etc)?

28. Como você avalia os acessórios para navegação? Quais os pontos positivos e negativos deles? Em que você melhoraria?

29. Você está plenamente satisfeito com sua ferramenta tradicional a ponto de não se interessar por outra, mesmo que esta demonstre ser mais eficiente?
30. Para você, como essa ferramenta teria que ser? Quais as mudanças que você faria em relação à ferramenta anterior?

31. Como você avaliaria o impacto de uma nova tecnologia na empresa? Quais os empecilhos (as pessoas têm caráter conservador, os funcionários não estão dispostos a migrarem, etc)?
