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2.
Login

2.1
Breve Descrição


Este Caso de Uso descreve como o usuário “entra” no sistema

2.2
Fluxo de Eventos

2.2.1
Fluxo Básico


Este caso de uso começa quando o usuário deseja entrar no sistema

1. O sistema pede o login e a senha do usuário

2. O usuário digita o login e a senha

3. O sistem valida o login e a senha e o usuário tem acesso ao sistema

2.2.2
Fluxo Alternativo

2.2.2.1
Login/Senha inválido


Se no fluxo básico o usuário digitar um Login/Senha inválido, o sistema exibirá uma mensagem de erro. O usuário poderá digitar o Login e Senha corretos para retomar o fluxo básico ou cancelar o login.

2.3
Requisitos Especiais


Nenhum

2.4
Pré-Condições


Nenhuma

2.5
Pós-Condições


Se o Login for bem sucedido o usuário terá “entrado” no sistema, caso contrário o estado do sistema permanecerá inalterado
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3.
Registrar Hospedagem

3.1
Breve Descrição


Este Caso de Uso descreve como o porteiro  registra a hospedagem de um cliente no EroSoft

3.2
Fluxo de Eventos

3.2.1
Fluxo Básico


Este caso de uso se inicia quando o cliente chega ao Motel e porteiro deseja registrar a hospedagem

1. O Sistema pede que o porteiro escolha qual o tipo de Suíte que o cliente deseja.

2. O Sistema exibe uma lista com todas as suítes disponíveis do tipo especificado anteriormente.

3. O Sistema pede que o porteiro escolha uma das suítes da lista exibida, e entre com a hora e placa do veículo (opcional) do cliente

3.2.2
Fluxo Alternativo

3.2.2.1
Caso não haja nenhuma suíte do tipo escolhido pelo cliente disponível o sistema exibirá uma mensagem alertando tal fato, que deverá ser reportado ao cliente. O Cliente poderá escolher uma suíte de outro tipo, retomando o fluxo básico.

3.3
Requisitos Especiais


Nenhum

3.4
Pré-Condições


Existir pelo menos uma suíte disponível do tipo escolhido pelo cliente.

3.5
Pós-Condições


Hospedagem registrada, Suíte escolhida pelo cliente muda de estado para ocupada, saindo da lista de suítes disponíveis.
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4.
Cancelar Hospedagem

4.1
Breve Descrição


Este Caso de Uso descreve como é efetuado o cancelamento da hospedagem pelo porteiro

4.2
Fluxo de Eventos

4.2.1
Fluxo Básico


Este caso de uso ocorre se o cliente desejar cancelar a hospedagem

1 O porteiro informa a suíte da qual pretende cancelar a hospedagem.

2 O Sistema o sistema confere se hospedagem pode ser cancelada (ver pré-requisitos).

3 O Sistema pede que o porteiro confirme o cancelamento da hospedagem.

4.2.2
Fluxo Alternativo

4.2.2.1
Caso o cancelamento da hospedagem não seja possível, o Sistema deverá exibir uma mensagem de aviso informando o motivo desta impossibilidade.

4.3
Requisitos Especiais

4.4
Pré-Condições

1 O cancelamento só será permitido se o tempo decorrido entre o início da hospedagem e a hora atual for menor que um tempo limite para desistência. Este tempo limite será informado na configuração do sistema.

2 Não existir consumo na suíte.

4.5
Pós-Condições


A Hospedagem é cancelada sendo registrado o cancelamento. A Suíte muda do estado Ocupada para Encerrada.
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5.
Registrar Consumo

5.1
Breve Descrição


Este Caso de Uso descreve como é registrado o consumo de cada hospedagem.

5.2
Fluxo de Eventos

5.2.1
Fluxo Básico


Este Caso de Uso ocorre quando o cliente faz um pedido ou quando informa o que foi consumido no frigobar no final da hospedagem

1 O Atendente informa o número da suíte.

2 O Atendente informa o produto e a quantidade que foi consumida

5.2.2
Fluxo Alternativo

5.2.2.1 Se a quantidade informada de um determinado produto for maior que a quantidade encontrada no estoque e sistema exibirá uma mensagem de aviso e modificará a quantidade informada.

5.3
Requisitos Especiais


Nenhum

5.4
Pré-Condições

1 A suíte informada deve estar ocupada (Estado=Ocupada)

2 A(s) quantidade(s) do(s) produto(s) no estoque deve(m) ser maior(es) que a(s) quantidade(s) informada(s).

5.5
Pós-Condições


O consumo relativo a uma determinada Hospedagem é alterado. O Estoque é alterado da(s) mesma(s)  quantidade(s) do(s) produto(s) informado(s)
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6.
Fechar Conta

6.1
Breve Descrição


Este Caso de Uso descreve como é feito o fechamento de conta.

6.2
Fluxo de Eventos

6.2.1
Fluxo Básico


Este Caso de Uso ocorre quando o cliente faz pede a conta

1 O Atendente informa a suíte.

2 O Sistema automaticamente calcula o total da hospedagem baseado no tempo da hospedagem (dia e hora de início e final da hospedagem) e no consumo.

3 O Sistema automaticamente efetua a operação Imprimir Recibo  

6.2.2
Fluxo Alternativo


Inexistente

6.3
Requisitos Especiais

6.4
Pré-Condições


A suíte informada deve estar ocupada (Estado=Ocupada)

6.5
Pós-Condições


O estado da suíte informada passe de Ocupada para Suspensa 
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7.
Registrar Pagamento

7.1
Breve Descrição


Este Caso de Uso descreve como são efetuados os pagamentos

7.2
Fluxo de Eventos

7.2.1
Fluxo Básico


Este Caso de Uso ocorre quando o cliente efetua o pagamento de sua conta, de acordo com o valor informado no recibo.

1 O Atendente informa a suíte.

2 O Atendente informa o a forma de pagamento (Caso o pagamento seja efetuado em cheque ou cartão de crédito, é informado também o telefone e o nome do cliente) 

7.2.2
Fluxo Alternativo

7.2.2.1
Caso o consumo informado (do frigobar) não confira com a checagem feita após a saída do cliente,  a conta será recalculada (ver Refazer Conta).

7.2.2.2
Caso o cliente não desocupe a suíte dentro do tempo limite de permanência pós-hospedagem a conta será recalculada (ver Refazer Conta).

7.3
Requisitos Especiais

7.4
Pré-Condições

1 A conta deve estar fechada (Estado da suíte =Suspensa)

7.5
Pós-Condições


A suíte deverá estar no estado Encerrada.
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8. Refazer Conta

8.1
Breve Descrição


Este Caso de Uso descreve como as contas serão recalculadas

8.2
Fluxo de Eventos

8.2.1
Fluxo Básico


Este Caso de Uso excepcionalmente. (ver Pré-condições)

1 O Sistema exibe a tela de Consumo (a mesma da operação registrar consumo)

2 O Atendente informa a suíte. 

3 O Atendente altera o consumo (caso seja necessário)

4 O sistema automaticamente recalcula a conta 

8.2.2
Fluxo Alternativo

8.3
Requisitos Especiais

8.4
Pré-Condições

1 A conta deve estar fechada (Estado da suíte =Suspensa)

2 O consumo informada não “bater” com o consumo apurado ou o tempo de permanência pós-hospedagem ter sido excedido

8.5
Pós-Condições


A suíte deve estar no estado encerrada.
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9. Encerrar Hospedagem

9.1
Breve Descrição


Este Caso de Uso descreve a finalização da hospedagem

9.2
Fluxo de Eventos

9.2.1
Fluxo Básico


Este Caso de Uso ocorre na saída do cliente do motel.

1 O Atendente informa a suíte. 

2 O sistema automaticamente efetua a operação Imprimir Nota  

9.2.2
Fluxo Alternativo

9.3
Requisitos Especiais

9.4
Pré-Condições


A suíte deve estar no estado Encerrada.


A nota da hospedagem ainda não ter sido impressa

9.5
Pós-Condições
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10. Movimentar Estoque

10.1
Breve Descrição


Este Caso de Uso descreve a inclusão alteração e exclusão dos itens no estoque

10.2
Fluxo de Eventos

10.2.1
Fluxo Básico


Este Caso de Uso deve ser realizado pelo gerente do motel.

1 O Gerente qual das operações deseja realizar (incluir/excluir/alterar)  

2 O Gerente informa o código do produto.

3 O Gerente informa a descrição, o preço e a quantidade do produto (no caso de exclusão estas informações não são necessárias

10.2.2 Fluxo Alternativo

10.2.2.1 Caso código do produto informado na inclusão já existe no estoque, o sistema exibirá uma mensagem alertando o gerente e não permitirá que a inclusão seja realizada.

10.2.2.2 Caso o código do produto informado na operações de alteração e exclusão não conste do estoque, o sistema alertará o gerente e não permitirá que a operação seja realizada

10.3
Requisitos Especiais

10.4
Pré-Condições

Na inclusão, o código do produto a ser inserido deve ser diferente do código de todos os outros produtos já cadastrados

Nas operações de alteração e exclusão, o produto já 

10.5
Pós-Condições
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