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Introdução

❏ Requisitos Emocionais são requisitos não funcionais cujo objetivo é evitar abandono de 
software por meio da adesão de padrões adequados às necessidades do consumidor 
considerando particularidades que despertem a motivação.

❏ Podem influenciar no processo de desenvolvimento de um produto (equipe técnica).

❏ A ausência desses requisitos, ou até presença deles, pode resultar no abandono do sistema. 



Introdução

❏ Na Engenharia de Software, talvez, o primeiro trabalho (reconhecido) que considerou os 
Requisitos Emocionais foi o “Theory-W Software Project Management: Principles and 
Examples” do Barry W. Boehm.

❏ Teoria do W parte de princípio de que se deve fazer de qualquer um (membro da equipe) 
um vencedor. 

❏ Considerar os requisitos propostos por membros do time de modo que seus requisitos sejam 
atendidos. 



Introdução

❏ A Engenharia de Software amadureceu no aspecto de elicitar e organizar requisitos não 
funcionais como usabilidade, internacionalização e comportamento de software web 
(responsividade). 

❏ O mesmo amadurecimento não ocorreu na investigação dos requisitos emocionais que vão 
de encontro às necessidades das pessoas. 

❏ A preocupação passa a ser também perguntar/investigar o que se deseja sentir ao utilizar 
um software, ou de que modo o software não afetará os princípios culturais da região ou 
alguns costumes?



Costumes afetados por Requisitos 
Emocionais.

❏ Exemplo de ofensa cultural é, por exemplo, pôr uma foto de uma mulher em um site ou 
sistema que é dedicado à alguns Países do Oriente Médio (Arábia Saudita). 

❏ Enquanto a cor vermelha simboliza perigo nos países do Ocidente, na China, por exemplo, 
significa felicidade.



[9] Alomar, Noura, Vanissa Wanick, and Gary Wills. "The design of a hybrid cultural model for Arabic 
gamified systems." Computers in Human Behavior 64 (2016): 472-485. Table 2 



Tipos de Emoções relacionadas a 
software

❏ Emoções Pessoais: Referem-se à emoção que uma pessoa sente ou deseja sentir, 
independentemente do sistema em estudo. Por exemplo, se sentir bem-vindo em um site, 
ou talvez, se sentir “notado” quando se recebe um “amei” no Facebook.

❏ Emoções dependentes do sistema: São emoções que uma pessoa sente em relação a um 
sistema ou uma tecnologia. Por exemplo, se sentir engajado no uso de um sistema (talvez 
um recém-implantado na empresa), ou sentir que um sistema faz parte da nossa vida 
(Google?)



Tipos de Emoções

❏ Emoções primárias: 
❏ Alegria
❏ Medo
❏ Raiva
❏ Surpresa
❏ Aversão

❏ Emoções de Segundo Plano: 
❏ Bem- ou mal-estar
❏ Calma
❏ Tensão
❏ Dor 
❏ Prazer
❏ Entusiasmo 
❏ Depressão

❏ Emoções Sociais: 
❏ Vergonha
❏ Ciúmes
❏ Orgulho
❏ Culpa



Emoções e suas possíveis causas

Emoção Sentimento Relacionado Possível causa Ação de combate

Medo Susto,
preocupação,
ameaça

Projeto / Design tende a dar 
problemas

Análise e remoção das 
ameaças

Prazer Alegria, felicidade Projeto / Design é 
recompensador

Não é necessário

Frustração Aborrecimento, raiva Conflitos de interesses, valores 
ignorados

Revisar a análise dos 
Stakeholders

Desgosto Repulsa, horror Design tem confronto completo 
com valores / cultura

Revisão do Design

[7] Thew, Sarah, and Alistair Sutcliffe. "Investigating the Role of 'Soft issues' in the RE Process." 
International Requirements Engineering, 2008. RE'08. 16th IEEE. IEEE, 2008. Table 3 (Tradução nossa)



Como as Emoções são expressadas 
pelos usuários?

❏ Segundo T.Miller as pessoas se relacionam com softwares por meio do apego emocional. 

❏ auto-expressão: As pessoas desejam uma identidade pessoal distinta das outras. Elas se 
“relacionam” com um produto ou um serviço se conseguirem expressar suas identidades.

❏ Afiliação: Tem a ver com o desejo das pessoas de ter relacionamentos, de estar conectadas, 
associadas e envolvidas com outras.



Requisitos Afetados por Emoções

❏ Um software que deveria armazenar informações sobre erros provocou stress nos potenciais 
usuários e por isso a função de protocolar erros precisou ser removida da solução. (Medo - 
Ameaça)[2]

❏ Um sistema de bibliotecas que deveria disponibilizar informações a todos os usuários para 
que eles se encontrassem de forma autônoma não obteve êxito,  porque os potenciais 
usuários preferiram não se cadastrar para não ter informações que não tivesse a ver com as 
suas atividades.[2]

❏ Numa Universidade um computador para trabalho colaborativo causou stress entre os 
estudantes por vários motivos. Alguns deles foram a falta de confiança no colega e o fato de 
não gostar de um instrutor observando o trabalho. (Frustração)[2]



Técnicas para identificar Requisitos 
Emocionais
❏ Cenário(s)

❏ É uma técnica bastante utilizada na Engenharia de Requisitos para descrever o 
comportamento de uma funcionalidade do sistema. 

❏ Segue a estrutura de “user stories” e permite o leitor de se colocar no lugar das pessoas 
para motivar os questionamentos acerca do que será feito.

❏ Personas
❏ São protótipos baseados em usuários reais que auxiliam na tomada de decisão na 

arquitetura do sistema.

❏ Análise de Sentimentos (baseada em textos)
❏ Se trata da técnica que lança mão da Inteligência Artificial e do Processamento de 

Linguagem Natural para categorizar emoções relacionadas a um produto.



Técnicas para identificar Requisitos 
Emocionais
❏ Etnografia

❏ É o método utilizado pela antropologia na coleta de dados e se baseia no contato com a 
população ou grupo alvo para aquisição de conhecimento.



CenárioPersonas

Persona para uma idosa no sistema alarme de emergência Um breve cenário descrevendo a questão do pingente 
de Maria colidindo com suas roupas de luto



Exemplo
Compartilhamento de foto



Compartilhamento via FTP

Compartilhando



Recebimento via FTP



Compartilhando no Instagram

Nesta forma de compartilhamento 
desperta-se o engajamento de quem publica e 
de quem recebe a foto.



Compartilhando no Instagram

Diagrama de Interação [8]
Lopez-Lorca, Antonio A., et al. "Modelling Emotional 

Requirements." (2014) Fig. 4.



Resumo
❏ Os Requisitos Emocionais são relevantes na aceitação/rejeição de um produto.
❏ Partem da Equipe Técnica bem como dos Usuários alvo.
❏ Podem ser identificados por meio de Cenários, Personas, Análise de Sentimentos, 

Etnografia…
❏ As emoções relacionadas a software são:

❏ Emoções pessoais
❏ Emoções dependentes de sistema 

❏ O artigo “Theory-W Software Project Management: Principles and Examples” do Barry W. 
Boehm deu atenção aos Requisitos Emocionais ao considerar a teoria do W.

❏ T.Miller disse que as pessoas se relacionam com softwares por meio do apego emocional.
❏ Se deve sempre considerar a cultura da região alvo do software para evitar abandono ou 

ofensa ao usuário.
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