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Introducao

(d  Requisitos Emocionais sdo requisitos ndo funcionais cujo objetivo é evitar abandono de
software por meio da adesao de padrdes adequados as necessidades do consumidor

considerando particularidades que despertem a motivacao.
d Podem influenciar no processo de desenvolvimento de um produto (equipe técnica).

(d A auséncia desses requisitos, ou até presenca deles, pode resultar no abandono do sistema.
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(1 Na Engenharia de Software, talvez, o primeiro trabalho (reconhecido) que considerou os
Requisitos Emocionais foi o “Theory-W Software Project Management: Principles and
Examples” do Barry W. Boehm.

[d  Teoria do W parte de principio de que se deve fazer de qualquer um (membro da equipe)
um vencedor.

d  Considerar os requisitos propostos por membros do time de modo que seus requisitos sejam
atendidos.
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(d A Engenharia de Software amadureceu no aspecto de elicitar e organizar requisitos nao
funcionais como usabilidade, internacionalizacdao e comportamento de software web
(responsividade).

O mesmo amadurecimento ndao ocorreu na investigacao dos requisitos emocionais que vao
de encontro as necessidades das pessoas.

[d A preocupacdo passa a ser também perguntar/investigar o que se deseja sentir ao utilizar

um software, ou de que modo o software nao afetara os principios culturais da regidao ou
alguns costumes?



Costumes afetados por Requisitos
Emocionais.

d  Exemplo de ofensa cultural é, por exemplo, por uma foto de uma mulher em um site ou
sistema que é dedicado a alguns Paises do Oriente Médio (Ardbia Saudita).

(d  Enqguanto a cor vermelha simboliza perigo nos paises do Ocidente, na China, por exemplo,
significa felicidade.




The design criteria proposed for localising all the interface elements in Arabic gamified systems.

Criteria Element Description
Information content Date Using Hijri calendars.
Using DD/MM/YYYY as the date format.
Time Using the 12-h system and taking into consideration the working hours in most Arabic institutions (8a.m. to
2p.m.).
Collating sequences Using Arabic diacritics in the user interface when needed.
Language Spacing More spaces are required in the user interface elements that have Arabic texts because Arabic words are
longer that English words.
Translation There are no Arabic translations for all English words and therefore some English terminologies could be
used without translation.
Images e Women images should only be used when needed.
o Text-based images are preferred because Middle Eastern cultures have high uncertainty avoidance index|
Page layout Writing flow Right-to-Left.
Menus Positioned horizontally at the top side of the web pages.
Logos Positioned at the top right side of the web pages.
Colours White e Background colour of the web pages
e Font colour of menus.
Blue e Background colour of menus.
e Font colour of hyperlinks.
Green Used in many elements of the interface because it is considered as a holy colour in Arabic cultures (Collins,
2002).
Multi-colouring Logos and images.
Navigation structure Because Arabic cultures have high uncertainty avoidance index, the pages should follow a hierarchical structure to make it easier to find
the required page.
Font Type Tahoma or Arial.
Size 12px

[9] Alomar, Noura, Vanissa Wanick, and Gary Wills. "The design of a hybrid cultural model for Arabic
gamified systems." Computers in Human Behavior 64 (2016): 472-485. Table 2
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=3 Tipos de Emoc¢oOes relacionadas a
software

1 Emocgoes Pessoais: Referem-se a emocdo que uma pessoa sente ou deseja sentir,
independentemente do sistema em estudo. Por exemplo, se sentir bem-vindo em um site,
ou talvez, se sentir “notado” quando se recebe um “amei” no Facebook.

d  Emogoes dependentes do sistema: S3o emocdes que uma pessoa sente em relacdo a um
sistema ou uma tecnologia. Por exemplo, se sentir engajado no uso de um sistema (talvez
um recém-implantado na empresa), ou sentir que um sistema faz parte da nossa vida
(Google?)
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Tipos de Emocoes

d Emocgdes primarias: d Emocgdes de Segundo Plano: d  Emocgdes Sociais:
1 Alegria (d Bem- ou mal-estar (d  Vergonha
d Medo 4 Calma d  Ciames
[d Raiva d  Tensdo 4 Orgulho
d Surpresa d  Dor (d  Culpa
(4 Aversdo d Prazer
d Entusiasmo
J  Depressao
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Emocoes e suas possiveis causas

Emocao Sentimento Relacionado Possivel causa Acao de combate
Medo Susto, Projeto / Design tende a dar Analise e remocao das
preocupacao, problemas ameacas
ameaca
Prazer Alegria, felicidade Projeto / Design é Nao é necessario
recompensador
Frustracao Aborrecimento, raiva Conflitos de interesses, valores | Revisar a analise dos
ignorados Stakeholders
Desgosto Repulsa, horror Design tem confronto completo | Revisdo do Design
com valores / cultura

[7] Thew, Sarah, and Alistair Sutcliffe. "Investigating the Role of 'Soft issues' in the RE Process."
International Requirements Engineering, 2008. RE'08. 16th IEEE. IEEE, 2008. Table 3 (Tradug&o nossa)
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=3 Como as Emocgoes sao expressadas
pelos usuarios?

A Segundo T.Miller as pessoas se relacionam com softwares por meio do apego emocional.

[J auto-expressao: As pessoas desejam uma identidade pessoal distinta das outras. Elas se
“relacionam” com um produto ou um servico se conseguirem expressar suas identidades.

d  Afiliacao: Tem a ver com o desejo das pessoas de ter relacionamentos, de estar conectadas,
associadas e envolvidas com outras.
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Requisitos Afetados por Emocoes

d  Um software que deveria armazenar informacdes sobre erros provocou stress nos potenciais
usuarios e por isso a funcao de protocolar erros precisou ser removida da solucao. (Medo -
Ameaca)[2]

d  Um sistema de bibliotecas que deveria disponibilizar informacdes a todos os usuarios para
que eles se encontrassem de forma autbnoma nao obteve éxito, porque os potenciais
usuarios preferiram nao se cadastrar para nao ter informacdes que nao tivesse a ver com as
suas atividades.[2]

(d  Numa Universidade um computador para trabalho colaborativo causou stress entre os

estudantes por varios motivos. Alguns deles foram a falta de confianca no colega e o fato de
nao gostar de um instrutor observando o trabalho. (Frustracao)[2]
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=4 Técnicas para identificar Requisitos
Emocionais

A Cenario(s)
J E uma técnica bastante utilizada na Engenharia de Requisitos para descrever o
comportamento de uma funcionalidade do sistema.
d  Segue a estrutura de “user stories” e permite o leitor de se colocar no lugar das pessoas
para motivar os questionamentos acerca do que sera feito.

d Personas
d  S3o0 protdétipos baseados em usudrios reais que auxiliam na tomada de decisdo na
arquitetura do sistema.

[d Anadlise de Sentimentos (baseada em textos)

d  Se trata da técnica que lanca mao da Inteligéncia Artificial e do Processamento de
Linguagem Natural para categorizar emocoes relacionadas a um produto.



Técnicas para identificar Requisitos
Emocionais

d Etnografia
J  E o método utilizado pela antropologia na coleta de dados e se baseia no contato com a
populacao ou grupo alvo para aquisicao de conhecimento.




Personas Cenario

what should
(14

| have one of those cowbells! | have never

used it. | carry it around in my pocket. It

doesnt look good, getting in the way of my

necklace. | also have to press a button

every day to tell somone | am ok....| am ok!

J)
Reluctant alarm user The. pendont isn't
matched with m
Independent clothes, bt T Can’t

take the pendant off,

Persona para uma idosa no sistema alarme de emergéncia Um breve cenario descrevendo a questao do pingente

de Maria colidindo com suas roupas de luto




Exemplo

Compartilhamento de foto
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Compartilhamento via FTP

BX Eingabeaufforderung - ftp ftp.egira.com.br

Compartilhando
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Recebimento via FTP

[ Indexvon / X Faodeisss  — X
“ | ) \ ® Nicht sicher | ftp://egira.com.br h g :
it Apps W Bookmarks [ Assistir OsCavaleiro (@ Edith Piaf - The Gre Seite der Lehrerinne SEFAZ-Allgemein Persdnliche Forschi a Cursos - Modelager Stimmungsanalyse »

Index von /

Name Grofie Anderungsdatum
[] DWH 52MB 28.01.18, 17:46:00
L] egira dev.zip 6.8 MB 01.02.18. 20:09:00
\_,| Profilphoto.jpg 7.6kB 28.04.18, 08:49:00
|_| projetoCardapioNaPraia zip Z0MB 31.0I.18, I1:33:00

I pt_sql server 2017 _enterprise_x64_dvd_11293535_old/ 24.02.18, 20:03:00

353
L] pt_sql_server 2017 enterprise_x64 dvd_ 11293535 old.zip 1.5GB 02.02.18, 02:04:00
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Compartilhando no Instagram

Nesta forma de compartilhamento
desperta-se o engajamento de quem publica e
de quem recebe a foto.

Qv N

Gefallt jaque.assis17 und 148.433 weitere Personen
evaristocostaoficial Bom dia. O q vc esta lendo de
Incrivel? Bom feriado #quinta

Alle 2046 Kommentare anzeigen

flavia calina &5 @5 @5 & melhor livro @ 54 50 50 50
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Compartilhando no Instagram

’ Sharer | Friend

Add and tag
photo
Find Find
photo photo
Beautiful sunset!

I feel popular and
recognised

O
D
™
=

Hey! That photo is fantastic!

I feel popular qnd recognised

Thanks!

| feel in touch

Appreciate it! It's|my hometown!

| feel in touch

Diagrama de Interacao [8]
Lopez-Lorca, Antonio A., et al. "Modelling Emotional
Requirements." (2014) Fig. 4.




Resumo

Os Requisitos Emocionais sdo relevantes na aceitacao/rejeicdo de um produto.

Partem da Equipe Técnica bem como dos Usuarios alvo.

Podem ser identificados por meio de Cenarios, Personas, Analise de Sentimentos,
Etnografia...

As emocoes relacionadas a software sao:

d  Emocgdes pessoais

d  Emocgdes dependentes de sistema

O artigo “Theory-W Software Project Management: Principles and Examples” do Barry W.
Boehm deu atencao aos Requisitos Emocionais ao considerar a teoria do W.

T.Miller disse que as pessoas se relacionam com softwares por meio do apego emocional.
Se deve sempre considerar a cultura da regidao alvo do software para evitar abandono ou

ofensa ao usuario.
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L
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