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Introducao

Serao apresentados a motivacao e problemas identificados.




Introducao

Em consequéncia aos avancos tecnoldgicos, o nimero de dispositivos aumentou. Em
consequéncia desses avangos, surgiu a computa¢ao ubiqua e com ela a necessidade de
técnicas, métodos e suporte da engenharia de software e engenharia de requisitos para a
realizacao das atividades de desenvolvimento e concep¢ao de um software ubiquo.

O presente trabalho objetivou-se em identificar através da literatura abordagens que
destacam preocupacdes e solugdes para o processo de especificacdo de requisitos de
softwares ubiquos.
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O que € a computacao ubiqua?

Sobre o paradigma




Definicao

A Computacao Ubiqua esta presente em todos os servigos ou facilidades computacionais
que sao disponibilizados sem que o computador seja uma ferramenta visivel ou
imprescindivel para acesso desses servicos. Ou seja, esses servicos ou facilidades podem
se materializar em qualquer momento ou lugar, de forma transparente, através do uso
de dispositivos de uso comum no dia-a-dia (SPINOLA et. al., 2006).

L 4

A

Centro de
Informatica




Definicao

Usuario

Computacao
Moével




Definicao

De acordo com Mark Weiser (1991), diferentes modos de pensar sobre computadores no
mundo estao sendo apresentados, tornando um ambiente conectado tao natural que
permite que os préprios computadores ndao sejam percebidos como algo novo e de

grande impacto no ambiente.
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Caracteristicas da computacao ubiqua

As caracteristicas das aplicacdes ubiquas podem influenciar no processo de
desenvolvimento, aumentando a complexidade do desenvolvimento do software
(SPINOLA et al., 2007a):

- Onipresenca de servico; - Descoberta de servicos;

- Invisibilidade; - Composicao de funcionalidades;
- Sensibilidade ao contexto; - Interoperabilidade Espontanea;

- Comportamento adaptavel, - Heterogeneidade de dispositivos;
- Captura de experiéncias; - Tolerancia a falhas;




Desafios da computacao ubiqua

Spinola (2010), ainda destaca relacionados aos processos que envolve todo o ciclo de vida
do software, seja eles na:

Definicao do processo;

* Planejamento do projeto;

* Especificacao dos requisitos;

* Escolha das tecnologias que devem ser utilizadas;

* Realizagao dos testes.




Desafios da computacao ubiqua

Como pode ser observado os desafios normalmente sao diretamente ligados a alguma

caracteristica dos softwares ubiquos:

- Heterogeneidade;

- Escalabilidade;

- Confiabilidade;

- Privacidade;

- Interoperabilidade espontanea;

- Conhecimento e gerenciamento do
contexto; (COSTA, YAMIN e GEYER,
2008);

- Interoperabilidade;

- Modularizagao;

Desenvolvimento Globalizado;
Dependabilidade;

Seguranca; (ROCHA, et al, 2011);
Integracao;

Adaptacao;

Descoberta;

Estrutura de programacao;
Robustez (KINDBERG e FOX, 2002).




Desafios da computacao ubiqua

Descoberta (KINDBERG E FOX, 2002):

Esta relacionado as acdes que ocorrem a partir da identificagcao de um dispositivo,
surgindo discussdes sobre:

® Quando um dispositivo entra em um ambiente, como ocorre a descoberta mutua
entre ele, outros servigos e dispositivos disponiveis?

® (QuaisinteracOes sao apropriadas para aquele novo dispositivo?
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Desafios da computacao ubiqua

Dependabilidade (ROCHA et al, 2011):

Define a capacidade dos sistemas computacionais de prestar um servigo confiavel,
podendo ser decomposto nos atributos de disponibilidade, confiabilidade, seguranga,
confidencialidade, integridade e manutenibilidade.




Aplicacoes ubiquas

- Plataformas ubigquas podem ser encontradas e aplicadas a diversos contextos:

- Assisténcia domiciliar a satde (CARVALHO, COPETTI E LOQUES FILHO, 2011);

- Area educacional através de plataformas de u-learning (MONTEIRO, 2015);

- Sistema de aprendizagem ubiquo para museus, o BCAULS (CHIU, TSENG,
HSU, 2017).




Computacao ubiqua e Engenharia de
requisitos




Computacao ubiqua e Engenharia de requisitos

Diante desse novo paradigma a engenharia de software necessitou evoluir, para que seus
processos pudessem apoiar o desenvolvimento de diferentes categorias de software,

dentre eles os softwares ubiquos.

Além disso, desperta-se a preocupag¢ao sobre os requisitos, ja que eles possuem um
papel central no processo de desenvolvimento, pois geram a especificagdao das
estimativas, modelagem, projeto, implementacao e testes.
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Computacao ubiqua e Engenharia de requisitos

De acordo com Spinola (2010), é de suma importancia entender as caracteristicas de
ubiquidade, pois elas podem influenciar no processo de desenvolvimento do software.
Entretanto, precisa-se de um processo bem definido para apoiar as atividades do

desenvolvimento.




Revisdo sistematica (SPINOLA, 2010)

Objetivo: identificar abordagens que apoiem a defini¢cao e a verificacao de requisitos de
ubiquidade em projetos de software.




Fontes de busca e critérios (SPINOLA, 2010)

® Fontes de busca:
o Biblioteca digital IEEEXplorer;

o Biblioteca digital da ACM Portal;

©  Proceedings do UBICOMP;

o International Requirements Engineering Conference;

o  Possiveis referéncias identificadas nos artigos selecionados para
revisao.

® C(Critérios de Inclusao e Exclusao de artigos:
o  Artigos disponiveis na web;
o  Artigos em inglés;
o  Os artigos devem contemplar abordagens para definicao ou verificacao de
requisitos de ubiquidade em projetos de software ubiquo com embasamen
cientifico ou que foram experimentalmente caracterizadas.
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Resultados obtidos

Poucas investigagtes Aumenta as
que apoiem o dificuldades e os
desenvolvimento. riscos
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Estratégias para especificacao e documentacao de
requisitos para softwares ubiquos

Através da revisdo da literatura realizada por Spinola (2010), verificou-se a existéncia de 9
abordagens e recomendagOes para o processo de identificacdo e especificagdo de

requisitos:
Contexto Trabalhos Abordagem | Caracteristicas de requisitos de sistemas adaptaveis | 2005) especificagdo | contexto
Identificados Proposta Ubiquidade e sensiveis ao contexto
Definigdo  de requisitos do [ (BO et al,|Identificagio | Sensibilidade ao Modelagem de requisitos com a | (GOLDSBY e | Identificagdo e | Sensibilidade ao
usudrio com base em uma (2007) contexto linguagem KAOS CHENG, 2007) | especificagdo | contexto
ontologia (CHENG et al., Comportamento
] P i’ I
Metodologia  para  definir [ (CHIU et al., | Identificagio e | Sensibilidade ao 2005) Scaptive!
requisitos de sistemas adaptaveis | 2007) especificacio | contexto Casos de uso executaveis (JORGENSEN | Especificagdo | Nao especificado
e sensiveis ao contexto e BOSSEN
Exemplos de requisitos de|(CHENG et al., | Especificagdo | Nao especificado 2003)
EEKSIIB(E{?E-BAISC‘E projets | 2000) Prc;c_esso sislemz'\li_cg para | (MARKOSE et ldemiAﬁcaqﬁo e | Ndo especificado
analise de requisitos  de | al., 2008) especificagdo
Exemplos de requisitos de | (CHERIF et al., | Especificagdo | Nao especificado seguranca em sistemas
ubiquidade de um sistema | 2007) embarcados
multimodal multimédia p : p
Processo para defini¢io de | (OYAMA et al., | Identificacdo | Ndo especificado
Mecanismo para defini¢do de | (XIANG et al., | Identificacdo Onipresenca de requisitos com  base nas | 2008)(MING et
requisitos de servigos 2007) Servigos inten¢des dos usuarios

al., 2008)

Metodologia para definir

(HONG et al.,

Identificagdo e

Sensibilidade ao

UL

Informatica




Casos de Uso Executaveis (JORGENSEN e
BOSSEN, 2003)

Compreende em uma abordagem para definicao de requisitos considerando o contexto
de desenvolvimento de um sistema pervasivo de acompanhamento médico (PHCS —
Pervasive Health Care System).

O fluxo é composto por de trés camadas:

e Primeira camada: conhecimento sobre o dominio do problema (definir através dos

casos de uso);
e Segunda camada: as interacdes entre homem-mdaquina devem ser modeladas

(diagrama de estados, diagrama de atividades, entre outros);
e Terceira camada: sao criados os prototipos para validar e verificar os requisitos
especificados.
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Modelagem de Requisitos com a Linguagem
KAOS (GOLDSBY e CHENG, 2007)

E uma abordagem aplicada a sistemas dinamicamente adaptaveis (DAS), a qual é
apoiada pela linguagem de especificagao KAOS.

Tal abordagem propdem o uso de quatro niveis de atividades:

e Nivel 1: identificar os requisitos de maneira tradicional;

e Nivel 2: identificar as variaveis do ambiente, para realizar as adaptac¢des;

e Nivel 3: definir a partir do dominio, qual técnica de adaptagao utilizar;

e Nivel 4: pesquisar sobre a técnica para criar novos mecanismos de adaptacao.

A abordagem considera as caracteristicas sensibilidade ao contexto e comportamento
adaptdvel e fornece através dos niveis dos requisitos, conhecimento sobre as informacge
que precisam ser capturadas.
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Metodologia para Definir Requisitos de Sistemas
Adaptaveis e Sensiveis ao Contexto (CHIU et al., 2007)

Apresentam uma abordagem para auxiliar na identificacdo de requisitos de software
ubiquo cujas caracteristicas principais sao:

e Estar disponivel na web;
e Ser sensivel ao contexto.

Para isto, eles objetivam-se em garantir a usabilidade e experiéncia do usuario.

Dessa forma, ele propde um passo a passo para auxiliar na identificagao de requisitos e
projeto do software, levando em consideracdo, o contexto, caracteristicas e
prototipagem.




Definicao de Requisitos do Usuario com base
em uma Ontologia (BO et al., 2007)

Compreende em uma abordagem para identificagao de requisitos baseada em ontologia.
Esta é a base semantica para a estruturacao dos requisitos de maneira que permita-se
identificar e definir o contexto no qual cada requisito estara associado.

A abordagem é composta por duas etapas:

e Construir a ontologia de requisitos;
e Realizar as seguintes atividades para construir uma arvore de requisitos:

o Decompor a ontologia de requisitos em sub-requisitos;

o Repetir a atividade anterior até que eles ndao possam mais ser decompostos;

o Construir uma arvore de requisitos para conectar os requisitos definidos n
ontologia com todos os seus sub-requisitos.

d
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Mecanismo para Definicao de Requisitos de
Servicos (XIANG et al., 2007)

Os autores sem sua abordagem apresentam o SREM (Service Requirement Elicitation
Mechanism). Este é formado por trés componentes principais:

e SRMO (Service Requirement Modeling Ontology): define a ontologia para a
modelagem de requisitos;

e SREP (Service Requirement Elicitation Process): direciona o processo para elicitar
detalhes de requisitos e informagoes estruturais, onde é proposto um conjunto de
guestionamentos;

e SRRP (Service Requirement Reconciliation Process): utilizado para integrar as
instancias dos requisitos identificados a partir dos diferentes usuarios.

Esse conhecimento é utilizado para construir um repositério de conhecimento
requisitos.
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Exemplos de Requisitos de Ubiquidade do
Projeto ENQUETE-BAISE (CHENG et al., 2007)

Compreende em um servidor de questiondrios para funcionar em ambientes
computacionais ubiquos.

Abordagem nao apresentam uma técnica para definicdo ou verificagao de requisitos,
apenas listam alguns requisitos definidos para o projeto.

Se resume nas atividades descritas abaixo:

1. Listar as caracteristicas genéricas do software;
2. Definir o conjunto de requisitos funcionais (os chamados de requisitos concretos,

pelos autores) associados a estas caracteristicas.




Exemplos de Requisitos de Ubiquidade de um Sistema
Multimodal Multimedia (CHERIF et al., 2007)

Os autores apresentam o desenvolvimento de um sistema multimodal multimedia
tolerante a falhas e ubiquo. Tais autores nao apresentam uma técnica para definicao ou

verificacao de requisitos.

A abordagem apenas possui a seguinte atividade:

® Listar os possiveis requisitos para o sistema;

N3o ha um detalhamento adicional e nem uma preocupacgao diferenciada pelo fato de se
tratar de um sistema ubiquo.




Processo Sistematico para Analise de Requisitos de Seguranca
em Sistemas Embarcados (MARKOSE et al., 2008)

Os autores propdem uma andlise sobre os requisitos de seguranga em sistemas
embarcados.

Dessa forma, realiza-se as seguintes atividades:

1. Desenvolver um modelo de objetos de contexto para mostrar as relagdes do
sistema com componentes externos.

2. Representar os subcomponentes de cada objeto;

3. Especificar através de casos de uso as principais funcionalidades de cada objeto;

4. Identificar e tratar os casos de uso que podem trazer problemas de seguranca.




Processo para Definicao de Requisitos com base nas Intencoes
dos Usuarios (OYAMA et al., 2008)(MING et al., 2008)

Compreende em um processo para definicao de requisitos com base nas intencoes dos
usuadrios. O processo objetiva-se em descobrir os desejos do usuario e sugerir alteracoes

no sistema.

Dessa forma, sao propostas as seguintes atividades:

1. Observar padroes de comportamento dos usudrios, por exemplo, a frequéncia de

uso do sistema;
2. Observar relatos do usuario, por exemplo, defeitos encontrados e comentarios

sobre o sistema;
3. Associar os padroes de comportamento e relatos do usuario aos requisitos do

sistema e altera-los de acordo com a necessidade.

Por mais que a abordagem nao trate de comportamento ubiquo, ela auxilia na perceg
do comportamento humano sobre a aplicacao.



Analise das Abordagens Identificadas na
Literatura

Adogao de projetos interativo no desenvolvimento de um software;

* Uso de ontologias para apoiar as atividades de identificacdao dos
requisitos;

e Utilizacao de abordagens adaptativas;

 As caracteristicas de ubiquidade consideradas foram comportamento
adaptavel e sensibilidade ao contexto;




Analise das Abordagens Identificadas na
Literatura

* A auséncia de abordagens para lidar com a verificagao dos requisitos de
ubiquidade;

* Nao ha a definicao de um processo, nem um detalhamento sobre técnicas
que podem ser utilizadas para apoiar a execucao de suas atividades.




Conclusoes

Serao apresentadas as consideracoes finais.




Conclusoes

Antes de iniciar o desenvolvimento de um software ubiquo, deve-se estar ciente do
contexto, como também entender suas caracteristicas e os desafios que estao atrelados
a elas e que podem ser enfrentados.

Ficou claro que parte das abordagens as caracteristicas geram tanto impacto na
especificagao do software ubiquo;

Entretanto verifica-se uma lacuna para estudos futuros, relacionando a computag¢ao
ubiqua e engenharia de requisitos.
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