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1. Gerenciamento de Processos de
Negocio (BPM)

2. Engenharia de Requisitos

3. Métodos Ageis no Desenvolvimento de
Software
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Desenvolver estratégia
agil organizacional

Promover principios e
praticas ageis para a
empresa

Aprimorar a
internalizacao do agil
no desenvolvimento

Reavaliar papéis no ciclo
produto/servico

Sensibilizacao para
clientes

1. Motivacao

Promover
engajamento

Y Engajar liderancas

Y Engajar analistas de
negocio
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~ % Ampliar engajamento
infraestrutura

Acelerar tempo de
entrega

v Estabelecer
visao ponta a ponta

Y Ampliar integracao
DevOps

-~ 9 Incorporar tecnologias
para time-to-market
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1. Motivacao

O desenvolvimento agil tem crescido como uma alternativa ao
desenvolvimento tradicional;

v' 45% dos participantes afirmaram utilizar métodos ageis na maioria dos
projetos; [Versione, 2016];

O entendimento dos requisitos € obtido de maneira iterativa e
Incremental a medida que o cliente/usuario valida versoes
parciais do software;

“E mais importante ter o software funcionando do que ter uma
extensa documenta(;éo”; [MANIFESTO, 2001];

A nocao de gqualidade da especificacdo no desenvolvimento aqil
tende a ser diferente do desenvolvimento tradicional [Heck, 2014].
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Motivacao
« Estudos apontam limitacoes na adocao de
metodologias ageis considerando as atividades de RE.

Pouca disponibilidade d "I';eht'é

SRS é considerado superficial and insuficiente paraDl
Implementado sem a presenca diaria do cliente

Arquitetura nao escalavel

Qualidade do SRS

Dificuldade
Manutencao do Software

Compartilhar conhecimento
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Investigacao na Literatura

RQ1: Como a Engenharia de Requisitos tem sido
conduzida em projetos de software que adotam
metodos ageis, de acordo com a literatura?

Mapeamento Sistematico - Atualizado

Engenharia de Requisitos em Projetos Ageis: Um
Mapeamento Sistematico Baseado em Evidéncias da
Industria (Alves, 2015)
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Investigacao na Literatura

RQ1: Quais abordagens estdao sendo usadas para elicitar
requisitos em projetos que adotam metodos ageis?

RQ2: Quais abordagens estao sendo usadas para especificar
requisitos em projetos que adotam metodos ageis?

RQ3: Quais sao os desafios e limitacbes em relacdo as
atividades de engenharia de requisitos em projetos ageis?

RQ4: Quais séo as implicacOes para a industria de software e
academia resultantes das praticas de requisitos atualmente
usadas em projetos ageis?



Investigacao na Literatura

C30- Sessdes de escopo tediosas com clientes (2)
C31- Grandes backlogs (2)
€32- Manter requisitos otualizados (2) | ESCOPO
C33- Esforco para integrogdo de requisitos (1) |
C34- Detolhamento tardio dos requisitos (1) |
C35- Batxa motivogdo no Equipe (2)
C36- Controle Ineficiente das Mudangas (10)
C37- Arquitetura ndo escoldveis (5) |
€38- Tempo gasto para implementar (2) |
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Motivacao

Os projetos BPM costumam ser longos e os clientes
demoram a obter resultados. Uma das razd0es sao 0s
longos ciclos de Ilevantamento e modelagem de
Processos e a auséncia de entregas parciais.
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Investigacao na Literatura

RQ2: Como a aplicacao das abordagens ageis tem sido
conduzida na Gestao de Processos de Negocio
(BPM), de acordo com a literatura?

Revisao Sistematica - Atualizada

BPM Agil — Um Panorama do Uso de Abordagens
Ageis no Gerenciamento de Processos de Negdcio
(Dissertacao de Mestrado de Marcos Antonio Almeida
Souto Junior(fev/2016)



Questoes de Pesquisa

RQ1: Por que utilizar BPM agil?
RQ2: Em quais fases do ciclo, BPM agil € aplicavel?
RQ3: Como aplicar as abordagens ageis em BPM?

RQ4: Quais ferramentas e arquiteturas de sistema devem ser
utilizadas?

RQ5: Quais séo os beneficios do BPM agil?

RQ6: Quais os desafios para a implantacao das abordagens ageis
em BPM e as suas limitac0es”?
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Tipo de Abordagem

H Abordagem social

B Meétodos ageis aplicados em BPM

W Métodos para extracao de processos criticos
B Integracao SOA e BPM

m Construcao de processos flexiveis

W Reconfiguracao automatica de processos
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Investigacao na Literatura

caracteristica

Oetalnarmento

Integracdo e colaborag 3o
entra os envolvldos No proces-
50

Famnentar 3 CDI‘IEIIFIJQED do clelo BRM atraves de diferentes vishes e contribul-
QEEE dos warlos emiolvidos nos processos, desde 3 fase descoberta, de-
sanho, & monitorarmento & controle dos processos.

Lso de gbordagenn wWwisy

Frojetar e modelar o processo Usando uniad abordager wisl, onde a colaobora-
c8o, forte partlclpag8o do usuario e o uso do conheclmento tacito constituerm
principlos fundameantal s;

Motivacdo para particlpacgo

=riar urma ldentldade comum entre todos os emiolvidos capaz de garartir 3
GDlEDDFEQgD entre os diferentes gtores, Nas diferentes fases do clclo de wida de
BF h.

Lso de wocgabulario
camum

Litllizar tennos e modelos padronlzados e negoclados para nao exclulr gtores
Importantes do processo pelo desconhecimenta do vocabulario ermpregado.

Fetengdo e redtiizagdo do
conheciFnento

zarantir a retengdo do  conneclnento adquirido atraves  do arena-
Zenarmento dos dados, que pode redlEIr o ternpoe de projeto e melhorar 3 preck
sd0 do modelo de processo pelo acesso 3 Informagdes prévias sobre ared em
questdo e peld comparagdo com processos sermelhantes INternos ou externos
a organizagdo, alérm de possiblitar o acompanhamento d3  operagdo  apola

do por dados histaricos de desermpenno dos processos.

Aproxlimacdo entre os analls
tas e os cllentes dos proces
s05 N3 captura de regqulsitos
dos processos

Aproxlnnar os anallstas dos cllentes ou usuarios finals, possibliitando 3 IdentifE
GEEQD dos requisitos dos processos dtraves de AShARNSs ofe usyario, que wdo
dpressntar urma visdo Iniclal destes processos para todos os envohildos.

50 de sprints em Interagoes
curtas

Os requisitos ldentflcados no  rnapearnento de requisitos serdo estirma
dos, prliorEados & organizados em Iteragles curtas, comn Unl NOmMero 3ustavel
de soRpts, etn fungdo das caracterlsticas do projeto, 3te que o objetlvo do proje

to s8|3 alcangado.

Entregas parclals anteclpadas

Atraves das |tEFE§I3E5 curtas, focar a GDI‘IE[FIJQQD dos processos com caracterl s
tlz as minlmas negoclavels ou vwiavels corm base nos requlsitos do usuario, bus
cando 3 entrega de valor anteclpada ao cllente
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Objetivo

Neste contexto, destacamos a necessidade de:

« Utilizar os conceitos de agilidade em BPM de
forma a agilizar os ciclos de levantamento e
modelagem de processos permitindo entregas
parciais;

« A partir dessas entregas parciais, integra-las
com o processo de engenharia de requisitos
visando melhorar a qualidade da especificacao
em projetos que  adotam metodos ageis, alem
de manté-los adequados aos objetivos
estratégicos da organizacao.
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Revisao da Literatura — Rosing (2015)
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Revisao da Literatura — Rosing (2015)
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Identificacao das Releases :

| Release 1 |

Processos

Task 2.1

‘Release 2 [




Identificando os Requisitos

Processos

article administration
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Abordagem — RSD (Requirements Specification for Developer )

Widgets of .the Mockup

Label: Registration of athlete Priority: Cntical Sowurce: Ana Sprint: 1
Description: The system should enable the inclusion and updating of data of national and
foreign athletes of sports federations recognized by the International Olympic Committee
Athlete _NOJX] T
N Full Name Last Name Initials
53 x 46| | | | I |
2N Birth Date Age Gender Passport Number
| Photo | | 1l || |'l'| DFGMI'QI‘\' I
Email Phone - Mockup
Confederation Register Number
I I« | |
_
Widget Concepts Acceptance Criteria
Photo person_name ACD9
Full Name person. fullName -
Last Name person_lastName )
_Initials athlete.initialsName AC13,-AC90’
Birth Date athlete birthDate ACO05(ATTE)
Age - ACO7, ACIT
Gender person.gender -
Foreign person.isForeign AC17
Passaport Number person.passportNumber ACT7
Email person.email AC17
Phone person.phone -
Confederation confederation name AC04, AC20
Register Number athlete registerNumber A EE
[ save | - W
- person.idPerson Maiar
Data Entities AC+



4. RSD - Requirements Specification for Developer

 Abordagem RSD foca na equipe de desenvolvimento;

 Abordagem RSD pode ser usada com XP, Scrum, or
gualquer outro método que segue 0s principios ageis;

« A abordagem se caracteriza por sistematizar a
utilizacdo de trés praticas de projeto ja consolidadas
no desenvolvimento:

— modelagem conceitual;

—representacao visual de requisitos de interface
(através de mockups);

— critéerios de aceitacéao.
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Investigacao na Industria

RQ3: Que fatores afetam a qualidade da Especificacao
de Requisitos de Software no desenvolvimento agil e
como esses fatores afetam o trabalho dos
engenheiros de software e analistas de negocio?



Construindo o Modelo

[ SRS Usado |
Caracteristicas ] ¥aall'|;::9a:l’ ~] para Valldagéo B Contrato
do Processo R 'vage dos Requisitos Acordado
5
Caracteristicas
do software
Experiéncia
Inadequada do
Disponibilidade AR T AN
do Cliente i —
Inadequada xcessivas Experiéncia
Inadequada do
time com ASD
4 Experiéncia _
Inadequada do
time com
Especificacédo
Qualidade
do SRS
. em ASD
Integracao da e /Y
o | Critério de
equipe (7) Aceitacéo i
A
R Direto Indireto
»| Rastreabilidade fopenton Y,
-Técnicos B cshisds Organizacional
o Lyl Suporte 1]
Patrocinio (7) Automatizado S = = Estrutura Stakeholders
* Historico de Renulsios |, |
- Mudancas Chnhacimenta 'Funcionais —
Integracao de do Negécio 7 :
Ferramentas 4 = —» Reciproca
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Contribuicdes P .o
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Fornecer um guia para a integracio de BPM Agil e a
Engenharia de Requisitos nos projetos que adotam
metodos ageis por meio da construcado de um
processo que dé suporte as equipes de Negocio e de

TI.
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