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A dimensao social do trabalho e a Engenharia de Requisitos
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RESUMO

As caracteristicas implicitas na natureza do
trabalho fornecem uma compreensao sobre o
valor da organizacdo de suas tarefas e
demonstram como é possivel apoiar o
desenvolvimento de sistemas a partir da
integracao, colaboracao e resolucdao de conflitos
entre equipes. E nesta perspectiva que uma
abordagem voltada para a analise da dimensao
social do trabalho pode contribuir para a
Engenharia de Requisitos.
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1. Finalidage

Goguen, J. Social issues in requirements engineering, (1993) in Proceedings
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Diego, IEEE Press.



1. Social issues in requirements engineering

Joseph Amadee Goguen (28 Jutho de 1941 - 3 Julho de 2006) foi um
Cientista da computacao americano. Ele era professor de Ciéncia da
Computacdo na Universidade da Califérnia e na Universidade de Oxford e
trabalhou como pesquisador na IBM e na SRI International.

As pesquisas de Goguen incluiam a Teoria das Categorias (um ramo da
matemadtica), engenharia de software, 6gica difusa, semantica algébrica,
design de Interface de usudrio, semidtica algébrica, e 0s aspectos sociais e
gticos da ciencia e da tecnologia.

https://pt.wikipedia.org/wiki/Joseph_Goguen
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Conceitos

Sistemas destinam-se a Servir alsum propdsito humano e existem em algum contexto
humano, pois sao construidos para pessoas e por pessoas.

0 objetivo da Engenharia de Requisitos é determinar que propriedades um sistema deve
DOSSUIr para ter sucesso. As vezes isso é relativamente simples; mas muitas vezes nao é.
No processo emergem dificuldades sejam elas sociais, politicas ou culturais.



Problemas sociais sao inerentes ao processo de requisito

Porém:

% Profissionais envolvidos podem achar que estes problemas estdao fora
do seu ambito profissional.

% Ha quem diga que os problemas sociais devem ser ignorados no
processo de requisitos.

0 processo de requisitos em si @ social, pois envolve
interacoes entre engenheiros e clientes.
Muitas vezes, ainda envolve interacoes externas.



Grupos envolvidos

A Qrganizacao do cliente;
s Aequipe de requisitos;
¢ Aequipe de desenvolvimento.

Podem existir subgrupos



A seis dreas em que 0s problemas sociais podem surgir:

Na Organizacao do cliente;

Na equipe de requisitos;

Entre o cliente e a equipe de requisitos;

Entre a equipe de desenvolvimento e a equipe de requisitos;
Na equipe de desenvolvimento;

Entre a equipe de desenvolvimento e o cliente.
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Questoes na Organizacao do cliente

e “Usuarios” podem ser pessoas completamente diferentes daqueles que
interagem com a equipe de requisitos.

e Grandes organizacbes com departamentos rivais e hierarquias complexas
(Pode ndo ser 6bvio quem ou o qué considerar "o cliente".

Em contra proposta:

e Pode ser util discutir explicitamente o sistema de valores da organizacao cliente.
Os usuarios do sistema precisam ser trazidos para o processo de requisitos;
em alguns casos sua exclusao pode levar a subversao do sistema, causando falha.

e Oficinas JAD.



Problemas com a equipe de requisitos

A equipe de requisitos em si @ um organismo social,
uma parte de alguma organizacao maior.

Questoes Relevantes:

Especificar como o trabalho é organizado, que métodos e no¢Bes sao usados.
Sutilmente tentar descobrir que tipo de crencas os membros tém sobre organizacdes.



Problemas entre a organizacao do cliente e a equipe de requisitos

Relacionamentos profissionais e comerciais sao a base de qualquer tarefa
de requisitos. Envolvem arranjos financeiros, obrigacdes éticas, salvaguardas
legais e relacdes pessoais.

Lidar com mudancgas que na visao do cliente sao necessarias.
Alteracdes no cronograma.

< E comum a organizacdo ocultar informagdes ou ndo permitir acesso a
individuos ou grupos.



Problemas entre a equipe de desenvolvimento e a equipe de requisitos

< E comum que um documento enorme seja entregue a equipe de desenvolvimento.
% Asvezes 0 acesso a membros individuais é proibido.
% Alteracdes em requisitos sem evocar procedimentos oficiais.

Desenvolvedores podem se beneficiar do contato direto com a equipe de requisitos e com isso:

v descobrir as razdes por tras das escolhas;
v resolver inconsisténcias;
v/ obter mais detalhes sobre o processo.

Infelizmente, muitos processos de desenvolvimento de sistemas nao permitem a comunicacao
continua deste tipo.



Problemas na equipe de desenvolvimento

% Se equipe estiver dividida ou desmotivada pode existir uma alta
rotatividade e prazos podem ser atrasados.

A documentacao pode ser um problema pois os desenvolvedores
geralmente nao gostam de lidar com isso.

% Os requisitos podem ter que ser reconsiderados a luz de uma
compreensao mais profunda das possibilidades e limitacdes do projeto,
ou o cliente pode ter novas ideias.
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Como podemos lidar com problemas sociais?

Os meétodos tradicionais da Engenharia de Requisitos tendem a ignorar questdes
sociais. Métodos mais recentes podem usar técnicas inspiradas em psicologia ou
sociologia, incluindo entrevistas e técnicas de questionarios. Tais técnicas tém
limitagbes sistematicas e em alguns casos elas devem ser complementadas.

A tradicdo sociologica pressupde um conjunto de categorias fixa como status, género,
e classe social e depois interpreta fendmenos em termos desses “fatores”. Em
contraste, ha tentativas de utilizar a etnometodologia para determinar conceitos e
meétodos de legitimacao, e sao utilizados pelos membros dos grupos.



Um problema em potencial € que as organizagdes muitas vezes tém sua
propria concepcao do todo, que nao reflete o que realmente acontece,
mas sim reflete as crencas que os membros possuem sobre o que deveria
acontecer,

Um problema futuro é como integrar abordagens baseadas em
ethometodologia com métodos de especificacdo de requisitos mais
convencionais.



Z. APLICACAO NO CONTEXTO DA ENGENHARIA DE REQUISITOS

Hughes, J., O'Brien, J, Rodden, T., Rouncefield, M., Sommerville, I., . Presenting
Ethnography in the Requirements Process, (1995), Proc. Int. Conf. On
Requirements Engineering, York, UK, March, pp. 27-34.



2. Presenting ethnography in the requirements process
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John A. Hughes é Professor
Emérito de Sociologia na
Universidade de Lancaster. Por
muitos anos, ele pesquisou
sobre  trabalho  cooperativo
apoiado por computador.

http://www.lancaster.ac.uk/steps/obituaries/

http://rodden.info/

Tom Rodden ¢é Professor de
Computacao na Universidade de
Nottingham e co-diretor do
Laboratdrio de Realidade Mista, um
centro de pesquisa interdisciplinar
que abriga uma equipe de mais de
cinquenta pesquisadores.

http://rodden.info/

https://www.cs.st-andrews.ac.uk/cs-web-data/People/ifs/i
mgjpg

lan  Sommerville & um
proeminente  pesquisador  no
campo de engenharia de sistemas,
confiabilidade de sistemas e
informdtica  social, sendo um
defensor de uma abordagem
interdisciplinar da confiabilidade do
sistema.

https://en.wikipedia.org/wiki/lan_Sommerville_(academic)

Jamie O'Brien
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Mark Rouncefield é pesquisador senior
no departamento de Computacdo da
Universidade de Lancaster. Pesquisa
Trabalho  Cooperativo  Apoiado  por
Computador  que envolve  vdrios
aspectos do estudo empirico do
trabalho,  organizagao e  fatores
humanos.

http:/ /www.lancaster.ac.uk/scc/about-us/people/mark-rouncefiel
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A etnografia no processo de requisitos

% O desenvolvimento industrial de sistemas interativos precisa reconhecer a
dimensao social do trabalho.

% Etnografia tem sido proposta como uma nova abordagem para a elicitacdao de
requisitos.

% Reconhecer a importancia de cooperacao e entender que o trabalho reflete
nos requisitos do sistema.

% Nao é uma panaceia para problemas do processo de requisitos.

Muitos problemas do sistema surgem porque o design presta atencao insuficiente
para 0 contexto social do trabalho.



A introducao da etnografia

Resposta a necessidade de uma compreensao adequada da natureza do trabalho no apoio do
desenvolvimento de sistemas interativos em grande escala.

Principais fatores que impedem sua ampla aceitacao no processo de especificacao de requisitos:

* O tempo e a duracao do estudo etnografico estudos.

« A acumulacgao dos resultados emergentes do estudo etnografico.



0 que costuma ocorrer:

O carater socialmente organizado de um dominio é obscurecido.

Falta;

Uma abordagem analitica que decomponha o trabalho em atividade e tarefas
socialmente organizada e se concentre no fluxo de dados dentro de um

dominio em questdo



Justificativa

v Capacidade de tornar visivel os aspectos do mundo real de um cenario social
(trabalho e sua organizacao).
|dentifica contradi¢6es nas atividades praticas e no fluxo de trabalho.

Apresenta um retrato do dominio em questdao, mais especificamente como ele é
visto e entendido pelos atores envolvidos.

A NN

A intencdo da etnografia € ver as atividades como ag0es sociais incorporadas no interior de um
dominio socialmente organizado e realizado no dia-a-dia através de atividades desenvolvidas pelos
participantes. E essa capacidade da etnografia para descrever um cendrio social tal como é percebido pelos
envolvidos que sustenta seu apelo para 0 processo de requisitos.



Motivacao

Criar uma abordagem alternativa para incorporar etnografia no processo de requisitos.

o Estratégia que procura responder as demandas de tempo, centrais ao processo de
desenvolvimento industrial.

o Concentracao na comunicagao e na apresentacao da informacgao etnografica para
toda a equipe de desenvolvimento.

o Permite que os resultados produzidos por um estudo de um ambiente de trabalho
possam ser amplamente comunicados.

E uma consideragdo crucial para o processo de requisitos:

Feito X Entendido



Possiveis desafios

7/
0.0

A etnografia e sua aplicacdo efetiva ndo é isenta de problemas no processo de requisitos.
De particular importancia estao as questdes tempo e comunicacao.

7/
0.0

Ha um ponto no tempo - e muitas vezes vem bem cedo - em que ndao ha novos insights ou
informacdes a serem descobertas.

No entanto, se for aceito que designers devem ser informados sobre o carater social trabalho, a
etnografia € um meio importante de adquirir tal conhecimento.

A atengao deve ser dada d maneira pelo qual o resultado do estudo etnografico pode ser apresentado aos
desenvolvedores dentro do processo de requisitos.



Respostas aos desafios

Tempo:

7/

% Empreender estudos curtos e focalizados para obter uma imagem geral das
configura¢des do trabalho:

Abordagem quick and dirty (rapida e suja).

7
%*

Buscar informacfes de maneira rapida e aceitar a impossibilidade de reunir
uma compreensao completa e detalhada da configuracao do trabalho.



Respostas aos desafios

Comunicacao:

% Selecao das partes do ambiente de trabalho para o estudo.

< Maior atencao para a maneira que os dados serao apresentados.

% Desenvolvimento de uma abordagem sistematica para apresentacao
dos resultados ( pré-requisito chave para envolver a etnografia no
processo de requisitos).

% Ferramenta de apoio.



Pontos de vista

Ja havia 0 reconhecimento que 0s requisitos derivam de diferentes percepgoes

> Essas abordagens costumam olhar para os pontos de vista separadamente ao
invés de entidades cooperantes.

> Estavam preocupadas com necessidades conflitantes ao invés de identificar as
interagdes entre os pontos de vistas

> Reconheciam a importancia da cooperacdo no entanto baseada na relagdo
detalhada entre sistema e usuario em vez de um exame geral das configuracdes e
natureza do trabalho



Apresentacdo dos pontos de vista

Estrutura para o corpo da informacao etnografica ;

Apresentam informacdes que explicitam diferentes interesses e que podem
ser complementares;

> Produzem visoes alternativas a serem estabelecidas ao lado de cada
recurso do sistema.

>
>

Os debriefings formam parte central do processo.

Ndo devem se concebidos como um lugar para entrega nao problematica ou
mecanicista de requisitos para os projetistas do sistema.



Ainda sobre Pontos de Vista

> Sdo significativos em qualquer contexto que envolve interacdes.
> Meio para analise e especificacdo de requisitos.
> Meio para classificar aspectos particulares pertinentes ao estudo.

E importante promover a flexibilidade de interpretacao.



A ecologia do trabalho

Concentra-se no desenvolvimento de uma representacao da configuragao do
trabalho.

Representa a distribuicao espacial do local de trabalho em termos de participantes,
tarefas e equipamentos.



\isoes do trabalho

Os atores muitas vezes possuem informagoes incompletas e inconsistentes.

Estrutura as perspectivas sociais e a organizacdao do trabalho por meio do recolhimento de um
ponto de vista.

% Tenta trazer as experiéncias do dia-a-dia.
% Fornece um resumo de um ponto de vista mais informacdes observacionais de
maneira que sejam acessiveis para os interessados.

E livre a participacdo para atores que quiserem adicionar informacdes relevantes.



Fluxo do Trahalho

Ponto de vista final, recolhe a cole¢ao de pontos de vista potenciais e foca na sequéncia de trabalho.

% Enfatiza e exibe as divis6es do trabalho com suas interdependéncias que nem sempre sdo

formalmente explicitadas.
% Contém o rastreamento e a sequéncia de informacdes.

% Sao normalmente textuais embora possam ser diagramados.

Para representacdo foi utilizada uma ferramenta de apoio.



Apresentando o registro etnografico AT

1ISO 9000

A\

e Empresa multinacional que fabricava cabos

e Local particular de estudo era um centro de tecnologia no Noroeste da Inglaterra.
A divisao especifica era organizada em: o escritério, os laboratérios e a planta piloto.

e Buscava localizar conhecimentos técnicos em centros que forneceriam consultoria sobre problemas
especificos e questdes técnicas do desenvolvimento.

e Queria fornecer acesso mais direto a esse conhecimento. Parte central desta iniciativa foi a migracdo de
informacdes existente para o meio eletrénico. Este modelo envolveu o desenvolvimento de um sistema de
dados eletrénicos.

e Aempresatinha investido em instalacdes para armazenamento eletronico e em software de digitalizacao a fim
de realizar ensaios iniciais de prototipagem.



Representando pontos de vista
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A ecologia do trabalho por um

Fornece referéncia cruzada.

Acesso direto a comentarios e informacdes
de entrevistas.

Permite a comparacdo de pontos de vista
Preserva um pouco da riqueza dos materiais
de campo.
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Boris  -- Documento admistrador.

(TAPE)

Bate-papo geral sobre DMS e docs.

DMS é um piloto usado apenas no HTC.

Os documentos substituidos sao validos por 13 anos, 7 para
responsabilidade

Docs detalha o que as pessoas precisam fazer para garantir

a qualidade; docs dizem que testes devem ser realizados e quem
deveria estar fazendo eles .. as pessoas usam docs ...
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Docs e auditoria de qualidade
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Processo inicial de representacao do fluxo de trabalho
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j.Método Etnografico

Viller, S., I. Sommerville. Social Analysis in the Requirements Engineering
Process: From Ethnography to Method, (1999), in Proc. IEEE Int. Symp. on
Requirements Engineering. Limerick, Ireland: IEEE CS.



3. Social analysis in the requirements engineering process:
from ethnography to method

hups://u.a[ademia—phutus.mm/SZ79/2‘[128/206875200,518

/ https://www.cs.st-andrews.ac.uk/cs-web-data/People
phen.viller.png
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Stephen Viller é pesquisador e lan Sommerville
educador em métodos de design
centrados no usudrio, particularmente
aplicado ao design de tecnologias da
computacao social, domeéstica e movel .

https://researchers.uq.edu.au/researcher/1060



Da etnografia ao método

e Apresentam uma visao cronoldgica de como o trabalho progrediu da
producdo etnografica para sua incorporacdo em um meétodo.

Outras abordagens que investigam a fronteira entre o social e o técnico:

o Design Participativo.
o Métodos sociotécnico.



Questoes que ainda limitam a pratica

Tempo: ainda € um processo demorado visto que a ER possui escala curtas.
Resultados: produz grande quantidade de informacoes.

Cultura: diferencas significativas na linguagem e cultura (entre
desenvolvedores e etnografos) podendo levar a problemas na comunicacdo.

Abstracao: dificuldade em desenhar processos abstratos de uma técnica
preocupada com a riqueza de detalhes de uma situacdo.

Habilidade: A falta de uma abordagem sistematica para conduzir etnografia
torna a técnica dependente da habilidade do etndgrafo individual.



Etnografos trabalhando com designers

Lancaster

> Projeto relacionado com displays de trafego aéreo.
> Promoveu o desentupimento de reunides.
> Relatérios eram relatados posteriormente a equipe.

/N

. Ethnographic
Etnografia Concorrente (Concurrent) Study

Systems

Debriefing Meetings Development

| System Prototype I



Durante o trahalho em campo:

O modelo foi constituido de periodos de trabalho de campo com os etndgrafos, em
paralelo com o desenvolvimento de protétipos pelos engenheiros de software.

v GravacOes de Conversas

~ Debriefing
v Anotacoes meeting
/—\ T
R e — =
As “fitas” eram transcritas e se uniam as ' E?i
~ . . v
anotacdes. O material era usado como apoio Ethnographer  Requirements System
. ;L. engineer ificati
para o desenvolvimento dos prototipos. t ’ s

Field notes



Anotacoes de (ampo

Eram em forma de diario e descrevia interag6es entre controladores e pilotos.
Comentarios a respeito do trabalho que estava sendo realizado.

Descricoes minimamente detalhadas, adotando as terminologias e abreviaturas
utilizadas.

VYV

Nas reunioes o etnografo agia como um intermediario entre as anotacoes e 0S
engenheiros de software.



Algumas observagoes realizadas

Pontos Fortes:

Percepcao do que nao € obvio.
Percepcdes sobre o dominio.

Fraqueza:

Excesso de informacdes.
Tempo.

Existia a tensao em permitir que alguns usuarios alterassem a interface enquanto outros
deveriam entender as informacoes exibidas em um piscar de olhos



Modelos que seguem o objetivo de compreender e descrever o0 dominio do problema

Etnografia rapida e suja em ER

e Aetnografia rapida e suja permite que o esforco do etndgrafo seja redirecionado para novos
pontos de interesse que surgem no trabalho de campo em curso.
e Diminui¢do do retorno.

Etnografia avaliativa
e [E uma versdo focada de etnografia rapida e suja.

e Destina-se a avaliar um projeto existente ou outras palavras, executando uma
"verificacdo de sanidade" em um design ja formulado.



Framework de Pontos de vista

A ecologia do trabalho esta relacionada
com a representacao da distribuicdo espacial S Debriefing

et :
do local de trabalho. viewpoints \/m;ni

Visoes de trabalho € uma colegdo de problem ) q . %4_» a??'ﬁ]
pontos de vista nos quais os dados >~

etnograficos detalhados podem ser apresentados. v e
O fluxo de trabalho também pode ser I

considerado como uma cole¢dao de pontos

de vista potenciais focados em fluxo de trabalho, Fleldnotes

tarefas, etc.




Abordagem orientada para pontos de vista Particular - Método Coherence

7
0’0

PREview - preocupacdes para conduzir a analise.

As preocupacdes mudam a perspectiva do que o sistema deve fazer.

Melhor organizacdo e maior foco.

Ele explicitamente vincula metas e objetivos organizacionais com o sistema de requisitos.
Nessa estrutura cada um dos pontos de vista se concentra em um aspecto particular do
trabalho e em preocupacdes sociais.

K/ 7 7
0‘0 0‘0 0‘0

7
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Preocupacoes como seguranga, compatibilidade, etc. sao elaboradas como perguntas que devem ser feitas
em cada fonte de ponto de vista para coletar informagoes sobre o Sistema, e / ou requisitos externos que
se aplicam a todos os pontos de vista, garantindo conformidade com as preocupagoes organizacionais.



Framework do metodo etnograficamente informado - Coherence

Coeréncia estrutura as trés dimensoes do trabalho em um framework com pontos de vista focalizados.

Coordenacao distribuida esta preocupada em
como as tarefas sdo realizados em amplo contexto.

problem

Planos e procedimentos focam em como a domain
organizacao suporta coordenacao distribuida S—
através descricOes de trabalho, diagramas de Requirements System
fluxo de trabalho, manuais de instrucdo e engineer specification
procedimentos, relatérios, etc.
A consciéncia do trabalho refere-se ao fl
desempenho dos individuos em suas tarefas de =
modo que o que eles estao fazendo fique "visivel" Ethnographically

ou "Disponivel" para outras pessoas. informed method



Essas perguntas nao
sdao uma lista de
verificacao ou
itens que devem ser
respondidos, mas sdo

propostos como
orientacdo para ©0s
analistas, para
sensibiliza-los para
caracteristicas do

local de trabalho.

Questoes do ponto de vista social

Coordenagao Distribuida

» Como a divisao do trabalho se manifesta através do trabalho de individuos e sua coordenagédo com os
outros?

» Quao claras sao as fronteiras entre as responsabilidades de uma pessoa e das outras?

* Que apreciagéo as pessoas tém do trabalho / tarefas / fungdes de outras?

» Como o trabalho de individuos é orientado para os outros?

Planos e Procedimentos

» Como funcionam os planos e procedimentos no local de trabalho?
* Eles sempre trabalham?

» Como eles falham?

* O que acontece quando eles falham?

» Como e em que situagdes elas sao contornadas?

Consciéncia do trabalho

» Como a organizagao espacial do local de trabalho facilita a interagédo entre trabalhadores e com os
equipamento que eles utilizam?

» Como os trabalhadores organizam o espaco ao seu redor? Quais artefatos que sdo mantidos
tendem a ser importantes para a realizagdo do trabalho cotidiano?

* Quais séo as anotagdes e listas que os trabalhadores se referem regularmente?

* Quais sao os locais dos equipamentos, quem os usa, € como?

amao" e




Questodes de preocupacgao social

Papelada e papelada digital

* Como formularios e outros artefatos em papel ou tela funcionam como formas de realizagdo do processo?
* Até que ponto o trabalho de papel e computador torna claro para os outros em que estagio as pessoas estdo em seu trabalho?
* Quéo flexivel é o suporte para o processo de trabalho - € um processo especifico aplicado ou as alternativas séo permitidas?

Habilidade e uso do conhecimento local

* Quais séo as habilidades cotidianas empregadas por individuos e equipes para fazer o trabalho?

» Como o conhecimento local é usado e disponibilizado, por ex. através do uso de listas de verificagdo personalizadas, perguntando a
especialistas, etc?

« Até que ponto os procedimentos padrao foram adaptados para levar em conta fatores locais?

Organizagao espacial e temporal

* Como a organizagéo espacial do local de trabalho reflete como o trabalho é realizado?

» Quais aspectos do trabalho a ser apoiado sdo dependentes de tempo?

* Algum dado tem um "uso por data"?

» Como os trabalhadores se certificam de que eles fazem uso dos informacao atualizada?

Memoria Organizacional
* Como as pessoas aprendem e lembram como executar suas trabalhos?
» Como bem os registros formais correspondem a realidade de como o trabalho é feito?




Exemplo de preocupacao social para Controle de Trafego Aéreo

Papelada e papelada digital

As tiras de vbo acompanham o progresso de uma aeronave através de um setor do espaco aéreo controlado
por uma suite. Elas sdo colocados nas prateleiras em uma sequéncia de cima para baixo ou vice-versa. Todas
as instru¢des dadas pelos controladores aos pilotos e as respostas dos pilotos sdo registrados nas tiras de
voo.

Como consequéncia, a seguinte preocupacdo se concentra em como a faixa de voo é usada pelos
controladores no decorrer de seu trabalho.

ERs1 O sistema deve apoiar os controladores a "obter imagem ", fornecendo a capacidade de determinar a
atual e futura carga para um setor "num piscar de olhos".

ERs2 O sistema deve fornecer uma instalacdo para marcar v6os excepcionais ou ndo padronizados que
exigem atencao especial.

ERs3 As anotac0es tiras de voo devem ser registradas e apresentados de tal forma que identifiquem a pessoa
que as fez.

Nenhuma pergunta para essa preocupacao.



Exemplo de ponto de vista social para 0 AT(

Nome: Consciéncia do trabalho

Foco: Como a organizacgao fisica dos painéis de controle

afetam como os controladores dao sentido a outras atividades.
Como os controladores monitoram o trabalho

de outros controladores, e como os controladores orientam suas
trabalhar para facilitar que outros o monitorem .

* (AW1) fornecer suporte para que
os controladores fagam seu trabalho
disponivel para escrutinio por outros
* (AW2); fornecer informacdes sobre
o trabalho dos controladores para

Preocupacoées: que pode ser examinado

Papelada e trabalho de computador
Habilidade e o uso do conhecimento local
Organizagao espacial e temporal
MermériaO acional

Seguranga

Capacidade

* (AW3) atender a forma como o
layout fisico das suites de controle
mapeiam o espacgo aéreo.

Fontes: Controladores e observacao de controladores no trabalho

Requisitos

AW1 (Disponibilizando o trabalho)

AW?2 (Disponibilidade de informagdes de conscientizagdo)

AWS3 (Relagao do layout do conjunto para controlador do espago aéreo)



Pontos Fortes

e Notacdo padrao (UML) para descrever as caracteristicas sociais de um dominio, ao lado de especificacdes e
detalhes sobre requisitos.

e Eflexivel na medida em que pode complementar uma abordagem orientada a ponto de vista para ER ou
podendo ser usado para fornecer andlise social como um "front end" para qualquer outra abordagem
preferida.

e O método pode auxiliar na identificacdo e descricao de casos de uso, cenarios, atores e objetos.

e E mais facil desenhar licdes abstratas sobre a natureza social do trabalho, podendo utiliz&-las em projetos
futuros.



Controlador Speedbird799L Flightstrip

Controlador: Speedbird 799L

ha um atraso na Lambourn

desacelere se desejar e alcangando

Lambourn vou exigir

vocé a 110 ou menos que segure na Lambourn

Piloto: Speedbird 799L, Roger
mantenha em Lambourn.

http://kingston.vatcar.org/cms/index.php/compone
nt/joomgallery/zulu/mkjstwr5-7

Controlador: Speedbird 799L
atrasos de 13-15 minutos

no momento, vou manter vocé
avisado.

Piloto: Speedbird 799L Obrigado.

Controlador: Speedbird 799L
descendo o nivel de voo a 120

Piloto: Speedbird 799L Roger,
descendo o nivel de voo 120

Escreve-o na tira
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O método Coherence preocupa-se
com a forma como o trabalho é realmente
realizado e, como  consequéncia,
diferem dos procedimentos
documentados. Portanto, pode ser
usado para gerar modelos de caso de uso.

(D

ActiveController Standard Flight

<<Extends>> \
O <<Uses>>

ChiefController Non-standard flight

<<Uses>>

AN

yc.reate flight strip

<<Extends>>

O <<Extends>>

Create pending strip

Create live strip
Assistant

Controller




Fraquezas

% Desloca o problema da comunicacdo entre etndgrafo e engenheiros buscando entender
pessoas através de um metodo.

> Gera um 6nus para o método pois comunica seus resultados aos membros com pouca
ou nenhuma experiéncia nas ciéncias sociais.
% Nao foi utilizado em um contexto real de desenvolvimento.

% Nao existe de fato uma ferramenta de apoio.
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