Técnicas de Engenharia de
Requisitos

- Dificuldades da analise dos requisitos:

- concretizacao de conceitos;

- comunicacao entre usuarios, clientes, desenvolvedores
e gerentes;

- mudancas de requisitos.

- Esforco tipico:
- 10 a 20% do esforco total.
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Técnicas de Engenharia de
Requisitos

- Fontes dos requisitos.

- aprendizado do dominio em geral:
- enciclopédias;
- Obras de referéncia;
- livros-texto.

- Oobservacao do mundo real:
- guem usa o sistema?
- que informacao é consumida?
- guais documentos sao gerados?
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Técnicas de Engenharia de
Requisitos

- Fontes dos requisitos:

- documentos anteriores ao projeto:
- propostas;
- estudos de viabilidade;
- solicitacOes de melhorias.

- consultoria de especialistas do dominio;
- reutilizacao de analises;
- comparacao com sistemas do mesmo dominio.
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Técnicas de Engenharia de
Requisitos

- Etapas da Engenharia de Requisitos.

- Levantamento dos requisitos:

- produz enunciado em nivel de abstracao adequado a clientes e
usuarios chaves;

- focaliza visao dos requisitos do ponto de vista do cliente e dos
usuarios;

- discute a insercao do produto dentro dos processos de negocio;
- produz modelo de casos de uso.
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Técnicas de Engenharia de
Requisitos

- Etapas da Engenharia de Requisitos.

- Analise dos requisitos:

- produz enunciado detalhado para o planejamento, o
desenvolvimento e a aceitacao;

- focaliza visao do produto do ponto de vista dos
desenvolvedores;

- visa garantir a qualidade da especificacao de requisitos;
- produz o modelo de classes e a realizacao dos casos de uso.
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Técnicas de Engenharia de
Requisitos

- Tecnicas especificas:
- prototipagem,;
. técnicas de relacionamento com os clientes;
- JAD;
- analise orientada a objetos.
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Prototipagem

- Tipos de prototipos:
- prototipo descartavel,

- protoétipo evolutivo:
- transforma-se no produto;
- € chamadode liberac&o executavel.
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Prototipagem

- ODbjetivos do prototipo descartavel.

- explorar aspectos criticos dos requisitos de um produto;

- decidir sobre questoes vitais para 0 sucesso de um
produto:
. atraves de um pequeno experimento.
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Prototipagem

- Problemas trataveis por prototipagem.

- Interface de usuario:
- desenho das interfaces (“storyboard”):
- em papel;
- em arquivos de desenho;
- prototipo visual (fachada de Hollywood), escrito:
- no ambiente definitivo;
- em ambiente de programac&ao rapida.
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Prototipagem

- Problemas trataveis por prototipagem.

- Relatorios textuais:
- processador de textos ou ferramenta de geracao de relatorios.
- Relatorios graficos:

- ferramenta de desenho ou ambiente de programacé&o rapida com
biblioteca grafica.

- QOrganizacao e desempenho de bancos de dados:

- linguagem de quarta geracao integrada ao sistema de geréncia de
bancos de dados que se pretenda usar.
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Prototipagem

- Problemas trataveis por prototipagem.

- Calculos complexos:
- planilha ou ferramenta matematica.

- Viabilidade de partes que usam limites do estado da
arte:
- pequeno programa de teste, no ambiente mais adequado.
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Prototipagem

- RiIscos da prototipagem.

- O principal risco € n&o descartar o prototipo!

- O material de codigo dos prototipos descartaveis
NUNCA deve ser reaproveitado, mesmo sob enormes
pressoes.

- Antes que se decida usar prototipos descartaveis, o
cliente e os usuarios devem:
- ser plenamente esclarecidos quanto a seus objetivos;
. comprometer-se com seu descarte.
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Prototipagem

- Controle dos riscos da prototipagem.

- O prazo de construcao e uso dos prototipos descartaveis
é obrigatoriamente curto:
- devem ter objetivo simples e muito bem definido;
- geralmente consiste em confirmar ou refutar uma hipotese.

- Devem haver prazo maximo, curto em relacéo a
duracao total esperada para o projeto:

- ao final deste prazo, os prototipos devem ser cancelados se nac
estiverem prontos.
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Prototipagem

- Beneficios:
- reducao dos riscos;
- aumento da estabilidade dos requisitos;
- treinamento dos programadores menos experientes.

« Retorno de investimento:

- 200% em um ano;
- 1.000%, em quatro anos.
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Prototipagem

- Fatores do sucesso:

- escolha do ambiente de prototipagem,;

- entendimento dos objetivos do prototipo por parte de
todos os interessados no projeto;

- focalizacdo em areas menos compreendidas;

- tratamento da prototipagem como experimento
cientifico.
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JAD em Engenharia de
Requisitos

JAD (Joint Application Development) técnica de re

- usando-se:
- um lider neutro;
- um processo estruturado;

- busca-se consenso sobre um assunto pre-determinado:
- uma definicao de produto;
- uma especificacage requisitos;
- uma definicao de processo;
- etc.
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JAD em Engenharia de
Requisitos

- JAD - vantagens:

- comprometer com 0S requisitos 0s usuarios com poder
de decisao sobre estes;

- reduzir o prazo da macroatividade de especificacao;
- eliminar requisitos de valor questionavel;
- aumentar a qualidade dos requisitos;
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JAD em Engenharia de
Requisitos

- JAD - vantagens:

- reduzir diferencas de interpretacao dos requisitos entre
usuarios e desenvolvedores;

- trazer a tona, o mais cedo possivel, problemas politicos
gue possam interferir no pety;

- aumentar a motivacao de usuarios e desenvolvedores.
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JAD em Engenharia de
Requisitos

- JAD - subdivisOes de cada etapa:

- Personalizatdo— adaptacdo do método ao projeto
especifico.

- SessoOes parte principal do método, na qual participam
todos os interessados nos requisitos.

- Fechamento- producao dos documentos resultantes.
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JAD em Engenharia de
Requisitos
- JAD - personalizacao (1 a 10 dias):

- adaptacéo do metodo ao [@toj

- organizacao da equipe de JAD;

- orientacao dos participantes quanto a técnica de JAD:
. reuniao de PreAD;

- preparacao das sessoes de levantamento:
- InstalacOes, material, equipamentos, software.
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JAD em Engenharia de
Requisitos

- JAD - fechamento:

- revisao do material resultante:
- reuniao de JAD de revisao:

- producao final do material;
- envio dos resultados aos tomadores de decisao.
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JAD em Engenharia de
Requisitos
- JAD - participantes:

- lider da sessao:
- marca as reunioes,
« convoca o0s participantes;
- distribui o material;
- responsabiliza-se pela producao dos resultados.
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JAD em Engenharia de
Requisitos
- JAD - participantes:

- facilitador:
. orienta quanto a aspectos do metodo;
- SO é necessario em situacoes de aprendizado;

- relator:
- registra com fidelidade as conclusoes;
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JAD em Engenharia de
Requisitos
- JAD - participantes:

- representantes dos usuarios:
- expdem suas necessidades;
- explicam os processos de negocio;

- patrocinador executivo:
- decide em nome do cliente;
- define os objetivos do produto;

- estabelece as prioridades;
- resolve conflitos entre usuarios;
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JAD em Engenharia de
Requisitos
- JAD - participantes:

- desenvolvedores:
- respondem a questdes técnicas;
- modelam e/ou prototipam;

- lider do projeto:
- decide em nome do fornecedor;
- coordena os desenvolvedores;
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JAD em Engenharia de
Requisitos
- JAD - participantes:

- observadores:
- SO em situacoes de treinamento;
- nao participam das discussoes;

- Outros:
- fornecem apoio especifico.
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JAD em Engenharia de
Requisitos

- JAD - regras das sessoes.

- Todos devem participar em tempo integral.

- O local deve ser afastado das organizacoes dos
participantes.

- Interrupcoes devem ser proibidas.
- Telefonemas nao devem ser atendidos.
- Os telefones celulares devem ser desligados.
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JAD em Engenharia de
Requisitos

- JAD - regras das sessoes.
- O lider nao deve tomar parte nas discussoes.
- O lider deve fomentar a busca do consenso.
- A palavra deve sempre voltar ao lider.
- SO um participante deve falar de cada vez.
- Todos devem falar de forma clara, direta e concisa.
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JAD em Engenharia de
Requisitos

- JAD - regras das sessoes.

- Dialogos paralelos devem ser evitados.

- A agenda de todos deve estar livre de outros
COMPromissos.

- Gerentes so participam para resolver pendéncias.
- Observadores s6 podem levantar duvidas de metodo.
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JAD em Engenharia de
Requisitos

- JAD - material para os participantes:
- material de escrita;

- documentacao:
- regras do JAD;
- agenda deste JAD;
- material de referéncia deste JAD.
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JAD em Engenharia de
Requisitos

- JAD - material para as sessoOes:
- "flip-charts";
- guadros brancos ou magneticos;
- transparéncias e retroprojetores;
- computadores e respectivos projetores;
- software de edicao, modelagem e prototipagem;
- canetas de transparéncias, pinceis atomicos, durex.
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JAD em Engenharia de
Requisitos

- JAD - servicos de apoio:
- servicos de copia;

- Servicos de recados;

- lanches.
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JAD em Engenharia de
Requisitos

- JAD - participantes das sessoes:

- Os participantes do lado do cliente deverao ser usuarios
efetivos do produto;
- NAo necessariamente seus gerentes;
- mas devem ter representatividade;

- Devem estar representados todos os setores dos
usuarios;
- inclusive os usuarios indiretos.

© 2000 Wilson de Padua Paula Filho




JAD - sessOes de Requisitos

- Objetivo:

- obter uma visao detalhada dos requisitos;

- Abertura:
- 0objetivos da sessao, agenda e tempos previstos.
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JAD - sessOes de Requisitos

- Definicao de alto nivel dos requisitos:
- definicao da missao do produto;
- identificac&o dos beneficios esperados do produto;
- definicdo das possiveis funcdes do produto;
- definicao dos limites do produto.
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JAD - sessOes de Requisitos

- Delimitacao do contexto do produto:
- identificac&o dos atores e casos de uso primarios;
- desenho do diagrama de contexto;

- definicao das principais interfaces do produto:
- de usuarios;
- outras (software, hardware, comunicacoes);

- definicao dos limites operacionais.
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JAD - sessOes de Requisitos

- Levantamento das funcoes do produto:
- Identificacao dos casos de uso;

- Levantamento dos usuarios do produto:
- Identificacao dos atores;

- Definicao das principails restricoes ao
projeto.
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JAD - sessOes de Requisitos

- Detalhamento das interfaces:

. de usuario:
- on-line;
. relatorios.

- COm outros produtos:
- hardware;

- software;
- comunicacoes.
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JAD - sessOes de Requisitos

- Detalhamento dos casos de uso do produto:

- Identificacao dos fluxos principais dos casos de uso;

- Identificacao dos subfluxos e fluxos alternativos dos
casos de uso.
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JAD - sessOes de Requisitos

- Planejamento da etapa de detalhamento dos
requisitos:
- participantes;
- cronograma.
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JAD - sessOes de Requisitos

- Documentacao dos problemas e

consideracoes:
- opcoes consideradas e o porqué das decisoes tomadas.

« Fechamento das sessoes.
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JAD - sessOes de Requisitos

- Resultados do levantamento:
- coletanea do material produzido durante as sessoes;

- corpo da Especificacao de Requisitos;

- diagramas dos casos de uso, no Modelo de Analise;

- documentacao dos atores e casos de uso, no Modelo de

Analise.
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JAD - riscos e beneficios

« JAD - riscos:

- nNao participacao das pessoas chaves nos processos dge
negocio que usarao o produto;

- participacao de pessoas nao comprometidas com G
produto;

- Observadores nao devem ser permitidos, ou devem
transformar-se em participantes integrais;

- numero excessivo de participantes:

- numero maximo recomendado varia de 8 a 15;
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JAD - riscos e beneficios

« JAD - riscos:

- desvios em relacao a agenda;

- falta de preparacao dos participantes;
- perda de controle do lider da sesséo;
- Interrupcoes;

- nao cumprimento dos horarios;

- passividade de participantes;
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JAD - riscos e beneficios

« JAD - controle dos riscos:

- caso o cliente nao libere seu pessoal para participar cormn
a dedicacao necessaria, o JAD nao e viavel;

- néao havendo JAD, deixar claro para o cliente que ha
risco de que:
- Seja produzida uma especificacao insatisfatoria

- 0 levantamento dos requisitos tome mais tempo do que o
devido.
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JAD - riscos e beneficios

- Deixar especialmente claro para o cliente
que:

- 0 tempo adicional gasto com a Engenharia de

Requisitos NAO podera ser recuperado durante o
desenvolvimento;

- cada dia de atraso da especificacao representa no
minimo um dia de atraso do projeto.
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JAD - riscos e beneficios

- JAD - beneficios:

- retorno tipico de investimento da ordem de 200% para
0 primeiro ano de uso, e 1.000% ao final de quatro
anos;

- JAD e prototipagem sao técnicas sinérgicas, que poden

reduzir as mudancas de requisitos a um nivel abaixo de

5%, na maioria dos projetos;
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JAD - riscos e beneficios

- JAD - beneficios:

- reducoes de 20% a 60% no tempo e esforco gastos no
levantamento de requisitos;

- reducao de 10% a 30% no tempo total de projetos
tipicos.
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JAD - riscos e beneficios

- JAD - fatores de sucesso:
- 0 lider das sessdes deve ser treinado e experiente;

- 0S gerentes com poder de decisao devem estar
comprometidos com o JAD;

- 0S participantes chave devem assistir a todas as sessoe
em tempo integral;
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JAD - riscos e beneficios

- JAD - fatores de sucesso:

- as sessoOes devem ser conduzidas fora das instalacoes do
cliente:

- em horarios reservados na agenda de todos os participantes;

- sem direito a telefonemas ou interrupcoes;

- 0S participantes devem estar preparados:

- entender perfeitamente os procedimentos e 0s objetivos do
JAD;
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JAD - riscos e beneficios

- JAD - fatores de sucesso:

- decisOes devem ser tomadas por consenso;

- ao final do JAD, o cliente deve receber informacao
realista quanto ao prazo e esforgo restantes do projeto;

- 0 JAD deve ser introduzido em projetos de aplicacoes
em areas bem entendidas.
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