O fluxo de Requisitos

- Objetivo:

- enunciado completo, claro e preciso dos requisitos de
um produto de software,

- € mais complexo no sade produtos novos:

- € mais dificil para os usuarios identificar quais as
caracteristicas de maiwealor;

é mais difici para os deswolvedores etender clarameén o
gue os ugarios desejam.




O fluxo de Requisitos

- Artefatos:

Tipo Nome Sigla
Proposta de Epecificacdo doSoftware PESw
Documenbs . —
Especificacdo dosRequisitos do Software ERSw
Cadatro dos Reaiisitos doSoftware CRSw
Modelos -
Modelode Analse do Softwae MASw




Atividades e artefatos: Requisitos
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Proposta de especiagao de
software

- O Padrao de Proposta de Especificacao de
software especifica que itens devem fazer
parte de produtos gue serao desenvolvidos.

- Todo projeto tem como pré-requisito a
aprovacao da respectiva proposta por parte
do cliente.




Proposta de especiagao de
software

- Conteudo da Proposta:
- Missao do produto.
- Lista de funcoes.
- Requisitos de qualidade.
- ODbjetivos gereaais.
- Qutros aspectos.
- Estimativa de custos e prazos para a especificacao .




Proposta de especiagao de
software

- Missao do produto:

- descreve 0s o#jvos do produto que de\aeser
desenvolvido no preio;

- um unico paragrafo que sintetiza a missao a ser
desempenhada pelo produto dentro dos processos da
atividade fim do cliente;




Proposta de especiagao de
software

- Missao do produto:

- deve cumprir 0s seguintes objetivos de comunicacao:
- delimitar as responsabilidas do produto;
- delimitar o escopo do produto;
- sintetizar o comprometimento entre cliente e fornecedor.

O Produto Merci 1.0 visaoferecer apoio informatizado ao controle de vendas, de estoque, de
compra e de fornecedores da mercearia Pereira & Pereira.




Proposta de especiagao de
software

- Lista defuncoes.
- Listar as funcoes basicas do produto.

- Descrew:
- as necessidades que se pra¢eatender;
- 0S beneficios esperados;
- se poswrel, desdbrados pofuncéo.




Proposta de especiagao de
software

- Lista defuncoes.

- Cada funcao deve sintetizar uma interacao completa
entre o usuario e o produto:

- funcoes pan@is nao devem ser listadas.

- Salientara prioridade elativa das funcoes:
- se poskrel classificand-as em essaciais, desgveis e
opcionais;

« NO caso deavaversao de produtaxestente, listar tanto as
funcoes &istentes, modificadas ou nao, quanto as que se
pretende acrescentar.




Proposta de especiagao de

software

- Lista defuncoes exemplo.

Numeo de| Nomedafuncido Necessidades Beneficios
ordem
Fornecimento de Agilidade na compra e venda de mercadorias.
informagdes a outras : :
Cadastramento de | funos Mel hor!a QO conhecimento dos produtos
1 : 05955 comercializados.
mercadorias | dentificacso d
Salfliles g2 oo Diminuig2o de erros na comprae venda de
mercadorias. mercadorias
Registro deprodutos | Economia de méo de olra.
edosvalores Diminuig&odo tempo de venda
vendidos. L
e Diminuicdode erros.
2 Controleda Viabilizaggo do T o
operagBo de venda | controle de estoque. | DiMinuicao dos prejuizos.
Emiss® de tckets
decaixaparao
cliente




Proposta de especiagao de
software

- Requsitos de qualidade:

.- aspectos mais importantes das caracteristicas de
gualicade do produto aer entrege;

- SO cevem ser incluidas carristicas gsecificas,
significatvas e mensuxis do produto proposto, que sejam
imprescindveis para sua aceitacao;

- evitar a mencao a caractercss genéricas de galidade,que
gualquer produto de software deva ter.




Proposta de especiagao de
software

- Requsitos de qualidade:

- exemplo:
- O produto deera ateder aos sguintes requisds de
gualidade:
- autilizacdo sekr feita atravésde interface gréfica;
- aoperacé devenda deeragagar mo maximo um tempo a se
definido na especificaca de requisitos;
- devera ser pssiel a pansé dos pontos devenda.




Proposta de especiagao de
software

- Metas gerenciais:

- metas e limitacdes de ordem gerahguanto a
« prazos maimos;
. CUStOS MAIMOS;
- restricoes lgais;
- padroe gerenciais ge dezam ser adotados:

- exemplo:

- O produto devera atende as seguintes metagerenciais
cliente:

- praz;d maxino de desevolvimen: 12 mees;
- custo maximo de desenvolvimento: R$ 60.000,00.




Proposta de especiagao de
software

- QOutros aspectos:

- outras informacoes de valor estratégico, tais como:
- limitacOes de escopo do [iao;
- posgveis interfaces com awuts produtos;

- questbes palentes, com indicacdo de respavel e data
esperda de resolucéo:

- exemplo:

- Serautilizadb 0 mesno sistana financaro adbtado em outras
atividades @ clierte..




Proposta de especiagao de
software

- Estimativa de custos e prazos para a
especificacao
- Estimar custos e prazos para a especificacao do
produto, indicando-sepm a melhor precisao possivel:

- tarefas que fazem parte davattade de especificacao;
- recursos necessarios:
- custos avolvidos;
- participacao do cliente;
. reunides necessarias.




Proposta de especiagao de
software

- Estimativa da especificaca@xemplo:

A especifi cacdo do produto obedecera ao seguinte cronograma:
1. Reunido paral evantamento inicid dosrequisitos adicionaisdo Merci 2.0: 4 horas.
2. Analise e dbcumertacdoinicial pda equipe da United Hackers 1 dia Util.
3. Reunido para detd hamento dos requisitos: 1 dia Util.

4. Fechamento da andlise e documentacdo da Especificacd de Requisitos pela equipe da
United Hackers: 3 diasuteis.

5. Elabaracéo dos Planos de Desenvol vimento e da Qudidade pela equipe da United Hackers: 1
dia dtil.

6. Reunido para apresentacéo da Especifi cacdo de Requisitos e dos Planos de Desenvolvimento
e da Qualidade: 2horas.

A Pereira e Pereira Comercial Ltda. devera indicar, para participacéo nas atividades 1, 3 e 6, um
representante com poder de dedséo e representantesde cada grupo de futuros usuérios do Produto.

O preco e prazo de entrega do produto se 8o determinados na atividade 6.




O fluxo de
Requisitos
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Padrao para Especificgao

- Estrutura de um padrao de Especificacao de
Requisitos de Software:
- Introducao;
- descricao geral do produto;
- requisitos especificos;
- Informacao de suporte.
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Padrao para Especificgao

- Estrutura da Introducao:
- 0objetivos;
.+ eSCopo;
- materiais de referéncia;
- definicoes e siglas;
- Visao geral.

© 2000 Wilson de Padua Paula Filho




Padrao para Especificgao

- ODbjetivos deste documento:

- definir o proposito do documento;
- identificar o publico alvo do documento;

- exemplo:

- Descrever e especificar as necessidades da Pereira & Pereira
Comercial Ltda. que devem ser atendidas em relacao ao
produto Merci, bem como definir para os desenvolvedores o
produto a ser feito.

- Publico alvo: cliente, usuarios e desenvolvedores do projeto
Merci.
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Padrao para Especificgao

- Escopo do produto.

- |ldentificar pelo nome o produto do software a ser
desenvolvido.

- Pode-se especificar produtos com mais de um componente.

- E também aceitavel tratar cada componente como um produto
separado.

- Exemplo: MERCI 1.0 (Componente unico).
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Padrao para Especificgao

- Escopo do produto.
- Explicar o que o produto do software fara.
- Reiterar a missao do produto.

- Exemplo:

- Apoio informatizado ao controle de vendas, compras e de
estoque da mercearia Pereira & Pereira Comercial Ltda.
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Padrao para Especificgao

- Escopo do produto.
- Se necessario, esclarecer os limites do produto:

- para evitar falsas expectativas;

- para ressaltar funcOes e atributos a implementar:
- em outros componentes de um sistema;

- em versoes futuras deste produto.
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Padrao para Especificgao

- Escopo do Produto.

- Exemplos de limites do produto:

- 1. O Merci nao fara vendas parceladas e so recebera dinheiro
ou cheque.

- 2. O Merci s6 fara a Emissao de Nota Fiscal durante a
Operacao de Venda.

- 3. O Merci nao fara um cadastro de clientes da mercearia
Pereira & Pereira Comercial Ltda.
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Padrao para Especificgao

- Escopo do Produto.
- Ildentificar os beneficios que se espera obter.

- Classificar por importancia.

- Ser consistente com outros documentos de nivel mais
alto.

- Proposta, Especificacao de Requisitos de Sistema, Definicao
de Produto.
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Padrao para Especificgao

- Escopo do Produto.
- Exemplos de beneficios:

NUmero de Beneficio Valor para o
ordem Cliente

1 Agilidade na compra e venda de mercadorias. Essencial

2 Conhecimento do mercado de fornecedores visgrieksencial
uma melhor conjugacéo de qualidade, preco e pfazo.

3 Diminuic&o de erros na compra e venda de Essencial
mercadorias.

4 Economia de méo de obra. Essencial

5 Eliminac&o da duplicidade de pedidos de compra. Essencia

6 Qualidade na emissao da Nota Fiscal e Ticket deEssencial
Venda, em relacdo a emissao manual.

7 Diminuicdo do custo de estocagem. Desejavel

8 Identificacdo de distor¢cdes entre o quantitativo | Desejavel
vendido e 0 ainda existente no estoque.

9 Maior agilidade nas decisbes de compra. Desejavel
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Padrao para Especificgao

- Materiais de referéncia.

- |ldentificar todas as fontes da informacoes utilizadas na
ERSw:
- documentos de usuarios;
- documentacao de sistemas existentes;
- livros, periédicos e relatorios téecnicos;
- entrevistas e reuniodes.

- Usar referéncias bibliograficas, quando aplicaveis.
- Quando nao, indicar como obter os documentos.
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Padrao para Especificgao

- Materiais de referéncia - exemplos:

NUumero | Tipo do material Referéncia bibliogréfica
de ordem

1 Entrevistas Ata das entrevistas que podem ser conseguidas com a segretaria
da mercearia Pereira & Pereira Comercial Ltda.

2 Documentacao de¢Especificacdo dos Requisitos do Software - Projeto Merci

desenvolvimento | Versao 1.00 - Revisdo 3. RT 011-98, United Hackers Ltda.

3 Manual Manual de Usuario do Finance 98.

4 Relatorio Proposta de Projeto do Sistema de Gestéo de Mercearia Merci
Versao 1.0 - Revisdo 1.
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Padrao para Especificgao

- Definicoes e Siglas - exemplos:

- Definir todos os termos, siglas e abreviacoes:

- Cujo entendimento € necessario para a correta interpretacao da
ERSw.

- Supor que a ERSw sera lida tanto por desenvolvedores
guanto por usuarios.
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Padrao para Especificgao

- Definicoes e Siglas - exemplos:

NUmero
de
ordem

Sigla

Definicdo

1

Abertura do Caixa

Inicializacdo do caixa, autorizando o caixeiro a trabalhdr. E
informado o valor inicial no caixa.

2

Cadastro de Compras

Conjuntos de operacdes pelas quais se estabelecem ¢
registro de compra de mercadoria da mercearia.

Cadastro de
Fornecedores

Conjuntos de operacdes pelas quais se estabelecem o
registro dos fornecedores de mercadorias da mercearia.

Cliente da Mercearia

Pessoa que procura a mercearia para efetuar suas cofnpras.

Emissao de Nota Fiscd

1| Emissdo de Nota Fiscal para o cliente da mercearia.

(o] [{62] [N

Emissao de Relatorios

Emissao de relatoérios com as informacdes das bases (e
dados do Merci.

\‘

Fechamento do Caixa

Totalizacdo das vendas do dia mais o valor inicial do daixa.

Merci

Nome do projeto de software, salvo se dito ao contrario,
refere-se a versdo 1.0.

Nota Fiscal

fiscalizagao.

Documento exigido pela legislacao fiscal para fins de

10

Ticket de Venda

Um relatério impresso pelo Merci que exibe e totaliza o
itens referentes a uma venda efetuada.
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Atividades e artefatos: Requisitos
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Descrcao geral do produto

- Perspectiva do produto:

- detalhar a missao do produto;

- descrever o relacionamento do produto com outros
produtos relevantes...

- ... ou indicar que este produto € independente e
autocontido.
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Descrcao geral do produto

- |tens da perspectiva do produto:
- diagrama de contexto;
- interfaces de usuario;
- Interfaces de hardware;
- Interface de software;
- Interfaces de comunicacao;
- restricbes de memoria;
- modos de operacao;
- requisitos de adaptacao ao ambiente.
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Descrcao geral do produto

Emisséo
~
<<<<<<<<<<<

eeeeeeeeeeeeeee

Gestdo Manual de Estoque

EEEEEEE

Itens da perspeCtiva /Q\’—/ Fechamen:o do Caixa Gestéo de Mercador ia

do produto -
Diagrama de
contexto:

Gestédo de Fornecedores

Emisséo de R elatérios

eeeeeee
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Descrcao
geral do
produto

. |tens da
perspectiva do
produto -
Interfaces de
USUarios:

NUmero Nome Ator Caso de uso Descrigcédo
de ordem
1 Tela de AberturaGerente Abertura do [ Abertura do caixa, liberando a
do Caixa Caixa realizacdo de Operacdes de Vendd.
2 Tela de Comprds Gestor dg Gestéo de Emisséo, consulta, baixa e exclusg
Compras | Compras de pedidos de compra para a
mercearia.
3 Tela de Estoque Gestor dg Gestdo Manual Aumento ou diminuicdo da
Estoque de Estoque guantidade de uma mercadoria no
banco de dados, para que este val
se adeque ao valor efetivamente e
estoque.
4 Tela de Gerente Fechamento dd-echamento do caixa, liberando
Fechamento do Caixa assim a execuc¢ao dos o0s casos dg
Caixa gue operam em Modo de Gestéo.
5 Tela de Gestor de | Gestédo de Insercao, alteracéo, consulta e
Fornecedores |Compras |Fornecedores |exclusdo de fornecedores no banc
de dados.
6 Tela de Gestor de | Gestédo de Insercao, consulta, alteracéo e
Mercadorias Compras | Mercadoria exclusdo de mercadorias no bancg
dados.
7 Tela de Nota | Caixeiro Emissdo de | Emisséo de nota fiscal de venda af
Fiscal Nota Fiscal cliente da mercearia.
8 Tela de Pedidog Gestor de | Gestédo de Visualizacdo e modificacdo de um
de Compras Compras | Compras pedido de compra especifico.
9 Tela de Gestor de | Emisséo de Impressao de relatérios com as
Relatérios Compras | Relatérios informacdes das bases de dados do
Merci.
10 Tela de Usuariogs Gerente Gestdo de |[Incluséo, consulta, alteracdo e
Usuarios exclusao de usuarios dos grupos
definidos no Merci.
11 Tela de Vendas| Caixeiro Operacao dg Vendas de mercadorias aos clientd
Venda da mercearia
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Descrcao geral do produto

- Itens da perspectiva do produto - Interfaces
de usuarios:

Numero Nome Ator Caso de uso Descricao
de ordem
12 Relatério de Gestor de [ Emissao de Relatorio Lista mercadorias cujo estoque esteja abgixo
Estoqgue Baixo | Compras do estoque minimo.
13 Relatorio de Gestor de [Emisséo de Relatério Lista dos fornecedores da mercearia.
Fornecedores | Compras
14 Relatério de Gestor de [ Emissao de Relatorio Lista das mercadorias comercializadas péla
Mercadorias Compras mercearia.
15 Nota Fiscal Caixeiro Emissdo de Nota Fisgal Nota Fiscal solicitada.
16 Pedido de Gestor de [Emissao de Pedido del Pedido de Compras solicitado.
Compra Estoque Compra
17 Relacao de Gestor de [Emissao de Relatorio Lista dos pedidos de compra da mercearig.
Pedidos de Compras
Compra
18 Ticket de Vendd Caixeiro Operacéo de Venda Ticket de caixa correspondente a uma [Venda.
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Descrcao geral do produto

- Itens da perspectiva do produto - Interfaces
de software :

NUumero Nome Ator Caso de Sigla, Descricao
de ordem Uso Versao e
Fornecedor
1 Sistema Sistema Operacao | Finance 98 - Formato de arquivo textual
Financeiro Financeiro | de Venda; Paiva descrito no guia de referéncia
Gestdo de| Piovesan Finance 98.
Estoque
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Descrcao geral do produto

- Itens da perspectiva do produto - Restricoes
de memoria:

NUumero Tipo de memaria Limites aplicaveis
de ordem
1 RAM Deve executar em 32 MB.
2 HD O sistema deve ocupar no maximo 100 MB (sem considerar
as bases de dados).
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Descrcao geral do produto

- Itens da perspectiva do produto - Modos de
operacao:

NUmero Tipo de Descricéo da Detalhes de operacgao “
de ordem | operacéo operacao
1 Interativa | Modo de Gestap Modo de operacédo do Merci no qual o sistema fsta

disponivel para a Gestao de Mercadorias, Gestao
Manual de Estoque, Gestao de Compras, Gestao|de
Fornecedores, Emissao de Relatorios, Gestao de
Usuarios e Abertura do Caixa.

2 Interativa | Modo de Venda] Modo de operacao do Merci no qual o sistema Tté

liberado apenas para a Operacéo de Venda e
Fechamento do Caixa.
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Descrcao geral do produto

- Itens da perspectiva do produto - Requisitos
de adaptacao ao ambiente :

NUmero Requisito Detalhes
de ordem
1 Configuracdo da impressao do ticket de venda@imensdes dos relatorios devefao
da Nota Fiscal ser configuraveis.
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Descrcao geral do produto

- FuncoOes do produto:

- acoes fundamentais através das quais o produto aceita e
processa as entradas especificadas, gerando as
respectivas saidas;

- descrevem fluxos de funcionalidade completa;
- modeladas através de casos de uso.
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Descrcao geral do produto

- Funcoes do produto - exemplo:

Numero Caso de uso Descrigcéo
de ordem
1 Abertura do Caixa Passagem para o Modo de Venda, liberando assim o cdixa da
mercearia para a Operacdo de Venda. O Gerente da merearia
deve informar o valor inicial deste caixa.
2 Emisséo de Nota Emisséo de Nota Fiscal para o cliente da mercearia (extehsao
Fiscal da Operacéo de Venda).
3 Emisséo de Relatorigs Emissao de relatorios com as informacdes das bases ¢e dados
do Merci.
4 Fechamento do Caixg Totalizacdo das vendas do dia e mudanca para o Mod¢ de
Gestao.
5 Gestao de Processamento de incluséo, exclusdo e alteracao de
Fornecedores fornecedores.
6 Gestao de Processamento de incluséo, exclusdo e alteracao de
Mercadorias mercadorias.
7 Gestao de Pedidos deé’rocessamento de inclusdo, excluséo e alteracéo de pedjdos de
Compra compra de mercadorias.
8 Gestao de Usuarios Controle de usuéarios que terdo acesso ao Merci.
9 Gestdo Manual de | Controle manual de entrada e saida de mercadorias.
Estoque
10 Operacdo de Venda| Operacéo de venda ao cliente da mercearia.

© 2000 Wilson de Padua Paula Filho




Descrcao geral do produto

- Caracteristicas dos usuarios:

- principais caracteristicas esperadas dos usuarios do
produto:
- nivel educacional, proficiéncia técnica, experiéncia;

- diferenciar entre classes de usuarios cujas atribuicoes
ou permissoes sejam distintas.
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Descrcao geral do produto

- Caracteristicas dos usuarios - exemplo:

Numero Ator Definicédo
de ordem
1 Caixeiro Funcionario operador comercial de caixa.
2 Gerente Funcionario responsavel pela abertura e fechamento dp
caixa, alem do cadastro de usuarios.
3 Gestor de Compras Funcionario responsavel por:
» cadastramento das mercadorias pertencentes ao
estoque;
* manter os niveis do estoque em valores acima dq
minimo permitido para cada mercadoria;
Emisséo dos Pedidos de Compra da Merceaira.
4 Gestor de Estoque Funcionario responsavel pela elaboracao do inventarip do
estoque da mercearia e por manter estes niveis coerenJEs
com as bases de dados do Merci.
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Descrcao geral do produto

- Caracteristicas dos usuarios - exemplo:

Numero Atores Permissdo de | Freqgiiéncia Nivel Proficiéncia | Proficiéncia
de acesso de uso educacional na em
ordem aplicacdo Informatica
1 Caixeiro | Operacao de |Diario em [1° Grau Operacional Aplicacdo
Venda e horario
Emisséo de comercial
Nota Fiscal.
2 Gerente Abertura do | Diario 2° Grau Completa Aplicacao
Caixa, Windows 95

Fechamento dd
Caixa, Gestéo
de Usuarios.

3 Gestor de | Gestdo de Diaria 3° grau Completa Aplicacao
Compras |Mercadorias, Windows 95
Emisséo de
Relatérios,
Gestao de
Fornecedores ¢
Gestao de
Compras.

4 Gestor de | Gestdo Manual Diario 1° Grau Operacion Aplicagéo
Estogue |de Estoque. a[

© 2000 Wilson de Padua Paula Filho




Descrcao geral do produto

- Restricoes:

- aspectos teécnicos e gerenciais gue possam limitar as
opcoes -
- restricoes legais;
. requisitos de auditoria;
- limitacOes de hardware;
- requisitos de interface com outros produtos;
- protocolos de comunicacéao;
- requisitos de desempenho, confiabilidade e seguranca.
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Descrcao geral do produto

- Restricoes - exemplos:

Namero Restricéo Descricéo ||
de ordem

1 Ambiente O ambiente operacional a ser utilizado € o Windows 95 (0"1
compativel).

2 Ambiente O sistema devera executar em um Pentium 133 MHz, co
impressora de tecnologia laser ou de jato de tinta, a ser usjpda
para impressao de todos os relatorios, exceto os tickets d
venda.

3 Ambiente Sera utilizada uma impressora especifica para a emissao [flos
tickets de venda, configuravel como impressora suportadafpelo
ambiente operacional.

4 Expansibilidade O produto deve ser desenvolvido levando-se em considefacao
gue podera ser expandido para mais de um caixa.

5 Legal O produto devera estar em conformidade com as leis e l
regulamentos vigentes na época da aprovacéo da Especififacéo
de Requisitos.

6 Seguranca O produto devera restringir o acesso através de senhas
individuais para cada usuario.
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Descrcao geral do produto

- Hipodteses de trabalho:

- fatores que se sup0em atendidos para que o produto
possa ser implantado:
- cuja alteracao requer modificacoes na ERSw;

- correspondem a fatores de natureza técnica.
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Descrcao geral

do produto

- Hipoteses de trabalho - exemplos:

gestao de bancos de dados
Microsoft Access.

Ndamero Hipdtese De quem depende
de ordem
1 Deve ser utilizado o sistema de|l Pereira & Pereira Comercia

Ltda deve adquirir, instalar
povoar.
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Descrcao geral do produto

- Requisitos adiados:

- requisitos que foram identificados, mas cujo
atendimento se decidiu deixar para versoes futuras;

- 0objetivos deste item:
- registrar idéias no momento de seu aparecimento;
- facilitar a engenharia de requisitos em novas versoes.
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Descrcao geral do produto

- Requisitos adiados - exemplos:

NUmero Referéncia ao requisito Detalhes
de ordem
1 Cadastro de Clientes Gestéo de informacdes a respeito dos clientes

da mercearia.

2 Estorno no Caixa Cancelamento de um ou mais itens de vé¢ndas
concluidas.
3 Retirada no Caixa Retirada de dinheiro no caixa durante o

expediente (Modo de Vendas) da mercearip.
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Requisitos especificos

- Descrever todos 0s requisitos:

- em nivel de detalhe suficiente tanto para a analise
guanto para os testes de aceitacao.

- Cadastrar no banco de dados de requisitos:

- usar para rastreamento entre ERSw e 0s outros
documentos do projeto;

- obedecer a Politica de Gestédo de Requisitos.
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Requisitos especificos

- Organizacao sugerida -
- 1. requisitos de interface externa:
- 1.1. interfaces de usuario;
- 1.2. interfaces de hardware;

- 1.3. interfaces de software;
- 1.4. interfaces de comunicacgoes;

. 2. requisitos funcionais;
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Requisitos especificos

- Organizacao sugerida:
- 3. requisitos nao funcionais:
- 3.1. requisitos de desempenho;
- 3.2. requisitos de partilha de dados;
- 3.3. restricOes ao desenho;

- 3.4. atributos da qualidade;
- 3.5. outros requisitos.

© 2000 Wilson de Padua Paula Filho




Requisitos de interfaces

« |Interfaces externas -

- descrever de forma detalhada todas as entradas e saida
do produto:
- nao incluir arquivos de trabalho usados apenas pelo produto;

- Incluir dados partilhados com outros produtos e componentes
de sistema,;

- especificar apenas 0s requisitos das interfaces:
- detalhes devem ser deixados para a fase de desenho.
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Requisitos de interfaces
venda M

Codige  |oo0234

¢ Interfaces d‘ —ltens da Venda

;. Cad Descricion [luant [Inidade Wi Unitano | Taotal do [tem
usuario -
lelaute
sugerido:
4 | »
Ireluir [term | E =cluir Item | Total 2 Pagar R¥ I 132 50
— Farma de Pagamentao
" Chegue * Dinheiro J

Mova Yenda Encerrar | E mitir MF | Cancelar
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Requisitos de interfaces

- Interfaces de usuario - diagrama de estados:

Incluir ter, Excluir tem, MNova Wenda

. Aberta nCerrar Concluida } cair @
< Mova Venda | J

Sair

'
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Requisitos de interfaces

. Interfaces de usuario - relacionamentos com
outras Interfaces:

O botéo Cancelar retorna a interface principal.

O botao Emitir NF chama a interface Tela de Nota Fiscal.
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Requisitos de interfaces

. Interfaces
de usuario
campos:

Namero Nome Valores Formato Tipo Restricdes
vélidos
1 Cadigo Maior que O. Até 6 Numero | Obrigatorio / ndo
digitos. inteiro alteravel.
2 Descricao - Até 30 Texto Obrigatorio / ndo
caracteres. alteravel.
3 Forma de Dinheiro ou - - Obrigatorio / alteravel.
Pagamento Cheque.
4 Numero da Maior ou igual | Até 6 Numero [Calculado pelo Merci/
Operacao ao. digitos. inteiro nao alteravel.
5 Quantidade Maior que O. Até 4 Numero | Obrigatério / alteravel.
digitos. inteiro
6 Total a Pagar | Maior ou igualAté 13 Moeda Calculado pelo Merci /
ao. digitos. nao alteravel.
7 Total do Item | Maior que O. Até 13 Moeda Calculado pelo Merci /
digitos. nao alteravel.
8 Unidade - Até 10 Texto Informado pelo Merci /
caracteres. nao alteravel.
9 Valor Unitario | Maior que 0. Até 13 Moeda Informado pelo Merci /
digitos. nao alteravel.
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Requisitos de interfaces

« Interfaces de usuario - comandos:

hdo

do

NUmero Nome Acao Restricbes

1 Cancelar Fecha a interface. Sempre habilitadq.

2 Emitir NF Emite Nota Fiscal para uma venda. Habilitado no est
“Concluida”.

3 Encerrar Encerra uma venda. Habilitado no estd
“Aberta’”.

4 Excluir Item Exclui um item de venda cadastrado. Habilitado no estfado
“Aberta’”. “a

5 Incluir Item Inclui um item de venda. Habilitado no estafio
“Aberta”.

6 Nova Venda Inicia nova venda. Habilitado nos
estados “Aberta” e
“Concluida”.
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Requisitos de interfaces

- Interfaces de software - exemplo:

1.1.1.1 Interface de software Sistema Financeiro
1.1.1.1.1 Fonte da entrada

Nao aplicavel.

1.1.1.1.2 Destino da saida
Arquivo texto para o Finance 98.

1.1.1.1.3 Relacionamentos com outras interfaces
As interfaces de Estoque e de Venda geram lancamentos para a interface com o Sistema Financeiro.
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Requisitos de interfaces

. Interfaces de
software -
exemplo:

Interface de software Sistema Financeiro

Formato

Os campos que serdo informados para o Sistema Financeiro séo:
Data, Numero, Tipo (Receita, Despesa, Prejuizo ou Ganho), Valor e Nome.

O campo Data é do tigdate Time Os campos Nimero e Valor sédo do tipmiblee o campo Tipo é
do tipovarchar. O campo Nome pode se referir ao nome do cliente, do fornecedor, ou ainda sg
dependendo do tipo de operagdo que esta sendo realizada. O campo Tipo tem as seguintes
interpretacdes:

¢ Receita:

1. A mercearia vende mercadoria para um cliente.

2. A mercearia devolve uma mercadoria para o fornecedor.

e Despesa:

1. A mercearia compra mercadoria de um fornecedor.

2. O cliente da mercearia devolve uma mercadoria.

* Prejuizo: alguma mercadoria estragou ou foi roubada na mercearia.

e Ganho: o nivel de estoque na prateleira é maior do que o registrado no Merci.

O formato do registro financeiro consiste destes 5 campos, separados por uma virgula. Cada
arquivo correspondendo a um registro no Sistema Financeiro. Por exemplo, 0s seguintes regi
validos:

"25/10/97","101", "Ganho", "1. 000, 00", ""
"20/11/97","102", "Despesa", "1500, 00", "Fornecedor A’
"22/11/97","110", "Prejuizo", "50, 00", ""
"25/11/97","120", "Receita", "5000, 00", "Fornecedor B"

r nulo,

inha do
5tros sao

"25/11/97","122", "Despesa", "50, 00", "Cliente A’
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Atividades e artefatos: Requisitos

!
( Definicdo d o contex to J ___________

)
( Definicdo do escopoJ

[ Defini¢@o dos requisitos ] e
Descricdo

MASw
Visédo
de casos
de uso

Detalhame nto
dos caso s de uso

Detalhame nto
dos r equisitos
de int erface

""""" = ERSw
Requisitos
especificos

Detalhame nto
dos requisitos
nao funcion ais

Classificacéo CRSw
dos r equisitos Itens de
requisitos

Revisédo
dos r equisitos
®




- O ponto mais importante desta atividade &
a Identificacao dos casos e uso e dos atores,

« O modelo de casos de uso serve de base

para identificar:

- classes e operacoes;

- casos de testes de aceitacao;
- roteiros de maral de wuario.




Modelagem dos casos de uso

- Cada caso de uso descreve uma funcao do
produto.
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Modelagem dos casos de uso

- Modelo de analise orientada a objetos:

- 0S casos de uso descrevem o comportamento esperado
do produto;

- 0S diagramas de classes descrevem o0s conceitos
envolvidos;

- 0s diagramas de interacao validam os detalhes do
comportamento.
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Modelagem dos casos de uso

- Modelagem dos casos de uso:
- Atores do Merci.

X X X X X

O Gestor de i
Caixeiro Gestor de Gerente Sistema
Compras Estoque Financeiro
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Modelagem dos casos de uso

- ldentificacao de atores:
- guem esta interessado nos requisitos;
- gue se beneficiara do produto;
- guem fornecerda informacao ao produto;
- guem usara informacao do produto;
- gquem removera informacao do produto;
- gualis os papeis desempenhados por cada usuario;
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Modelagem dos casos de uso

- ldentificacao de atores:

- gualis 0s grupos de usuarios gue desempenham o
mesmo papel,

- guem dara suporte e manutencéo ao produto;
- uais 0s recursos externos usados pelo produto;

- uais os sistemas legados com os guais o produto deve
Interagir.
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Descrcao geral do produto

- Caracteristicas dos usuarios - exemplo:

Numero Ator Definicédo
de ordem
1 Caixeiro Funcionario operador comercial de caixa.
2 Gerente Funcionario responsavel pela abertura e fechamento dp
caixa, alem do cadastro de usuarios.
3 Gestor de Compras Funcionario responsavel por:
» cadastramento das mercadorias pertencentes ao
estoque;
* manter os niveis do estoque em valores acima dq
minimo permitido para cada mercadoria;
Emisséo dos Pedidos de Compra da Merceaira.
4 Gestor de Estoque Funcionario responsavel pela elaboracao do inventarip do
estoque da mercearia e por manter estes niveis coerenJEs
com as bases de dados do Merci.
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Descrcao geral do produto

- Caracteristicas dos usuarios - exemplo:

Numero Atores Permissdo de | Freqgiiéncia Nivel Proficiéncia | Proficiéncia
de acesso de uso educacional na em
ordem aplicacdo Informatica
1 Caixeiro | Operacao de |Diario em [1° Grau Operacional Aplicacdo
Venda e horario
Emisséo de comercial
Nota Fiscal.
2 Gerente Abertura do | Diario 2° Grau Completa Aplicacao
Caixa, Windows 95

Fechamento dd
Caixa, Gestéo
de Usuarios.

3 Gestor de | Gestdo de Diaria 3° grau Completa Aplicacao
Compras |Mercadorias, Windows 95
Emisséo de
Relatérios,
Gestao de
Fornecedores ¢
Gestao de
Compras.

4 Gestor de | Gestdo Manual Diario 1° Grau Operacion Aplicagéo
Estogue |de Estoque. a[
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Modelagem dos casos de uso

- Um caso de uso realiza um aspecto maior

da funcionalidade do produto:

- deve gerar um ou mais beneficios para o cliente ou os
usuarios;
- representa:
- tipicos roteiros de interacdo com usuario;
- tipicos roteiros do manual de usuario;
- tipicos casos de teste.
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Modelagem dos casos de uso

- ldentificacao dos casos de uso:

- uais as tarefas de cada ator;

- gue informacao cada ator cria, armazena, consulta,
altera ou remove;

- gue informacao cada caso de uso cria, armazena,
consulta, altera ou remove,
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Modelagem dos casos de uso

- ldentificacao dos casos de uso:

- gue mudancas externas subitas devem ser informadas
ao produto pelos atores;

- ue ocorréncias no produto devem ser informadas a
algum ator;

- gue casos de uso darao suporte e manutencao ao
sistema;

- guais 0Ss casos de uso necessarios para cobrir todos 0s
requisitos funcionais.
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Modelagem dos casos de uso

- Descricao do caso de uso:

- descricao sucinta da funcao que o caso de Uso expressa;

- exemplo -
- nome:
- Gestao de Mercadorias.
- descricao:
- Processamento de incluséo, exclusao e alteracédo de mercadorias.
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Descrcao geral do produto

- Funcoes do produto - exemplo:

Numero Caso de uso Descrigcéo
de ordem
1 Abertura do Caixa Passagem para o Modo de Venda, liberando assim o cdixa da
mercearia para a Operacdo de Venda. O Gerente da merearia
deve informar o valor inicial deste caixa.
2 Emisséo de Nota Emisséo de Nota Fiscal para o cliente da mercearia (extehsao
Fiscal da Operacéo de Venda).
3 Emisséo de Relatorigs Emissao de relatorios com as informacdes das bases ¢e dados
do Merci.
4 Fechamento do Caixg Totalizacdo das vendas do dia e mudanca para o Mod¢ de
Gestao.
5 Gestao de Processamento de incluséo, exclusdo e alteracao de
Fornecedores fornecedores.
6 Gestao de Processamento de incluséo, exclusdo e alteracao de
Mercadorias mercadorias.
7 Gestao de Pedidos deé’rocessamento de inclusdo, excluséo e alteracéo de pedjdos de
Compra compra de mercadorias.
8 Gestao de Usuarios Controle de usuéarios que terdo acesso ao Merci.
9 Gestdo Manual de | Controle manual de entrada e saida de mercadorias.
Estoque
10 Operacdo de Venda| Operacéo de venda ao cliente da mercearia.
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Modelagem dos casos de uso

- Determinacao do fluxo de um caso de uso:
- quando e como 0 caso de uso principia;
- COMO O caso de uso interage com 0s atores;
- seqUéncia normal dos passos do caso de uso;

- possiveis sequéncias anormais e alternativas dos passos
do caso de uso;

- quando e como 0 caso de uso termina.

© 2000 Wilson de Padua Paula Filho




Modelagem dos casos de uso

- Associacoes entre atores e casos de uso:
- na UML, sao um tipo de relacionamento de associacao;

- geralmente sao bidirecionais;

- pode-se usar relacionamentos direcionais para indicar
guem inicia o dialogo.
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Diagramas de casos de uso

- Diagramas tipicos de casos de uso:

- diagrama de contexto, mostrando 0s casos de uso
primarios e os atores;

- diagramas locais:
- Um certo caso de uso e seus relacionamentos;
- todos 0s casos de uso para um certo ator;

- todos 0s casos de uso que se pretende implementar em
uma liberacao executavel.
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Descrcao geral do produto

Emisséo
~
<<<<<<<<<<<

eeeeeeeeeeeeeee

Gestdo Manual de Estoque

EEEEEEE

Itens da perspeCtiva /Q\’—/ Fechamen:o do Caixa Gestéo de Mercador ia

do produto -
Diagrama de
contexto:

Gestédo de Fornecedores

Emisséo de R elatérios

eeeeeee
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Diagramas de casos de uso

- Casos de uso do gerente:

%/ Abertura do Caixa

(

Fechamento do Caixa
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Diagramas de casos de uso

Proposta %
Dara uma Caixeiro Ope;;vem %

_iberacao: %\()/.
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Fluxos dos casos de uso

- Determinacao do fluxo de um caso de uso:
- quando e como o caso de uso principia;
- COMO 0 caso de uso interage com 0s atores;
- seqgUéncia normal dos passos do caso de uso;

- possiveis sequéncias anormais e alternativas dos passos
do caso de uso;

- quando e como o caso de uso termina.
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Renato Cardoso Mesquita
Constitui uma das tarefas mais demoradas, importantes e difíceis do fluxo de requisitos.


Fluxos de casos de uso

» Descricao do fluxo dos casos de uso:
- arquivos de texto;
- diagramas de estado;
- diagramas de atividade;
- diagramas de interacao.
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Fluxos de casos de uso

- Gabarito para fluxo de caso de uso:
- X € 0 numero do caso de uso;

- X. Fluxo do caso de uso <nome do caso de uso>
- X.1 Pré-condicoes.
-« X.2 Fluxo principal.
- X.3 Subfluxos.
- X.4 Fluxos alternativos e anormais.
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Fluxos de casos de uso

- Exemplo de fluxo de caso de uso:

- Caso de uso Operacao de Venda

- Precondicoes

- Toda mercadoria a ser vendida (item de venda) deve estar
previamente cadastrada.

- Merci deve estar no Modo de Vendas.
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Fluxos de casos de uso

- Exemplo de fluxo de caso de uso:

- Caso de uso Operacao de Venda
- Fluxo principal
- O Caixeirofaz a abertura da venda.
- O Merci gera o codigo da operacao de venda.
- Para cada item de venda o Merci aciona o subfRe@istro.
- O Caixeiroencerra a venda.
- O Caixeiroregistra a forma de pagamento.

- Para cada item de venda o Merci aciona o subfloyessao
de Linha do Ticket

- O Merci notifica o Sistema Financeiro informando: Data,
Numero da Operacao de Venda, "Receita", Valor Total", Nome
do Cliente (caso tenha sido emitida a nota fiscal).
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Fluxos de casos de uso

- Exemplo de fluxo de caso de uso:

- Subfluxos

- Subfluxo Registro

- O Caixeiroregistra o item de venda, informando a idecuifiao
e a quantidade.

- O Merci totaliza a venda para o cliente da mercearia.

- Subfluxo Impressao de Linha do Ticket
- O Merci emite uma linha do ticket de caixa para o item da venda.
- O Merci faz a baixa no estoque do item vendido.
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Fluxos de casos de uso

- Convencoes para fluxo de caso de uso:

- destacar nomes de atores e casos de uso;

- usar subfluxo para modelar:
- detalhes de fluxo;
- Iteracoes;
- condicoes mais frequentes;
- um fluxo alternativo para cada:
- condi¢cdes menos frequentes;
- condicOes de excecao ou erro.
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Fluxos de casos de uso

- Exemplo de fluxo alternativo:

- Caso de uso Gestao de Pedidos de Compra

- Fluxo alternativo Impressao de Pedido de Compras
- Se Gestor de Compras solicitar:
- Merci imprime o pedido de compra.
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Relacionamentos entre casos de
USoO

- Representacao de funcionalidade complexa:

- pacotes logicos:
- colecOes de casos de uso correlatos;
- analogos a pastas de um sistemas de arquivos;

- relacionamentos entre casos de uso.
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Relacionamentos entre casos de
uso

« O caso de uso Aclul o caso de uso B

guando:
- B representa uma atividade complexa, comum a varios
casos de uso.

- Alternativa para subfluxos complexos e comuns a varios casos
de uso.

- O caso de uso “incluido” é referenciado no fluxo do caso de
uso “incluidor”.
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Relacionamentos entre casos de
uso

- Exemplo de relacionamento “inclui”:

x—C

Gestor de Gestédo Manual de Estoque
St <<include>>

(

Baixa no Estoque

% O <<include>>

Operacao de Venda

Caixeiro
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Relacionamentos entre casos de
uso

« O caso de uso Bstendeo caso de uso A,

guando:

- B representa uma situacao opcional ou de excecao, que
normalmente nao ocorre durante a execucao de A.
- Alternativa para fluxos alternativos ou anormais complexos.

- O caso de uso “estendido” e referenciado nas pré-condicoes do
caso de uso “extensor”.
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Relacionamentos entre casos de
uso

- O relacionamento “estende” € usado para

representar:

- comportamento opcional;

- comportamento que sO ocorre sob certas condicoes (por
exemplo, alarmes);,

- fluxos alternativos cuja realizacao depende de escolha
de um ator.
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Relacionamentos entre casos de
uso

- Exenplo de relacionamentos “estende” e
“Inclul’:

<<extend>> Q
©< Emisséo de nota fiscal

Operacédo de venda <<include>>

(

Baixa no estoque
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Relacionamentos entre casos de
uso

- Especificacao de um caso de uso:
- diagramas associados:
- casos de uso, sequéncia, colaboracao, estado;

- relacionamentos:
- atores, casos de uso secundarios;

- arquivos ou paginas da Web com a descricéao do fluxo.
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Relacionamentos entre casos de
uso

- Descricao de casos de uso complexos da
UML.:

- diagramas de estado:
- adequados para logica sequencial complexa;
- permitem representar estados complexos com sub-estados;

- diagramas de atividade:
- semelhantes a fluxogramas;
- adequados para expressar paralelismo.
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Relacionamentos entre casos de
uso

- Exemplo de diagrama de estados:

\ Aguardando atendimento }
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Requisitos nao funcionais

- Requisitos nao funcionais:
- SO Incluir requisitos indispensaveis para a aceitacao.

- TIpos de requisitos nao funcionais:
- requisitos de desempenho;
- requisitos de dados persistentes;
- restricoes ao desenho;
- outros atributos de qualidade.

© 2000 Wilson de Padua Paula Filho




Requisitos nao funcionais

- Requisitos de desempenho:
- medicao sera obrigatoria nos testes de sistema,;

- desenvolvedores podem interpretar questoes em aberto
da forma mais conveniente para o desenho do produto;

- restricoes de desempenho tém impacto profundo e
irreversivel na arquitetura do produto.
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Requisitos nao funcionais

- Requisitos de desempenho:

- exemplos de requisitos estaticos -

- numeros de terminais suportados;

- numeros de usuarios simultaneos;

- volume de informacao que deve ser tratado.
- exemplo de requisitos dinamicos -

- numero esperado de transacoes por unidade de tempo,
Indicando-se condi¢cdes de normalidade e de pico.

© 2000 Wilson de Padua Paula Filho




Requisitos nao funcionais

- Requisitos de desempenho - exem

Requisito de desempenho Tempo de resposta

plo:

A totalizacao da Operacéo de Venda nao pode gastar m
que 5 segundos.

nis do
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Requisitos nao funcionais

- Requisitos de dados persistentes:

- estruturas de informacao:
- modelos E-R;
- modelos de classes:

- outros requisitos sobre os dados:
- freqUéncia de uso;
- restricoes de acesso;
- restricoes de integridade;
- requisitos de guarda e retencao de dados.

© 2000 Wilson de Padua Paula Filho




Requisitos nao funcionais

Item de Mercadoria

- Quantidade
- Preco Total

- Requisitos de /
dados =

] ;Z‘%iﬂa ltem de Compra
ersistentes == e
p 1.7 & 1 |- Telefone
- CPF/CGC
I d - Endere¢o | 0..*
exemplo de 1

modelo de :

‘0 « Mercadoria

- 1 - Preco de Venda
C asses . 0.* = Estoqge Minimo
Pedido de Compra - Descricao
- Modelo
- Valor

. - Fabricante

- Data Prevista 0..1 1" | Preco de Compra
- Data Emissao - Estoque Atual

- Data de Cadastro
- Aliquota

- Unidade
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Requisitos nao funcionais

- Restricoes ao desenho - exemplos:

Restricdo ao desenho Padrao de Nota Fiscal

O leiaute da nota fiscal utilizada pela mercearia deve ter sido previamente aprovado
pela Secretaria de Receita.

Restricdo ao desenho Expansibilidade

O Merci devera ser desenhado de forma que possa ser expandido para majs de um
terminal de caixa.
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Classificacao dos requisitos

- Critérios de classificacao:
- Tipo - interface, caso de uso ou requisito nao funcional.
- Importancia - essencial, desejavel ou opcional;

- Complexidade - estimativa do esforco e riscos de
Implementacao:
- pode ser alta, media ou baixa;
- Estabilidade - estimativa da probabilidade de que o
requisito venha ser alterado:
- pode ser alta, media ou baixa.
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Classificacao dos requisitos

- Exemplo de classificacao:

NUmero Nome do requisito Tipo Importancia | Complexidade| Estabilidade

1 Interface de usuario Tela d¢ Interface Essencial Baixa Média
Abertura do Caixa

3 Interface de usuario Tela d¢ Interface Desejavel Média Baixa
Estoque

11 Interface de usuario Tela de Interface Essencial Alta Média
Vendas

12 Interface de usuario Relatdridnterface Desejavel Média Baixa
de Estoque Baixo

18 Interface de usuario Ticket|ddnterface Essencial Média Média
Venda

19 Interface de software Sistefndnterface Desejavel Média Média
Financeiro

20 Caso de uso Aberturado |Caso de uso Essencial Baixa Média
Caixa

21 Caso de uso Emissao de N&aso de uso Desejave]| Média Média
Fiscal

29 Caso de uso Operacado de |Caso de uso  Essencial Alta Média
Venda

30 Requisito de desempenho N&o Desejavel Baixa Alta
Tempo de resposta funcional

32 Restricdo ao desenho Padifdo N&o Essencial Média Alta
de Nota Fiscal funcional

32 Atributo da qualidade Nao Desejavel Média Alta
Apreensibilidade funcional
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