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Proposta de especificacédo de software
O fluxo de Requisitos

Padrdo para Especificacdo
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Sistemas e software

- Conceito de sistema de informatica:
« Conjunto de recursos de tecnologia da informacéo...
- ...destinado a satisfacdo de necessidades concretas...
+ ...de um determinado grupo de usuarios.
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Sistemas e software

- Componentes de sistemas de informatica:
. software;
+ hardware;
+ bases de dados;
« redes de comunicacéo;
« procedimentos;
« documentos.
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Sistemas e software

- Tipos de sistemas de informatica:

- Sistemas interativos (on-line) - respondem dentro de
tempos aceitaveis para interagdo com humanos ou
outros sistemas.

+ Sistemas graficos interativos - possuem interface
grafica de usuario.
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Sistemas e software

- Tipos de sistemas de informatica:

+ Sistemas de tempo real (“hard real time”) - tempos de
resposta devem ficar dentro de limites estritos.

+ Sistemas embutidos (“embedded”) - incluidos
fisicamente dentro de outros sistemas e equipamentos.
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Sistemas e software

- Caracteristicas de construcdo dos sistemas
de informatica:
- em geral, o principal valor agregado esta no software;

+ mas 0s outros componentes também sdo essenciais para
a utilidade do sistema.

- Este programafocaliza o desenvolvimento
de software.
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Sistemas e software

- Requisitos de nivel de sistema:
+ documento de Especificacdo de Requisitos de Sistema;
+ documento de Defini¢éo de Produto;
« itens constantes da Proposta de Especificacao.
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Sistemas e software

- Objetivos dos requisitos de sistema:

- definir caracteristicas criticas dos requisitos de cada
componente do sistema;
- estabelecer critérios de aceitacdo a nivel de sistema;
« servir de base para os requisitos alocados a cada
componente:
« por exemplo, o software.
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software

- Determinacéo
do contexto -

exemplo de =
processo de
negocios
®
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Proposta de especificacio de
software

- O Padréo de Proposta de Especificacédo de
software especifica que itens devem fazer
parte de produtos que serdo desenvolvidos.

- Todo projeto tem como pré-requisito a
aprovacao da respectiva proposta por parte
do cliente.
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Proposta de especificacio de
software

- Conteldo da Proposta:
+ Missédo do produto.
- Lista de fungdes.
+ Requisitos de qualidade.
« Objetivos gerenciais.
+ Outros aspectos.
- Estimativa de custos e prazos para a especificacao .
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Proposta de especificacio de
software

 Missao do produto:

« descreve 0s objetivos do produto que devera ser
desenvolvido no projeto;

« um Unico paragrafo que sintetiza a misséo a ser
desempenhada pelo produto dentro dos processos da
atividade fim do cliente;
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Proposta de especificacio de
software

 Missao do produto:

- deve cumprir 0s seguintes objetivos de comunicagéo:
« delimitar as responsabilidades do produto;
- delimitar o escopo do produto;
- sintetizar o comprometimento entre cliente e fornecedor.

O Produto Merci 1.0 visa of erecer apoio informatizado ao controle de vendas, de estoque, de
compra e de fornecedores da mercearia Pereira & Pereira.
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Proposta de especificacio de
software

- Lista de funcdes.
- Listar as funcdes basicas do produto.

+ Descrever:
« as necessidades que se pretende atender;
« 0s beneficios esperados;
« se possivel, desdobrados por funcao.

© 2000 Wilson de Padua Paula Filho

Proposta de especificacio de
software

- Lista de funcdes.

« Cada funcdo deve sintetizar uma interagcdo completa
entre 0 usuario e o produto:
- funcdes parciais ndo devem ser listadas.

- Salientar a prioridade relativa das fungdes:
- se possivel classificando-as em essenciais, desejaveis e
opcionais;
« no caso de nova versdo de produto existente, listar tanto as

funcdes existentes, modificadas ou ndo, quanto as que se
pretende acrescentar.

© 2000 Wilson de P4dua Paula Filho

© 1999 Wilson de Padua Paula Filho



Especificagdo dos Requisitos 09/08/02

Proposta de especificacio de
software
- Lista de funcdes - exemplo.

Nimero de [ Nome da fungdo Necessidades Beneficios
ordem

Fornecimento de Agilidade na compra e venda de mercadorias.

informagdes a outras ; :
Cadastramento de funces Melhor_la QO conhecimento dos produtos
1 . comercializados.

mercadorias
Diminuicao de erros na compra e venda de
mercadaria;

Identificacao das
mercadorias.

Registro de produtos | Economia de méo de obra.
e dos valores Diminuigio do tempo de venda.

vendidos. L
o Diminuicao de erros.
2 Controle da Viabilizagéo do

operagdo de venda | controle de estoque. Diminuicéo dos prejuizos.

Emisséo de tickets

de caixa para o
cliente,
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Proposta de especificacio de
software

- Requisitos de qualidade:
- aspectos mais importantes das caracteristicas de

qualidade do produto a ser entregue;

- s6 devem ser incluidas caracteristicas especificas,
significativas e mensuraveis do produto proposto, que sejam
imprescindiveis para sua aceitacdo;

- evitar a mencdo a caracteristicas genéricas de qualidade, que
qualquer produto de software deva ter.
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Proposta de especificacio de
software
 Requisitos de qualidade:

« exemplo:
« O produto devera atender aos seguintes requisitos de
qualidade:

- autilizago sera feita através de interface gréfica;

- aoperagdo de venda devera gastar no maximo um tempo a ser
definido na especificagao de requisitos;
- devera ser possivel a expansédo dos pontos de venda.
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Proposta de especificacio de
software

- Metas gerenciais:
« metas e limitagOes de ordem gerencial quanto a:
+ prazos maximos;
« custos maximos;
- restricdes legais;
- padrdes gerenciais que devam ser adotados:
- exemplo:

- O produto devera atender as seguintes metas gerenciais do
cliente:

- prazo maximo de desenvolvimento: 12 meses;
- custo maximo de desenvolvimento: R$ 60.000,00.
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Proposta de especificacio de
software

« Outros aspectos.

« outras informacdes de valor estratégico, tais como:
- limitagdes de escopo do produto;
« possiveis interfaces com outros produtos;

« questOes pendentes, com indicacéo de responsavel e data
esperada de resolugdo:
« exemplo:
- Sera utilizado o mesmo sistema financeiro adotado em outras
atividades do cliente.
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Proposta de especificacio de
software

- Estimativa de custos e prazos paraa
especificacao
« Estimar custos e prazos para a especificagédo do
produto, indicando-se, com a melhor preciséo possivel:

- tarefas que fazem parte da atividade de especificacdo;
« Fecursos nNecessarios;
« custos envolvidos;
- participacdo do cliente;
- reunifes necessarias.
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Proposta de especificacio de
software

- Estimativa da especificacao - exemplo:

A especificagdo do produto obedeceré ao seguinte cronograma:

[

Reunido para levantamento inicial dos requisitos adicionais do Merci 2.0: 4 horas.

N

Analise e documentagéo inicial pela equipe da United Hackers: 1 dia (til.

w

. Reunido para detalhamento dos requisitos: 1 dia util.

IS

. Fechamento da andlise e documentagdo da Especificagdo de Requisitos pela equipe da
United Hackers: 3 dias Gteis.

o

Elaboragéo dos Planos de Desenvolvimento e da Qualidade pela equipe da United Hackers: 1
dia dtil.

6. Reunido para apresentagéo da Especificagédo de Requisitos e dos Planos de Desenvolvimento
e da Qualidade: 2 horas.

A Pereira e Pereira Comercial Ltda. deverd indicar, para participagdo nas atividades 1, 3 e 6, um
representante com poder de deciséo e representantes de cada grupo de futuros usuérios do Produto.

O prego e prazo de entrega do produto serdo determinados na atividade 6.
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O fluxo de Requisitos

- Objetivo:
« enunciado completo, claro e preciso dos requisitos de
um produto de software;

« € mais complexo no caso de produtos novos:

- é mais dificil para os usuarios identificar quais as
caracteristicas de maior valor;

- € mais dificil para os desenvolvedores entender claramente o
que os usudrios desejam.
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Especificagdo dos Requisitos

« Artefatos:

O fluxo de Requisitos

Tipo Nome Sigla
Proposta de Especificagdo do Software PESw
Documentos —— —
Especificagdo dos Requisitos do Software ERSw
Cadastro dos Requisitos do Software CRSw
Modelos —
Modelo de Anélise do Software MASw
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« Contetdo da ERSw:

+ as pessoas,
« 0 hardware do sistema;

« outros produtos?
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O fluxo de Requisitos

+ Funcionalidade: 0 que o produto devera fazer?

+ Interfaces externas: como o produto interage com -
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O fluxo de Requisitos

- Contetido da ERSw:
« Desempenho: qual os requisitos de -
« velocidade de processamento;
- tempo de resposta;

« outros pardmetros de desempenho?
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O fluxo de Requisitos

« Contetdo da ERSw:

+ Outros atributos: que consideragdes devem ser
observadas sobre:

- portabilidade;
- manutenibilidade;
- confiabilidade?
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O fluxo de Requisitos

« Contelido da ERSw:

+ Restri¢oes de desenho impostas pela aplicacio:
existem padrdes a serem seguidos, como:

« linguagem de implementag&o;

- ambientes de operacdo?
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O fluxo de Requisitos

« Osrequisitos podem alterar-se ao longo do
desenvolvimento:
« descoberta de defeitos e inadequagdes nos requisitos
originais;
- falta de detal hes suficientes nos requisitos originais;

. alteragcbes incontornaveis no contexto do projeto (por
exemplo, mudancas de legislacao).
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O fluxo de Requisitos

«  Um bom fluxo de requisitos minimiza as
mudancas.
« O controle das mudancas é objeto da Gestdo dos Requisitos.
- Segundo o SW-CMM, uma organizagéo é madura

na gestao de requisitos se:

- Os requisitos sdo base para as atividades gerenciais e de
engenharia de software.

« Os planos, resultados, produtos e atividades sdo mantidos
consistentes com os requisitos.
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O fluxo de Requisitos

« Limites da ERSw:

- definir completa e corretamente todos os requisitos do
produto do software;

- ndo descrever decisbes de desenho ou de
implementacao;

« ndo descrever aspectos gerenciais do projeto, como
custos e prazos.

© 2000 Wilson de P4dua Paula Filho

© 1999 Wilson de Padua Paula Filho



Especificagdo dos Requisitos

O fluxo de

Requisitos

- Visdo
geral:
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Padrao para Especificacio

- Estrutura de um padréo de Especificacédo de
Requisitos de Software:
« introducéo;
« descricéo geral do produto;
- requisitos especificos;
- informacdo de suporte.
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Padrao para Especificacio

- Estrutura da Introducéo:

objetivos,

€sCopo;

materiais de referéncia;
definigdes e siglas;
visdo geral.
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Padrao para Especificacio

- Objetivos deste documento:

definir o propdsito do documento;
identificar o publico alvo do documento;
exemplo:

« Descrever e especificar as necessidades da Pereira & Pereira
Comercial Ltda. que devem ser atendidas em relagdo ao
produto Merci, bem como definir para os desenvolvedores o
produto a ser feito.

- Publico alvo: cliente, usuérios e desenvolvedores do projeto
Merci.
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Padrao para Especificacio

- Escopo do produto.

« ldentificar pelo nome o produto do software a ser
desenvolvido.

« Pode-se especificar produtos com mais de um componente.

- E também aceitavel tratar cada componente como um produto
separado.

« Exemplo: MERCI 1.0 (Componente Unico).
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Padrao para Especificacio

- Escopo do produto.
- Explicar o que o produto do software fara.
« Reiterar a missdo do produto.
« Exemplo:

- Apoio informatizado ao controle de vendas, compras e de
estoque da mercearia Pereira & Pereira Comercial Ltda
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Padrao para Especificacio

- Escopo do produto.
« Se necessario, esclarecer os limites do produto:
« paraevitar falsas expectativas,
- para ressaltar funcGes e atributos a implementar:
+ em outros componentes de um sistema;

- em vers0es futuras deste produto.
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Padrao para Especificacio

- Escopo do Produto.

« Exemplos de limites do produto:
« 1. O Merci ndo fara vendas parceladas e so recebera dinheiro
ou cheque.

« 2. 0 Merci s6 fara a Emissdo de Nota Fiscal durante a
Operacdo de Venda.

« 3. 0 Merci ndo fara um cadastro de clientes da mercearia
Pereira & Pereira Comercial Ltda.
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Padrao para Especificacio

- Escopo do Produto.
- Identificar os beneficios que se espera obter.

« Classificar por importancia.

- Ser consistente com outros documentos de nivel mais
alto.

- Proposta, Especificacdo de Requisitos de Sistema, Definicao
de Produto.
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Padrao para Especificacio

- Escopo do Produto.
« Exemplos de beneficios:

Numero de Beneficio Valor para o
ordem Cliente
1 Agilidade na compra e venda de mercadorias. Essencial
2 Conhecimento do mercado de fornecedores visando | Essencial
uma melhor conjugacéo de qualidade, preco e prazo.

3 Diminuigdo de erros na compra e venda de Essencial
mercadorias.

4 Economia de méo de obra. Essencial

5 Eliminagéo da duplicidade de pedidos de compra. Essencial

6 Qualidade na emissdo da Nota Fiscal e Ticket de Essencial
Venda, em relagdo a emissdo manual.

7 Diminuicdo do custo de estocagem. Desejavel

8 Identificacéo de distorgdes entre o quantitativo Desejavel
vendido e o ainda existente no estoque.

9 Maior agilidade nas decisdes de compra. Desejavel
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Padrao para Especificacio

- Materiais de referéncia.
- Identificar todas as fontes da informacdes utilizadas na
ERSw:

- documentos de usuarios;
« documentacgdo de sistemas existentes;
- livros, periddicos e relatdrios técnicos;
« entrevistas e reunides.

- Usar referéncias bibliograficas, quando aplicéveis.
- Quando nao, indicar como obter os documentos.
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Padrao para Especificacio

- Materiais de referéncia - exemplos:

Numero | Tipo do material Referéncia bibliografica
de ordem

1 Entrevistas Ata das entrevistas que podem ser conseguidas com a secretaria
da mercearia Pereira & Pereira Comercial Ltda.

2 Documentacéo de | Especificagdo dos Requisitos do Software - Projeto Merci

desenvolvimento | Versdo 1.00 - Revisdo 3. RT 011-98, United Hackers Ltda.

3 Manual Manual de Usuario do Finance 98.

4 Relatério Proposta de Projeto do Sistema de Gestdo de Mercearia Merci
Versdo 1.0 - Reviséo 1.
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Padrao para Especificacio

- Definicdes e Siglas - exemplos:

« Definir todos os termos, siglas e abreviacoes:

« cujo entendimento é necessario para a correta interpretacédo da
ERSw.

« Supor que a ERSw sera lida tanto por desenvolvedores
quanto por usuarios.
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Padrao para Especificacio

- Definicdes e Siglas - exemplos:

Numero
de
ordem

Sigla

Definicdo

Abertura do Caixa

Inicializacdo do caixa, autorizando o caixeiro a trabalhar. E
informado o valor inicial no caixa.

Cadastro de Compras

Conjuntos de operagdes pelas quais se estabelecem o
registro de compra de mercadoria da mercearia.

Cadastro de
Fornecedores

Conjuntos de operagdes pelas quais se estabelecem o
registro dos fornecedores de mercadorias da mercearia.

Cliente da Mercearia

Pessoa que procura a mercearia para efetuar suas compras.

Emisséo de Nota Fiscal

Emissdo de Nota Fiscal para o cliente da mercearia.

Emissdo de Relatérios

Emissdo de relatérios com as informagdes das bases de
dados do Merci.

Fechamento do Caixa

Totalizacdo das vendas do dia mais o valor inicial do caixa.

Merci

Nome do projeto de software, salvo se dito ao contrario,
refere-se a versdo 1.0.

Nota Fiscal

Documento exigido pela legislacéo fiscal para fins de
fiscalizacéo.

Ticket de Venda

Um relatério impresso pelo Merci que exibe e totaliza os
itens referentes a uma venda efetuada.
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