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Diagramas de casos de uso

- Associacoes entre atores e casos de uso:
« na UML, séo um tipo de relacionamento de associacao;
« representam comunicagao;
- geralmente sdo bidirecionais;

« pode-se usar relacionamentos direcionais paraindicar
quem inicia o dialogo.
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Diagramas de casos de uso

- Diagramas tipicos de casos de uso:

« diagrama de contexto, mostrando os casos de uso
primarios e os atores;
- diagramaslocais:
« um certo caso de uso e seus relacionamentos;
« todos os casos de uso para um certo ator;
« todos os casos de uso que se pretende implementar em
cada liberacéo.
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Diagramas de casos de uso

- Casos de uso do gerente:

%/ Abertura do Caixa

Gerent(\

-

Fechamento do Caixa
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Diagramas de casos de uso

- Diagrama local de operagéo de
vendas:

,,,,,,,,,,,,,,,, D)

<<exténd>> Emisséo de Nota Fiscal

o

Caixeiro Operagdo de venda\%

Sistema
Financeiro
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Diagramas de casos de uso

- Proposta -
parauma %CD\
Liberacdo: %CD/)Q\

Gestor de Gestao Manual de Estoque
Estoque

%%enura do Caixa

\QD

Fechamento do Caixa
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Fluxos dos casos de uso

« Determinacéo do fluxo de um caso de uso:

guando e como 0 caso de uso principia;
COMO 0 caso de uso interage com 0s atores;
sequéncia normal dos passos do caso de uso;

possiveis seqliéncias anormais e alternativas dos passos
do caso de uso;

guando e como o caso de uso termina.
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Fluxos de casos de uso

- Descricao do fluxo dos casos de uso:
« arquivos de texto;
« diagramas de estado;
« diagramas de atividade;
- diagramas de interacéo.
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Fluxos de casos de uso

Precondiges

« Gabarito ‘ ‘

1.1.1.1.2 Fluxo principal
.
uw . 1.1.1.1.3 Subfluxos
lllllllllll Subfluxo << nome do subfluxo >>
11.1.1.4 Fluxos alternati
LLLL41  Fluxo alternativo itivo
Precondic:

......
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Fluxos de casos de uso

- Exemplo de fluxo de caso de uso:

« Caso de uso Operacédo de Venda
« Precondicoes

Toda mercadoria a ser vendida (item de venda) deve estar previamente cadastrada.

O Merci deve estar no Modo de Vendas.
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Fluxos de casos de uso

- Exemplo de fluxo de caso de uso:

« Caso de uso Operacédo de Venda
« Fluxo principal

O Caixeiro faz a abertura da venda.

O Merci gera o cddigo da operagéo de venda.

Para cada item de venda aciona o subfluxo Registro.

O Caixeiro registra a forma de pagamento.

O Caixeiro encerra a venda.

Para cada item aciona o subfluxo Impressio de Linha do Ticket.

O Merci- notifica o Sistema Financeiro informando: Data, Nimero da Operacdo de Venda, “Receita”,
Valor Total”, Nome do Cliente (caso tenha sido emitida a nota fiscal).
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Fluxos de casos de uso

- Exemplo de fluxo de caso de uso:

« Subfluxos

« Subfluxo Registro

- O Caixeiro registra o item de venda, informando a identificagdo
e a quantidade.

« O Mereci totaliza a venda para o cliente da mercearia.
« Subfluxo Impresséo de Linha do Ticket

« O Merci emite umalinha do ticket de caixa parao item da
venda.

« O Maerci faz abaixa no estoque do item vendido.
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Fluxos de casos de uso

- Convencoes para fluxo de caso de uso:

« destacar nomes:
« do produto;
- deatores,
- de outros casos de uso;
« de subfluxos;
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Fluxos de casos de uso

- Convencdes para fluxo de caso de uso:

« usar subfluxo paramodelar:
« detalhes complexos de fluxo;
« condigdes mais frequentes;
- condigdes localizadas;
. iteracOes;
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Fluxos de casos de uso

- Convencoes para fluxo de caso de uso:

« usar fluxo alternativos para modelar:
« condigdes menos freqiientes;
- condi¢des ndo localizadas;
- interrupc¢des do fluxo;
- condicdes de excecdo ou erro.
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Fluxos de casos de uso

- Exemplo de fluxo alternativo:

« Caso de uso Gestdo de Pedidos de Compra
« Fluxo alternativo Impressao de Pedido de Compras

Precondi¢des | Se 0 Gestor de Compras solicitar.

Passos O Merci- imprime o pedido de compra.
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Organizacdo dos casos de uso

- Representacdo de funcionalidade complexa:

« pacotes logicos:
« cole¢des de casos de uso correlatos;
- analogos a pastas de um sistemas de arquivos;

- relacionamentos entre casos de uso.
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Organizacgdo dos casos de uso

- Exemplo de pacotes de casos de uso:

]

Administracdo Vendas
+ Gerente + Caixeiro

Compras

+ Gestor de Estoque

+ Gestorde Compras
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guando:

casos de uso.

de uso.
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Organizacdo dos casos de uso

« O casodeuso A inclui 0 caso de uso B

- B representa uma atividade complexa, comum a varios

- Alternativa para subfluxos complexos e comuns a varios casos

« O caso de uso “incluido” é referenciado no fluxo do caso de
uso “incluidor”.
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Organizacgdo dos casos de uso

- Exemplo de relacionamento “inclui’:

Gestor de Gestdo Manual de Estoque

.

Estoque ~._ <<include>>

-,

~ Baixa no Estoque

% ( > <<include>>

Caixeiro Operagdo de Venda
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Organizacdo dos casos de uso

« O caso deuso B estende 0 caso de uso A,
guando:

+ B representa uma situagdo opcional ou de excec¢éo, que
normalmente n&o ocorre durante a execucgéo de A.
« Alternativa para fluxos alternativos ou anormais complexos.

« O caso de uso “estendido” é referenciado nas pré-condi¢des do
caso de uso “extensor”.
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Organizacgdo dos casos de uso

- O relacionamento “estende” é usado para
representar:

« comportamento opcional;

« comportamento que s6 ocorre sob certas condigdes (por
exemplo, alarmes);

« fluxos alternativos cuja realizacdo depende de escolha
de um ator.
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Organizacdo dos casos de uso

- Exemplo de relacionamentos “estende” e
“inclui”:

<<extend>> Q
©< Emiss&o de nota fiscal

Operagdo de venda . <<include>>

s

O

Baixa no estoque
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Organizacgdo dos casos de uso

- Especificacdo de um caso de uso:
« diagramas associados:
« casos de uso, seqiiéncia, colaboracéo, estado;

- relacionamentos:
- atores, casos de uso secundarios;

« arquivos ou paginas da Web com a descrigdo do fluxo.
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Organizacdo dos casos de uso

- Descricao de casos de uso complexos da

UML.:

» diagramas de estado:

- adequados para l6gica seqtiencial complexa;

« permitem representar estados complexos com sub-estados;
« diagramas de atividade:

« semelhantes a fluxogramas,

- adequados para expressar paraelismo.
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Organizacgdo dos casos de uso

- Exemplo de diagrama de estados:

Aguardando atendimento
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Requisitos ndo funcionais

- Requisitos ndo funcionais:
« S0 incluir requisitos indispensaveis para a aceitacao.

- Tipos de requisitos ndo funcionais:
« requisitos de desempenho;
« requisitos de dados persistentes;
« restri¢cGes ao desenho;
« outros atributos de qualidade.
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Requisitos ndo funcionais

- Requisitos de desempenho:
« medicdo sera obrigatoria nos testes de sistema;

« desenvolvedores podem interpretar questdes em aberto
da forma mais conveniente para o desenho do produto;

« restricGes de desempenho tém impacto profundo e
irreversivel na arquitetura do produto.
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Requisitos ndo funcionais

- Requisitos de desempenho:

- exemplos de requisitos estaticos -

« ndmeros de terminais suportados;

« ndmeros de usuarios simultaneos;

- volume de informacéo que deve ser tratado.
- exemplo de requisitos dinamicos -

« numero esperado de transacdes por unidade de tempo,
indicando-se condicdes de normalidade e de pico.
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Requisitos ndo funcionais
- Requisitos de desempenho - exempilo:

Requisito de desempenho Tempo de resposta

A totalizacdo da Operagdo de Venda ndo pode gastar mais do
que 5 segundos.
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Requisitos ndo funcionais

- Requisitos de dados persistentes:

« estruturas de informacdo:
- modelos E-R;
« modelos de classes;

+ Outros requisitos sobre os dados:
- fregliéncia de uso;
- restricdes de acesso;
- restricdes de integridade;
« requisitos de guarda e retencdo de dados.
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- Requisitos de
dados
persistentes -
exemplo de
modelo de
classes:

Requisitos ndo funcionais

Iltem de Mercadoria
- Quantidade
__|-Prego Total
0.x
Usuério
- Nome
- Login Item de Compra
- Senha Fornecedor
- Grupos
1 0. - Nome
. 1|- Telefone
- CPF/ICGC
- Enderego | 0..*
1
1
0, Mercadoria__|
. - Preco de Venda
o - Estoque Minimo

Pedido de Compra . zisd(;rlz:ao

- Valor . - Fabricante

- Data Prevista 0.1 1.x - Preco de Compra

- Data Emissédo - Estoque Atual

- Data de Cadastro
- Aliquota
- Unidade
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Requisitos ndo funcionais

 Requisitos de dados persistentes -
exemplo de descricéo:

Descri¢io

Informacéo relativa a um fornecedor de mercadorias da
mercearia.

Informacéo relativa a uma mercadoria comercializada na
mercearia.

Informacdo relativa a um usuério do Merci.

Classe abstrata que contém os dados e opera¢des comuns as
classes Item de Venda e Item de Compra.

Informacéo relativa a um item de um pedido de compra de
mercadorias para a mercearia. Herda da classe ltem de
Mercadoria.

Numero de Nome

ordem

1 Fornecedor

2 Mercadoria

3 Usuério

4 Item de
Mercadoria

5 Item de Compra

6 Pedido de Compra

Informacéo relativa a um pedido de compra de mercadorias
para a mercearia.
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Requisitos ndo funcionais

- RestrigOes ao desenho - exemplos:

Restricdo ao desenho Padréao de Nota Fiscal

O leiaute da nota fiscal utilizada pela mercearia deve ter sido previamente aprovado
pela Secretaria de Receita.

Restricdo ao desenho Expansibilidade

O Merci devera ser desenhado de forma que possa ser expandido para mais de um
terminal de caixa.
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Atributos da qualidade

- Modelo de avaliacdo da qualidade de
produtos - padrdo 1SO-9126.

- Atributos classificados por carateristicas e
subcaracteristicas.

« Métricas: pardmetros quantitativos que indicam o
atendimento de uma subcaracteristica.
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Atributos da qualidade

- Atributos da qualidade de software,
segundo a 1SO-9126:

« Funcionalidade: a capacidade de atendimento das
funcGes especificadas para o sistema.

- Eficiéncia: a capacidade de executar as funcdes
suportadas com niveis aceitaveis de desempenho, em
relacdo aos recursos usados.

+ Confiabilidade: a capacidade de funcionar por
longos periodos com o nivel de desempenho
especificado.
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Atributos da qualidade

- Atributos da qualidade de software,
segundo a 1S0O-9126:
« Usabilidade: afacilidade de aprendizado e de uso
por parte dos usuarios finais.

« Manutenibilidade: a facilidade de introducéo de
corregdes e extensoes.

+ Portabilidade: a capacidade de transporte para
outros ambientes operacionais, com 0 minimo de
alteracdes.
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Atributos da qualidade

« Subcaracteristicas de funcionalidade:

Subcaracteristica

Defini¢cdo

Possiveis métricas

Acuriacia

Corregéo dos resultados

Correlacéo entre os resultados de casos de teste
padronizados e os resultados obtidos por um método de
referéncia (por exemplo, calculo manual ou medidas
em campo).

Interoperabilidade

Capacidade de
interagdo com outros
produtos especificados.

indice de compatibilidade com um produto de
referéncia.

Seguranca do
acesso

Resisténcia ao acesso
ndo autorizado.

indice de sucesso em testes de resisténcia a penetragao.
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Atributos da qualidade

« Subcaracteristicas de confiabilidade:

Subcaracteristica

Definicao

Possiveis métricas

Maturidade

Frequiéncia de falhas

Tempo médio entre falhas (MTBF).

Tolerancia a
falhas

Capacidade de
operagdo parcial em
presenca de falhas.

indice de degradagao por falha.

Recuperabilidade

Tempo e esforgo
necessarios para
restabelecer niveis de
desempenho
especificados.

Tempo médio para recuperacédo (MTTR).
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Atributos da qualidade

« Subcaracteristicas de usabilidade:

Subcaracteristica

Definicio

Possiveis métricas

Inteligibilidade

Esforco para
reconhecimento do
conceito légico.

Tempo necessario para transmissdo do conceito légico,
durante o treinamento dos usuérios.

Apreensibilidade

Esforco para
aprendizado da
operagéo do produto.

Tempo necessario para que determinado tipo de
usudrio seja treinado no produto.

Operacionalidade

Esforco para operagao
do produto.

Produtividade do usuario em operacdes realizadas por
unidade de tempo, taxas de erros de utilizagéo.
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Atributos da qualidade

« Subcaracteristicas de manutenibilidade:

Subcaracteristica

Definicdo

Possiveis métricas

Analisabilidade

Esforco necessario para
diagnosticar problemas.

Tempo de diagnéstico de problemas, tal como
registrado pelo sistema de manutengéo.

Modificabilidade

Esforco necessario para
modificar, adaptar ou
corrigir problemas.

Tempo de resolugao de problemas, tal como registrado
durante a manutencéo.

Estabilidade

Risco de efeitos
inesperados por ocasido
das modificacdes.

Percentagem de defeitos detectados que foram
introduzidos ndo durante o desenvolvimento, mas em
operacdes de manutencéo.

Testabilidade

Esforco para validagéo
do produto modificado.

Esforgo associado aos testes de regressao.
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Atributos da qualidade

- Subcaracteristicas de portabilidade:

Subcaracteristica Definicdo Possiveis métricas

Adaptabilidade Capacidade de Alguma medida da frac&o do sistema (em linhas de
adaptacdo a ambientes | codigo, nimero de classes, nimero de métodos etc.)
especificos. Que é independente de ambiente.

Capacidade para | Esforco para instalagdo | Alguma medida do custo e duragéo da fase de
ser instalado em um ambiente implantagdo.
especificado.

Conformidade Obediéncia a padrdes | Fragdo das recomendacdes do padréo desejado que
de portabilidade. foram implementadas.

Capacidade para | Esforco necessario para | Fragao das funcdes que operam de forma idéntica as
substituir substituir outro produto | fungdes correspondentes do produto de referéncia.
especificado
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Atributos da qualidade

- Exemplo de atributos da qualidade

Atributo da qualidade Seguranc¢a do Acesso

O Merci devera restringir o acesso através de senhas para os usuarios, conforme
especificado na Secédo 2.3 Caracteristicas dos Usuarios.

Atributo da qualidade Apreensibilidade

Um operador de caixa proficiente em maquina registradora devera ser capaz de
aprender a operar 0 Merci com um dia de treinamento.
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Classificacdo dos requisitos

- Critérios de classificacéo:

Tipo - interface, caso de uso ou requisito ndo funcional.
Importéncia - essencial, desejavel ou opcional;
Complexidade - estimativa do esforgo e riscos de
implementacao:

« pode ser alta, média ou baixa;
Estabilidade - estimativa da probabilidade de que o
requisito venha ser aterado:

« pode ser alta, média ou baixa.
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Classificacdo dos requisitos

- Exemplo de classificacéo:

Nimero Nome do requisito Tipo Importéncia | C i E:

1 Interface de usuario Telade | Interface | Essencial Baixa Média
Abertura do Caixa

3 Interface de usudrio Tela de Interface Desejavel Meédia Baixa
Estogue

11 Interface de usuario Telade | Interface | Essencial Alta Média
Vendas

12 Interface de usuario Relatério| Interface Desejavel Meédia Baixa
de Estoque Baixo

18 Interface de usudrio Ticket de| Interface Essencial Média Média
Venda

19 Interface de software Sistema | Interface Desejavel Média Média
Financeiro

20 Caso de uso Abertura do Caso de uso| Essencial Baixa Média
Caixa

21 Caso de uso Emissao de Nota | Caso de uso| Desejavel Média Média
Fiscal

29 Caso de uso Operagéo de Caso de uso| Essencial Alta Média
Venda

30 Requisito de desempenho Nao Desejavel Baixa Alta
Tempo de resposta funcional

32 Restrigdo ao desenho Padréo Nao Essencial Média Alta
de Nota Fiscal funcional

32 Atributo da qualidade Nao Desejavel Média Alta
Apreensibilidade funcional
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