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Resumo
Este documento apresenta o piloto de RRBquest For Proposppara as &bricas de-
finidas pelos alunos da disciplina IN953 - Engenharia de SoftwarebdaGiPadua@o em
Ciéncia da Comput&@p do CIn-UFPE. Aqui encontram-se alguns conceitos, 0s requisitos
da RFP e uma breve desé@a dos sistemas, os quais dé@ser entregues pelaabficas
seguindo os respectivos processos de desenvolvimento e atendimento ao cliente.

1 Conceitos

RFP. SegundadTTP://WWW.INVESTORWORDSCOM/CGI-BIN/GETWORD.CGI?4277 Request
For Proposal is an invitation for providers of a product or service to bid on the right to
supply that product or service to the individual or entity that issued the RFP.

SLA. Service Level Agreemeatum contrato entre fornecedor e contratante que especifica, em
meétricas, como o servico seratendido. Entende-se polétrica de SLA, por exemplo:
acuracidade de estimativa de prazos; tempo e qualidade de resposta ao atendimento de
solicitagdes do cliente; iimero de atendimentos siméutieos; penalidade para o caso de
atrasos no cumprimento de prazos.

2 Requisitos

O processo de atendimersaioRFP compreende a exeé@ocde atividades e o atendimento a re-
quisitos de acordo com um plano a ser definido patei€a junto ao cliente. As atividadesast
classificadas erREQUISITOS DO FORNECEDOR REQUISTOS DO SISTEMA

2.1 Requisitos do Fornecedor

1. Apresenta@o da &brica (o que adbrica oferece ao cliente): funcionamentcefricas,
precifica@o, etc), ivel de atendimento (artefatos, processo, equipe, etc), a&alidg
processo (pades de qualidade, pdiks de codificaip, paddes de acuracidade);
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2. Site para acompanhamento de projetos pelos clientes;

3. Produ@o de um SLA a ser definido em conjunto com todos e proposto ao final da RFP
piloto, juntamente com a entrega dos sistemas.

2.2 Requisitos do Sistema

1. O sistema deve ser desenvolvido em Java e em uma arquitetura em camadas, de forma a
possibilitar flexibilidade e escalabilidadeaplica@o;

2. As camadas de sistema devem ser em ambiente free (Apache, MySQL, Postgrees) e a
camada de aplicap para web compiael com browsers de mercado (Explorer, Netscape,
Mozilla);

3. Osistemadeve se integrar ao ambiente de servidores do Cin-UFPE de maaeioaarar
sua manuter@p por parte da equipe de suporte.

3 Sistemas

Com o objetivo de tematizar os trabalhos a serem desenvolvidos de modo a melhorar o ambiente
social no qual estamos inseridos, sugerimos que os trabalhos tenham como objetivo

MELHORAR 0OS SERVI@®S OFERECIDOS PELA SECRETARIA DA POs
GRADUACAO DO CIN-UFPE.

Desta forma, os trabalhos &ervoltados a este propito e esio definidos a seguir.

3.1 Fabrica Um - Sl naweb para consulta a cadastro de teses e dissertes
do Cin

Este sistema consiste de uma base para cadastro e consulta de Teses edgispai@mbecretaria
de Fos-Graduago do CIn-UFPE para disponibilizag web. Deveio ser definidos os paametros
de cadastro por publicag inserida na base.

Assim, sea posével consultar os trabalhos contdoes no Cin-UFPE por Autor, ifulo, Ori-
entador e Palavras-chave. A consulta davetornar umadgina web em um formato que con-
tenha: Ttulo, Autor, Orientador, Data de Defesa, Palavras-chave, Resumo e link para arquivo
digital.

Tamkem deved estar contemplada umaadise de viabilidade de implantag deste sistema
considerando espaco em disco utilizado e peevide escalabilidade parsbgimos anos.

3.2 Fabrica Dois - Sl na web para cadastro/consulta ex-alunos dadg-
Graduacao do Cin

Este sistema sarutilizado pela secretaria d@$2Graduago do CIn-UFPE para que ex-alunos
possam manter seus dados atualizados para futuras aesliagstaésticas sobre egressos. Os
pametros de cadastro e a forma de autoépggara atualizap de dados s@&o definidos pela
fabrica.

Tamkem devea estar contemplada umaéadise de viabilidade de implantag deste sistema
considerando espac¢o em disco utilizado e peevide escalabilidade parsbgimos anos.



3.3 Fabrica Trés - SI na WEB para secretaria cadastrar/montar hoérios
(sala X professor X disciplina X hora)

Este sistema destina-se a melhorar o processo de @efide& hoarios pela secretaria da&
Gradua&o do CIn-UFPE. Observa-se que osgmaetros sala, professor, disciplina, horgaser
acrescidos de resties para que choques e sobrep@sscdestes sejam evitados. Ainda, este
sistema devér exportar uma ggina web com o hario com links para ementa da respectiva
disciplina disciplina.

4 Prazos e Condiges

As fabricas tefio uma (1) semana para definir escopo dos sistemas, cronograma de atividades e
produ@o de artefatos, lembrando das quatro (4) semanas para @Gandoisistema. Assim, a
data limite de entrega dos sistengadia 07.jul.2003.



