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Conceito
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Conceito N |

“O estado de completude,
validade, consisténcia,
atualidade e precisdo que torna
um dado apropriado para um
uso especifico.’

(Government of British Columbia)



—

Quoalidade de dados e

¢« Conceito multidimensional;
« Composi¢cdo dos dados;
« Planejamento estratégico;

 Manipulagcdo de grandes volumes de
dados;

« Atualizagdo frequente da informagao;
* Diversas fontes.



Sem Quoalidade dos dados tﬁ-’EL

A ma qualidade de dados significa a
possibilidade da existéncia de
informag¢do imprecisq, incompletaq,
redundante e até mesmo ficticia.

(Drescher, 2004)
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Sem Qualidade dos dados [ -

 Diminui¢cdo da confianga do cliente;
e Perda de oportunidade de negocio;

 Tomadas de decisdo equivocadas
ocasionadas pela imprecisdo e a falta
de completude dos dados;
e

J.

* Risco de Imagem.
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Proveniéncia dos dados i @t

“E a descricdo das origens de um
dado e do processo pelo qual ele foi
produzido, auxiliondo na avaliagao
da qualidade, da validade e de qudo

recente é a informacdo.”

(BUNEMAN et al, 2001)




Proveniéncia dos dados 7 o+

 Qual a origem dos dados”?
- Copias de cépias?
- EdigOes de conteldo?
« O qudo confiaveis e atuais eles sdo?

- Fontes ndo confiaveis?
- Dados desatualizados?
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Proveniéncia dos dados | &t

« A proveniéncia permite avaliar a qualidade
dos dados para uma aplicagao;

* Erros introduzidos por defeitos nos dados
tendem a inflar quando propagados;

* O nivel de detalhamento da proveniéncia

determina que grau a qualidade dos dados
pode ser estimadq;

« Com um certificado do dado, é possivel
avalia-lo baseado em métricas de qualidade.



Coleta dos dados
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Data quality triade =
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Ferramentas



Estagios de sofisticagcdo de Data
Quality

Curva de sofisticacdo da qualidade dos dados
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Existe um Chief Data
Officer (CDO) e
responsaveis pelos dados
em toda a empresa

]
:a" Patrocinadores, contratos
" e métricas de sucesso

Qualidade dos dados
monitorada como parte
de operacdes padrao

. -l&'a. Compartilhamento de
@29 Nenhuma funcao responsabilidades entre
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Nivel de confianga nos dados como um ativo estratégico

especifica em dados : areas de negocios e Tl .' Abordagem da plataforma
Desconhecimento do Ses tat; Concentrar-se em \ para criacao de perfis,
C tat .
¢¢ impacto da qualidade "\f si?(:;egszz 1:.::?]22?08 \{ descobertas e analises 4 monitoramento e
dos dados 4 P 4 da causa raiz visualizacao de dados

Nivel de maturidade das pessoas, dos processos e da tecnologia relacionados aos dados corporativos

(Serasa Experian)



Dados com qualidade N |

e Precis@o;
 Veracidade;
 Relevancia;
 Pontualidade.

(Total Data Quality Management - MIT)



Categorias da verificagdo _
de qualidade e

 Intrinseca
« Contextual
* Representacional

e Acessibilidade




Intrinseca

Categoria Intriseca

7

Credibilidade
,r.o dado ) F"_-

— : \ )aaml Reputacdo
ok imparcial?

representa o *E confidvel? *Areputacdo do
mundo real? dado ao longo
do tempo foi

mantida?
N Docicdo \ / e |[Mmparcialidade - N



Contextual

Categoria Contextual
\ Pamd Relevancia — — \ e COompletude
"e0 dado produz - *E volatil?

informacao *E importante *Todos os
adequadamente? para a decisao? valores dos
dados estao

registrados?
R Valor agregado . / e Atualizacdo ~ 7




Representacional

Categoria Representacional

e Cntendimento Representacao
g 5 ) (. ; A - .
*O dado é *Mantém sua Concisa

facilmente *E ambiguo? consisténcia em *E breve e
interpretado? diferentes objetivo?
aplicacoes?




Acessibilidade d

Categoria Acessibilidade

*Possui facilidade E de facil

de acesso e eQual o nivel manipulacdo?
rapidez de de

recuperacao?

privacidade?




Categorias e critérios @4

Qualidade de dados

Categoria Categoria Categoria Categoria de
Intrinseca Contextual Representacional Acessibilidade
e Precisao e Valor agregado e Interpretacao * Acesso
e Credibilidade e Relevancia e Entendimento e Seguranca
e Imparcialidade e Atualizacao e Consisténcia e Manipulacao
e Reputacao e Completude e Representacao

e Quantidade concisa



Origem dos problemas de qualidade de &
dados .

e Os dados foram * O método de geragao
inseridos dos dados nao foi
incorretamente rapido o suficiente

e Os dados foram para suprir as
gerados sem cuidados necessidades

e O dados brutos foram e N3o houve
coletados sob uma armazenamento
l6gica ou e Os dados nunca
periodicidade nao existiram

adequada



ImprecisGo dos dados

Motivos da imprecisao dos dados

Outros

Auséncia de comunicacao
interna entre os departamentos

Erro humano 59%

Estratégia de dados inadequada

Inadequacdes na
tecnologia relevante

Auséncia de tecnologia relevante

Auséncia de
mao de obra interna

Verba insuficiente

Suporte inadequado do
gerenciamento sénior 140/?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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O que seriam dados “sujos™? [T

Valores Default DUMMY:

Quando encontramos Defaults para os valores
de colunas ou campos obrigatorios.

Exemplo:
CPF com 999.999.999-9



Dados “sujos’ N ¢

Valores Default “INTELIGENTES”:
Quando os Defaults possuem significado.

Exemplo:

Se a coluna IDADE contiver 000 o cliente é
corporativo!



Dados “sujos’ m

Valores contraditorios: Quando os valores de uma
coluna ou campo sao inconsistentes com os valores de
outra coluna ou campo relacionado.

Exemplo:

Na Tabela de CLIENTES determinada linha possui 0s
seqguintes valores:

Coluna CEP: 031085-020
Coluna Endereco: Rua Amazonas;

Todavia, na Tabela de CEPs este CEP nao €& da rua
Amazonas!



Dados “sujos’ N ¢

Valores em desacordo com o dominio:

Quando os valores de uma coluna ou campo nao obedecem
ao dominio estabelecido.

Exemplo:

Na Tabela de FUNCIONARIO a coluna SITUACAO-DO-
FUNCIONARIO deve conter os seguintes valores: ‘ATIVO’,
‘INATIVO’,DEMITIDO'. Todavia, encontramos em uma linha
da Tabela que possui uma situacao igual a ‘AFASTADO’!



e

Outros tipos de problemas = v

 Dados incompletos:
EX: nome ="",
 Dados ruidosos:
Ex: salario = “-54",
 Dados inconsistentes:
EX: data de nascimento = “29/05/1990",
Idade = “38”.



Data Data
Profile Auditing

Data
Cleansing

Data Quality
Monitoring




Etapa 1 - Diagnostico

Analise de Problemas

Lista de
problemas
Problema
escolhido
Diretrizes de
investigacdo -
. Definir
Investigar prioridade

Comeco

! Escopo da Estratégia

Documento -
Projeto de QD

Criar projeto de
QD

|
|
|
| Etapa 2
|
|




Anadlise de requisitos do problema

(Audit)

*, Especificacio dos dados do problema
Fa

| Realizar
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P no problema
|
|
Obter |
autorizagio :
|
|
g |
E
o |
z - . |
] Comego O sistema possul . e |
2 restrigdes de Utilizar tecnicas | | pados com |
3 acesso? de investigacao problemas |
ﬁ : Colet
; | TR T . infolrjr:aages Realizar
g 3 f : C documentacdo
- [ especificas
'g ....... |
H | . ~
= Mapear |, : .
£ Problema necessidades | .
& Documento do | .
- mapeamento I:las: . p o -
= necessidades | :
ia —— | .
o e A Documerts da
dooimentees ' informagdes sobre
_FJ : 05 dados
|
|

|

|

: Documento da
| especificagio
| dos dados
|

|

|

|

I

1

A"
s

Verificacdo de qualidade
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| especificagio

: dos dados
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Etapa 3




Desenvolvimento de agodes
(Cleansing)

Etapa 3 - Desenvolvimento e Agdes

Comego

h

Aplicartécnica

X

Dados sem
qualidade

Resolve o
problema?
/ N\, Sim Implementar
\\\ agao
Parcialmente _
N3o Atualizar a

4

Dados com
qualidade

4 documenta;EOJ

Escolher outra
técnica

Documentacio -
Projeto de QD

O

Etapa d




Algumas solugdes de mineragdo em
Data Quality

e Resolver Redundancias
« Resolver dados faltantes

e Resolver dados ruidosos
e Previsdo

Agrupamento
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Algumas regras de negocio

e RN1 - Cada evento deve estar associado a
apenas a uma tabela.

* RN2 - Todos os tipos de conta deverao
seguir a nomenclatura CN_. Exemplo
CN_Corrente, CN_Investimento.

* RN3 - O sistema devera aceitar apenas as
abreviacoes previamente definidas.

 RN4 - NUmeros nao serao aceitos nos
campos de tipo nome.



Exemplo de parsing em uma
variavel endere¢o

Logradouro

Rua dos Jasmins, 997 apto 72, Sao Paulo SP 45200000

Tipo | Logradouro | Numero | Complemento | Cidade | Estado | Cep




Suporte pos-producdo
(Monitoring)

Etapa 4 - Suporte pos-produgio

Sistema com
qualidade

Comegao

Disponibilzar

Realizar treinamento

Documento
atualizado -
Projeto de QD

w #

mudancas

E necessario
treinamento?

Documentar freinamento

Realizar
treinamento

Verificacdo

CObservar uso
do sistema

4

Foram encortradas
falhas de
qualidade?

w #

E por mau uso
do sistema?

Realizar nova

estratégia de
treinamento

MNao

“Woltar a Etapa
2

Documentacdo final

Documento
Final - Projeta
de QD

Realizar
documentagdo

final

Firmn




Fatores que afetam a quolldode
dos dados =

» Processos de negocios deficientes;
e Cultura empresarial;

* Falta de padronizagdo entre
sistemas;

* Negligéncia humana.




Técnicas Cama

 Armazenamento e integragdo de dados
 Engenharia de requisitos

 Mineragdo de dados

« Governang¢a de dados.



Conclusoo =

A qualidade ndo envolve somente a
confiabilidade do dado, além disso, é
necessario que as informagdes estejam
disponiveis na hora, lugar certo e para
Qs pessoas certas.

(McGilvray 2008)




Perguntas?
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