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INfroducao

Aumento na producao de informacado;

Sobrecarga de Informacao:

~alta de estimulo;

Difliculdade para encontrar o que desejaq;
Sensacao de estar perdido.

Como encontrar o gque interessae
Esforco proprio;
Sorte;
Recomendacdo de amigos.
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Sistemas de
Recomendacgao




Sistemas de Recomendacao

Os sistemas de recomendacdo surgiram
para auxiiar no processo social de
Indicar e receber indicacoes;

Procuram facilitar a busca por conteudo
interessante ao usudrio;

H& varios tipos de recomendacdo:
Recomendacao de produtos;
Recomendacao de servicos;

Recomendacdo de usudrios — conhecida
como combinacdo social.




Sistemas de Recomendacao
Evolucao: Linha do Tempo
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Coleta de Informacgoes




Coleta de Informacoes

® Antes de coletar informacdes &
necessario utilizar um método para
identificar o usuadrio.

Servidor x Cliente




Coleta de Inftormacoes

Cadastre-se e ap
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Coleta de Informacoes

Bom dia, Mlexandre Nio ¢ vocd?
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Coleta de Informacoes

® HO duas maneiras de readlizar a coleta
de informacdes:

) Coleta Explicita (customizacdo)

) Coleta Implicita




Coleta Explicita de
InNformacoes

® O usudrio indica esponfaneamente o
que lhe € importante.




Coleta Explicita de
INformacoes

®
Personal

!

Edite as seches favoritas

-

<7

R O0OD00O0

-

Atualizar




Coleta Explicita de
INformacoes

Dados sobre secoes favoritas

usuario@livros.com.lbor MUsica

usuario@livros.com.br Design




Coleta Explicita de
InNformacoes

® Desvantagem:

® Exige paciéncia e atencdo dos usudrios.




Coleta Implicita de
INformacoes

Afraves de acoes do usudrio infere-se

INformacoes sobre suas necessidades e
preferéncias;

Cada inferacdo com o usudrio contribui

para um sistema de coleta de interesses
implicitos.

-



Coleta Implicita de
INformacoes

® Monitoramento de acoes gue Indicam
INnferesses:

1 Colocar uma pdagina nos favoritos;
- Visualizar pagina por longo tempo;
-1 Scrolling da barra de rolagem;

1 Colocar um produto ha cesta de compras.

-



Coleta Implicita de
InNformacoes

® Desvantagens:

1 Compra de produtos para outra pessoaq;
) Acesso a partir varios lugares;
1 Outras pessoas utilizam o mesmo acesso.







Grau de Personalizacao

Ndo personalizada = A aplicacdo oferece
a mesma recomendacdo para todos os
usuqQrios;

Efémera = O sistema utiliza informacoes
corrente do usuario, como itens vistos,
produtos No carrinho de compras, etfc;

Persistente = Uftiliza informacoes
armazenadas sobre as preferéncias dos
USUQIrios.



.

stratégias de Recomendacado

® Algumas estrategias de recomendacado:
1 Listas de recomendacdo ou TOP-N;
) Avaliacoes de usudrios;
- Suas recomendacoes.




\M\EsﬂgTégigg de Recomendacado

- Listas de Recomendacdo / TOP-N -

® Consiste em manter listas organizadas
por tipo de inferesses
1 Itfens mais vendidos
- Idéias para presente

® Ela é ndo personalizada.




Estratégias de Recomendacdo

- Listas de Recomendacao / TOP-N -
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Estratégias de Recomendacdo
- Listas de Recomendacao / TOP-N -

-
imaginarium Casa Pesseal Bijuterias Mesa Elelrénices

Pe tude LANCAMENT®S
um peuce PROMOCSES




\Es’rrc’régids de Recomendacado

- Listas de Recomendacdo / TOP-N -

® Vantage
-1 Facilidade implementacdo.

® Desvantagem

1 Suas recomendacoes NnAo sAo
personalizadas.




- Estratégias de Recomendacdo

- Avaliacdes de Usuarios-

® As avaliacoes de usudrios asseguram
outros consumidores sobre a qualidade
e utilidade do produto.




Estratégias de Recomendacdo
- Avaliacdes de Usudrios-
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\ stratégias de Recomendacado
- Suas Recomendacoes -

® Apdarece em a secao com sugestoes
feitas especificamente para o usudario.




Estratégias de Recomendacdo

- Suas Recomendacoes

See All 31
Product Categories

I Fri:n:is &
Favorites

amazonconm 'bl?::,,op Your Account | & Cart | Wish List | Help

Recommerdatiors | Improve Your

Wizard | R=commendaticns | Abg.‘:éan | Learn More
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Just for Today
« Your Watch List (Bata)

Recommendations
Your Favorites Edit )
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* Camera & Photo

More Stores

* Apparel

* Books

* Electronics

* Qutdoor Living

* Toonle & Hardwara

* Jewelry
* Kitchan & Housawares

* Magazine

Subscriptions

® MLisic

Recommendations for you are based on 12 items vou own and more.

vieva All | New Reoleases | Coming Soon | Bargains | Your Watch List (peta)

More results ©)

Mastering Data Mining: The Art and Science of Customer Relationship Management

SEARCH INSIDE
-~ by Michael J. A. Berry, Gaordon S. Linof

Average Customer Review: Wi

Publication Date: December 17, 1999

Wastoring

Data Mining

Our Price: §53.54 Used & new from $26.98 @ Add to cart

Add to Wish List

Why ras I recommended thi=?

Rate this item [own it ! Not interested

The Best of C 0 vVeloso
~ Castano Vealoso
Average Customer Reviaw:

Release Datae: September 16, 2003

e

Our Price: $14.99 Used & new from $10.10

@ Add tocart ) ( Addto Wish List

Club price: 59.92

Why vaz I recommendad this?

Rate this itern [ own it || Not intcrested

B (P12 e [ OMU K (] WOF I461S24Eq
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Técnicas de
Recomendacgao




® Vdarias tecnologias tém surgido visando a identificacdo
de padroes de comportamento (consumo, pesquisa,
etc.) e utilizacdo destes padroes na personalizacdo do
relacionamento com os usuarios:

) Redes Neurais;

) Regra de Associacdo;

. ~




Recuperacao da Informacao
X
Filfragem da Informacao

® Recuperacdo da Informacdo

- Usudrio descreve a sua necessidade de informagdo,
através de uma consulta (query);

1 Casamento da consulta com os documentos
armazenados;

2 Interacdo provocada pelo usudrio;

) Baseia-se na percepcdo de uma necessidade do
momento.

® Filfragem da Informacao

1 Abordagem distinta;
-1 Mantém um perfil dos interesses dos usudrios;

_| Refere-se as preferéncias dos usudrios; /
-1 Entrega de informagoes para as pessoas que realmente
necessita.



Filiragem da Informacao

® Filfragem Colaborativa.

@ Filfragem Baseada em Conteudo.

@ Filtragem Hibrida.




Filfragem da Informacao
- Filfragem Colaborativa -

® A esséncia estd na troca de experiéncias
enfre as pessoas que possuem interesses
comuns;

® Itens sao filtrados baseado nas avaliacoes
feitas pelos usudrios;

® Recomendacao baseada na mmﬂondcde

entre usuarios. :



Filiragem da Informacao
- Filiragem Colaborativa -

® Sis’remos\\\\\a\*&fiI’rchgem Colaborativa:

® Tapestry

] Recomendava emails vindos de diversas listas e
organizavam os emails de inferesse ao usudrio-alvo.

® Grouplens



Filiragem Colaborativa
Etapa: Perfil do Usudrio

® Armazenamento dos perfis dos usudrios.

® |ldentificacdo de pessoas com gostos
semelhantes.




Filfragem Colaborativa
Etapa: Gerando Recomendacoes

Agrupamento de usuQrios com
preferéncias semelhantes;

Técnica muito utilizada: KNN (K vizinhos
Mais Proximos);

ldentificacdo da vizihhanca medida
oela similaridade de um usudrio-alvo
com outros usuarios da loja virtual.

e



Filfragem Colaborativo
Etapa: Medidas de Similaridade

DistGncia Euclidiana




Filfragem Colaborativo
Etapa: Medidas de Similaridade

Funcao do Cosseno




Filfragem Colaborativo
Etapa: Medidas de Similaridade

Coeficiente de Pearson




Filfragem Colaborativa
Efapa: Apresentacao das
Recomendacoes

Apresentada de acordo com a estrategio
do sitio de comércio eletronico;

Sao escolhidos os produtos melhor
avaliados;

Cdlculo da predicdo:




- Filtragem da Informacgado
Fi\\l\’rrc gem Colaborativa -

® Vantaget
2 Independéncia de conteudo;

1 Geracao de recomendacoes baseadas em
preferéncias dos usudrios;

) Possibilidade de produzir recomendacoes
inesperadas e de alta qualidade.




\\Fil’rrogem da Informacao

Ifragem Colaborativa -

® Desvantagens
-1 O problema do avaliador;
1 A dispersdo da base de dados;
1 Ovelha negra;
1 Custo de processament




Filfragem da Informacao
- Filfragem Colaborativa -

Exemplo

Recomendar um produto ao usudrio Mauro.

Usuario | Prod: | Prod2 |Prod: |Prods |Prods |Prods
Paulo
Jodo

Marcia

Carlos
ANda
Mauro

Os produtos Prod1 e Prods seriom recomendados @

Mauro.

_



Filfragem da Informagao
- Filtragem Baseada em Conteudo -

Faz comparacoes de similaridade entre o
usuario e um item da loja virtual;

Util para produtos que contenham alguma
InNformacao textual;

Descricdo de inferesses do usudrio € obtido
afravés de informacoes fornecidas por ele
proprio ou através de acoes.

_



Filfragem Baseada em

Conteudo
Etapa: Perfil do Usudrio

A construcdo do perfil do usudrio &
ponto chave desse método;

As descricoes dos produtos sao fextos
que expressam o conteudo do produto;

TF-IDF (Term-frequency Inverse-

Ve

Document-Frequency) € uma das
técnicas mais utilizadas.

_



Filfragem Baseada em

Conteudo
Etapa: Perfil do Usudrio

® Relembrando TF-IDF...

® Frequéncia do termo no documento
d Term Frequency (TF).

2 Quanto maior, mais relevante é o termo
para descrever o documento.

® Inverso da freqUéncia do termo entre os
documentos da colecao
d Inverse Document Frequency (IDF).
_1 Termo que aparece em muitos documentos

ndo € util para distinguir relevdnciy



Filfragem Baseada em

Conteudo
Etapa: Perfil do Usudrio

Relembrando TF-IDF...

Essa técnica calcula similaridade de
textos baseada na freqUéncia que
odlavras chave aparecem nos textos
oara montar os perfis dos usuarios.




Filfragem Baseada em

Conteudo
Etapa: Perfil do Usudrio

® Exemplo de representacdo do perfil do
usuario:

Filme Género Ano i Elenco Diretor Sinopse

Representacdo do perfil do usudrio em um sistema de recomendacdo de fiimes

.




Filfragem Baseada em

Conteudo
Etapa: Gerando Recomendacoes

Ndo hd formacdo de vizihhanca entre usudrios
semelhantes;

Comparacdoes sao redlizadas comparando-se
o perfil do usudrio a todos os produtos;

FreqUéncia das palavras chave (TF-IDF);

Discrimina as palavras que podem ou nAo
descrever cerfo tipo de texto (TF—I[y/



\ Filiragem da Informacao

- Filtragem Baseada em Conteudo -

® Vantage

) NGo possuil o0 problema do primeiro
avaliador;

1 Possui capacidade de recomendar todos




~ Filtragem da Informacao
- Fllfrcgem Baseada em Conteudo -

® Desvantagens

1 NAo considera aspectos como qualidade
do texto e renome

) Super especializacdo;



Filfragem da Informacao
- Filtragem Hibrida -

Faz uso de umas ou mais téecnicas de
recomendacaqo;

Juncao das filtragens Colaborativas e
Baseadas em Conteudo;

Ainda ndo resolve o problema do startup
I[tens mais vendidos
Dados demograficos

-



Filfragem Hibrido
- Classificacao -

Ponderado

A similaridade de um item & calculada combinando-se
varias técnicas de recomendacdo, com pesos diferentes
para cada uma delas.

Alterado

O sistema alterna a técnica que gera a recomendagdo
dependendo de um criterio escolhido.

Cascata

Uma tecnica de recomendacdo refina  as
recomendacoes fornecidas por outra tecnica.

Combinacdo de Caracteristicas

Caracteristicas de diferentes fontes de recomendagdo
sao acopladas num unico algoritmo. /



Filfragem Hibrido
- Classificacao -

Aumento de caracteristicas

As recomendacoes geradas por uma técnica
sao utilizadas como entrada para outfra técnica.

Misto

Recomendacoes de varias fécnicas sdo
apresentadas na mesma lista.

Meta-Level

O modelo aprendido por uma técnica de
recomendacdo e utilizado como informacdo
de entrada para outra técnica.

s



F|I’rrogem da Informacado
| - Filtragem Hibrida -

® Alguns exemplos:

0 Recomenda pdginas da internet para usudrios;

- Andlise de conteudo para criar perﬂs de usudrios e compara
esses perfis para determinar us

1 Meta-Level.

® P-tango

1 Recomenda noticias em um jornal on-line;



Filfragem da Informacao
- Filtragem Hibrida -

Alguns exemplos:

TechlLens

0 Recomenda arfigos cientificos para pesquisadores e
estudantes;

 Combina o sisfemas de filiragem colaborativa e baseada em
conteudo de diversas maneiras;

1 Aumento de caracteristicas e Misto.

FEERS

-} Recomenda filmes para usudrios;

1 Desenvolvido na UFPE;

1 Baseia-se em avaliacoes dos usudrios;
-1 Meta-Level.

e-Recommender (baseado no FEERS)
| Recomenda produtos de uma loja de comércio eletrénico;
. Desenvolvido na UFPE.
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Estudo de Caso




e-Recommender

Ferramenta hibrida para recomendacado
iInteligente produtos




e-Recommender
- Caracteristicas -

Combinacdo ofe abordagem
colaborativa e baseada em conteudo;

Abordagem colaborativa pAra
enconfrar usuarios com gostos
semelhantes: KNN-FC;

Abordagem de conteudo olelfe
comparar caracteristicas descritivas dos
orodutos: Andlise simbdlica.

y



e-Recommender
- Funcionamento -

Compra
realizada

por usuario i Modela perfil do usuario
alvo

Perfil

simbaolico

do UsSuario
N

[ Cormpara usuario alvp com outros usuarios

Armazena

Fertfil de -
= mE - — Vizinhos mais

produtos IRecupera livios do perfi dos usuarios mais proximos l préximos

fCompara peril do produte com perfil do usuario akvo Armazena
recomendagio no
banco de dadaos

Armazena ltens ]

similares com J Recomendagzo

{ Gera recomendagio gerada

usuario ako




e-Recommender
- Caracteristicas -

Meta-level: o modelo aprendido pelo
filtragem de conteudo é uflilizado como
enfrada para a filtragem colaborativa;

O site de comércio eletronico armazena as
InNformacaoes das inferacoes do usuario;

Informacdo implicita: sdo utilizados os
produtos que o usudrio comprou para
construir seu perfil.
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\ e-Recommender

- Site de Comeércio Eletronico -

® osCommerce.

® Servidor Apache




e-Recommenaer
te de Comeércio Eletronico -
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e-Recommenaer
- Site de Comeércio Eletronico -
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e-Recommender
- Base de Dados -

® Inicialmente:
1 ISBN;
- Codigo do usudrio;
- Data da compra.

® Depois do crawler:
-1 Autor;
) Categoria;
1 Resumo;

-1 Avaliacoes;
! ANO;




e-Recommender
- Perfil do Usuadrio -

® Pré-processamento.

® Generalizacdo.




e-Recommender
- Pré-processamento -

Atributo

Titulo Da Vinei Code

Ano 2001=1}

Paginas (464=1)}
{15.71=1}

Editor {Doubleday Publishing=1}

)

Autor(s) {Dan Brown=1}

. Arts Entertamment —

Categoria(s) Fiction=0.333333, Settings Atmosphere - Fiction=0.3333}

Livros comprados



e-Recommender
- Generalizacdo -

Transforma o perfil do usudrio numa
descricdo simbadlica.

Cddigo Da Vincei Dan Brown

Anjos e Demonios Dan Brown

O Alquimista Paulo Coelho

As Valquirias Paulo Coelho

O Mundo de Sofia Jostein Gaarder e Paulette Moller
Umiverso Numa Casca de Noz Stephen Hawking

Atributo Perfil Simbolico

: {Dan Brown = 0.286. Jostein Gaarder = 0.143, Paulette Moller = 0.143,

Autor(s ) . ) A
or(s) Paulo Coelho = 0.286, Stephen Hawking=0.143}




e-Recommenaer
- Recomendando Produtos -

Lista ordenada de acordo com @
similaridade:

Cdlculo de similaridade entre o produto
e o perfil do usuadrio;

Recomendacao realizada em dois
DASSOS:

Calcular similaridade entre usuadrios:

Cdlculo da relevancia de cada produto
OAra O usuario.

_
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