Gerenciamento de Requisitos
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Gerenciamento de Requisitos

¢ O processo de gerenciar a mudanca dos requisitos de um
sistema

¢ As principais preocupacoes do gerenciamento de requisitos
sao:

«  Gerenciar mudancas nos requisitos que foram concordados
«  Gerenciar o relacionamento entre requisitos

«  Gerenciar as dependéncias entre 0s documentos de requisitos e outros
documentos produzidos no processo de engenharia de sistemas

¢ Requisitos nao podem ser gerenciados efetivamente sem
rastreamento de requisitos.

« Um requisito é rastreavel se vocé puder descobrir quem sugeriu 0
requisito, porque ele existe, quais 0s requisitos relacionados a ele e
como o requisito esta relacionado com outras informacdes tais como:
projeto do sistema, implementacdes e documentacdo do usuario.
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Ferramentas CASE para o gerenciamento de
requisitos

¢ O qgerenciamento de requisitos envolve a coleta,
armazenamento e manutencido de grande quantidade de
Informacao.

¢ Existe agora um grande numero de ferramentas CASE
disponiveis que foram projetadas para  suportar o
gerenciamento de requisitos.

¢ Outras ferramentas CASE, tals como, sistemas de
gerenciamento de configuracao podem ser adaptadas
para a engenharia de requisitos.
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Apoio ferramental para gerenciamento de
requisitos

¢ Um sistema de banco de dados para armazenar o0s
requisitos.

¢ Facilidades para analise e geracao de documentos para
ajudar a construir documentos de requisitos.

¢ Facilidades de gerenciamento de mudancas para ajudar a
garantir que as mudancas serdo avaliadas e custos
analisados de forma adequada.

¢ Facilidades de rastreamento que ajudem 0s engenheiros
de requisitos a encontrarem dependéncias entre o0s
requisitos do sistema.
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Um sistema de gerenciamento de
requisitos

Sist. de
Perguntas

Folheador

de requisitos
Docume.:n.to _><Conver§qr ) Base de Dados [ ( Sist. de Supor@
de requisitos de requisitos de requisitos ao rastreamento

f + Relatorio de

texto

Linker para o
Gerador rastreamento
de relratc’)rios

processador de
Sist. de controle Relatério de
de mudangas requisitos

©Jaelson Castro 2015 5



Requisitos estavels e volateis

¢ Mudancas nos requisitos ocorrem enquanto eles estao
sendo elicitados, analisados, validados e ap0s o0 sistema
entrar em servigo.

¢ Alguns requisitos sao mais sujeitos a mudancas do que

outros

« Requisitos estaveis sdo aqueles relacionados com a esséncia do
sistema e seu dominio de aplicacdo. Eles mudam mais devagar
que 0s requisitos volateis.

« Requisitos volateis sdo especificos a instanciacdo do sistema em
um ambiente em particular e para um cliente em particular.
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Fatores para a mudanca dos
requisitos

¢ Erros, conflitos e inconsisténcias nos requisitos

« Quando os requisitos sao analisados e implementados, erros e
inconsisténcias emergem e devem ser corrigidos. Eles podem
ser descobertos durante a analise e validacdo de requisitos ou
mais tarde durante o processo de desenvolvimento.

¢ Evolucdo do conhecimento do cliente/usuario-final do
sistema

« Ao se desenvolver os requisitos, clientes e usuarios-final
desenvolvem um melhor entendimento do que eles realmente
querem do sistema.

¢ Problemas téecnicos, de custo e prazo

« Problemas podem ser encontrados quando da implementacéo de
um requisito. Pode ser muito caro ou demorar demais para
Implementar certo requisito.
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Fatores para mudanca de
requisitos

¢ Mudanca na prioridade dos clientes

« A prioridade dos clientes pode mudar durante o desenvolvimento do
sistema, como resultado de mudancas no ambiente de negocios, 0
surgimento de novos competidores, mudancas na equipe, etc.

¢ Mudancas ambientais

« O ambiente no qual o sistemas sera instalado podera mudar de forma
gue 0s requisitos de sistema precisem ser alterados para manter
compatibilidade

¢ Mudancas organizacionais

« A organizacdo que pretende usar o sistema pode precisar mudar sua
estrutura e processos, resultando em novos requisitos do sistema
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Tipos de requisitos volateis

¢ Requisitos mutaveis
«  Estes sao os requisitos que mudam devido a mudancas no ambiente no
qual o sistema esta operando.
¢ Requisitos emergentes

«  Estes sdo os requisitos que ndo podem ser completamente definidos
quando o sistema é especificado mas que emergem quando o sistema €
projetado e implementado.

¢ Requisitos de consequéncia

«  Estes sdo os requisitos que sdo baseados em fatos assumidos de como o
sistema sera usado. Quando o sistema é colocado em uso, alguns desses
fatos podem estar errados.

¢ Requisitos de compatibilidade

« [Estes sdo o0s requisitos que dependem de outros equipamentos ou
Processos.
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ldentificacao de requisitos

& E essencial para o gerenciamento de requisitos que cada
requisitos tenha uma identificacédo Unica

¢ A abordagem mais comum € numerar 0S requisitos
baseado no capitulo/secdo do documento de requisitos

¢ Problemas:
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Os numeros ndo podem ser atribuidos de forma ndo ambigua até
0 documento esta completo;

Atribuir numero capitulos/secdo é uma classificacdo implicita
do requisito. Isto pode levar os leitores do documento a
pensarem gue os relacionamentos mais importantes do requisito
estao naquela secéo.
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Técnicas de identificacao de requisitos

¢ Renumeracao dinamica

« Alguns sistemas de processamento de texto permitem a renumeracao
automatica de paragrafos e a incluséo de referéncias cruzadas. Ao re-
organizar seu documento e adicionar novos requisitos, o sistema mantém
controle de referéncia cruzada e automaticamente renumera seus requisitos
dependendo do capitulo, secdo e posicdo dentro da secéo.

¢ Identificacao do registro do banco de dados

«  Quando um requisito é identificado ele é registrado num banco de dados,
sendo atribuido um identificador de registro do banco de dados. Este
Identificador do banco de dados é usado em todas referéncia subsequentes
do requisito.

¢ ldentificacédo simbolica

«  Os requisitos podem ser identificados através de um nome simbolico que
esta associado ao proprio requisito. Por exemplo, EFF-1, EFF-2, EFF-3
pode ser usados para requisitos relacionados com eficiéncia.
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Armazenamento de requisitos

¢ Os requisitos podem ser armazenados de forma a facilitar
0 acesso e relacionamento a outros requisitos do sistema.

& Possiveis técnicas de armazenamento

« Em um ou mais arquivos de processadores de texto - 0s
requisitos sao armazenados no documento de requisitos.

« Um banco de dados especialmente projetado para requisitos.
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Documentos de processadores de

texto

¢ Vantagens

Os requisitos séo todos armazenados num mesmo lugar;

Os requisitos podem ser acessados por qualquer pessoa com o tipo;
certo de processador de texto;

Facilidade de produzir o documento final de requisitos.

¢ Desvantagens

Dependéncias de requisitos precisam ser externamente mantidas;
As facilidades de busca sao limitadas;

N&o e possivel ligar o0s requisitos as propostas de mudanca de
requisitos;

N&o é possivel ter um controle de versdo de requisitos individuais;
N&o ha navegacao automatica de um requisitos para outro.

©Jaelson Castro 2015 13



Banco de dados de requisitos

¢ Cada requisito é representado como uma ou mais
entidades de banco de dados;

¢ Uma linguagem de pesquisa de banco de dados é usada
para acessar os requisitos;

¢ Vantagens

« Boas facilidades de pesquisa e navegacao;
«  Apoio para gerenciamento de mudancas e versao.

¢ Desvantagens

« Os leitores podem nao ter o software ou habilidade para acessar o
banco de dados;

« O link entre a base de dados e o documento de requisitos precisa ser
mantido.
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Classe de objetos para um BD de

requisitos

SYS_MODELS

Model: MODEL
Description: TEXT
Next: MODEL | NULL

RE QUIREMENT

SOURCE_LIST

REQ LIST

Req: REQUIREMENT

Description: TEXT

Next: REQUIREMENT
| NULL
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Identifier: TEXT
Statement: TEXT| GRAPHIC
Date entered: DATE

Date changed: DATE
Sources: SOURCE LIST

Rationale: REQ RATIONALE
Status: STATUS

Dependents: REQ LIST

Is dependent on REQ LIST
Model links: SYS MODELS
Comments: TEXT

People: TEXT
Documents: TEXT
Regs: REQ LIST

REQ RATIONALE

Rationale: TEXT
Diagrams: GRAPHIC
Photos: PICTURE
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BD de requisitos - fatores de
escolha

¢ Os tipos de requisitos

«  Se houver necessidade de armazenar mais do que simples textos, um
banco de dados com capacidades multimidia podera ter que ser usado.

¢ O numero de requisitos

« Sistemas grande normalmente precisam de um banco de dados
projetado para tratar de um grande volume de dados que ficam em um
servidor de banco de dados especializado.

¢ Trabalho em grupo, distribuicdo do grupo e apoio
computacional

« Se 0s requisitos sdo desenvolvidos por um grupo distribuido de
pessoas, talvez de diferentes organizacdes, vocé precisara de um banco
de dados que prové acesso remoto de multiplos lugares
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Fatores de escolha do banco de
dados

¢ Uso de ferramenta CASE

« O banco de dados devera ser 0 mesmo ou compativel com
banco de dados de ferramenta CASE. Isto poderd ser

problematico com algumas ferramentas CASE que usam banco
de dados proprietarios.

¢ Uso de banco de dados existentes

« Se jaexiste em uso um banco de dados para apoio a engenharia

de software, ele deve ser usado para gerenciamento de
requisitos.
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Gerenclamento de mudanca

¢ O gerenciamento de mudanca esta relacionado como 0s
procedimentos, processos e padroes que serao usados para
gerenciar as mudancas aos requisitos do sistema.

¢ As politicas de gerenciamento de mudancas podera
Incluir:
« O processo de solicitacdo de mudancas e a informacao
necessaria para processar cada solicitacdo de mudanca

« O processo usado para analisar o impacto e custo da mudanca e
Informacao associada de rastreamento

« Definicdo dos membros do 6rgdo que formalmente considera as
solicitacOes de mudancas

« O suporte de software necessario (se algum) para o processo de
controle de mudanca
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O processo de gerenciamento de
mudanca

¢ Algum problema de requisitos ¢ identificado.

« |Isto pode ser oriundo de uma anélise do documento de requisitos,
novas necessidades dos clientes, ou problemas operacionais com 0
sistema. Os requisitos sdo analisados usando informacéo do problema
e mudancas aos requisitos sdo propostas.

¢ As mudancas propostas sao analisadas

. Isto checa quantos requisitos (e se necessario, componentes de
sistema) serdao afetados pela mudanca e calcula de forma aproximada
quanto custara, em tempo e dinheiro, realizar a mudanca.

¢ A mudanca e implementada.

« Um conjunto de alteracdes (ou uma nova versdao) ao documento de
requisitos sdo produzidas. Isto devera, é claro, ser validado usando os
procedimentos de cheque de qualidade que sdo usados pela empresa.
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Estagios do gerenciamento de
mudancas

Problema

Identificado Analise do Probl
nhalise do Froblema € Analise de Mudangas Implementagio de
Espec. de Mudangas e Custos Mudancas Requisitos
Revisados
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Custo e analise de mudanca

Pedido Rejeitado
Pedido de .
Mudangas : Encontrar Re s e,
Checar‘ Validade diretamente Encontrar Req.
do Pedido Pedido dependentes
. afetados
Vilido - L
Lista de mudancas de requisitos | Pedido Rejeitado

+ gludqngas de énf(érmagéo / Mudancas
P equisitos ¢ Custo .
OPOT Acessar Custos Acessar Custos goitas
das mudancas da aceitagao

Mudancas
os Requisitg

+ ) .. + Pedido Rejeitado
Pedido Rejeitado J
Informacgao do ! _Customer
. information
Cliente
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Atividades da analise de
mudanca

4

® & o

E" checada a validade da solicitacdo de mudanca. Clientes
podem nao entender o0s requisitos e sugerir mudancas
desnecessarias.

Os requisitos que sao diretamente afetados pela mudanca sao
descobertos.

Informacdo de rastreamento € usada para encontrar 0S
requisitos dependentes afetados pela mudanca.

Proposta a mudanca que deve ser feita ao requisitos.
Os custos da realizacao da mudanca sdo estimados.

Sao feitas negociacOes com os clientes para checar se 0s custos
das mudancas propostas sao aceitaveis.
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Rejeicao da solicitacao de
mudanca

¢ Se a solicitacito de mudanca for invalida. Isto
normalmente acontece se o cliente ndo entendeu algo
sobre um requisito e propds uma mudanca que ndo é
necessaria.

¢ Se a solicitacdo de mudanca resultar em consequéncias
gue nao sao aceitaveis ao usuario.

¢ Se 0 custo da implementacdo for muito alto ou se
demorar demais.
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Processamento da mudanca

¢ As mudancas propostas sao normalmente armazenadas
num formulario de solicitacdo que é passado para todas as
pessoas envolvidas na analise da mudanca

¢ Os formularios de mudanca podem incluir
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campos para documentar a analise de mudanca
campos de data

campos de responsabilidade

campos de status

campos de comentario
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Apolo ferramental para gerenciamento
de mudancas

¢ Pode ser provido atraves de ferramentas de gerenciamento
de requisitos ou através de ferramentas de gerenciamento
de configuracao

¢ As ferramentas podem incluir as seguintes facilidades:
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Formularios eletrénicos de solicitacio de mudanca, que sera
preenchido pelos diferentes participantes do processo.

Um banco d e dados para armazenar e gerenciar os formularios de
mudanca.
Um modelo de mudanca que podera ser instanciado de forma que a

pessoa responsavel por um estagio do processo saberd que é
responsavel pela proxima atividade do processo.

Transferéncia eletrdnica de formularios entre as pessoais com
diferentes responsabilidades e notificacdo quando as atividades
estiverem completas.
Em alguns casos, links diretos para o banco de dados de requisito.
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Rastreamento

¢ Rastreamento de informacéo e aquela informacédo que lhe
ajuda a analisar o impacto de uma mudanca de requisito.
Ela relaciona requisitos entre si e outras representacoes do
sistema.

¢ Tipos de informacao

« Rastreamento Backward-from Relaciona requisitos a suas fontes em
outros documentos ou pessoas.

« Rastreamento Forward-from Relaciona requisitos ao projeto e
componentes de implementacéo.

« Rastreamento Backward-to Relaciona o projeto e componentes de
Implementacao aos requisitos.

« Rastreamento Forward-to Relaciona outros documentos(que possa ter
precedido os documentos de requisito) aos requisitos relevantes.
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Rastreamento
Backwards/forwards

Planejamento do Negocio

Rastreamento Forward-to

Documento de Requisitos

Rastreamento Forward-from

Especificacio do Projeto

Rastreamento Backward-

=<
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>

Rastreamento Backward-to

27



Tipos de Rastreamento

¢ Rastreamento das fontes de requisitos

 Relaciona o requisito, pessoas e documentos que especificaram 0s
requisitos.

¢ Rastreamento da razao dos requisitos

 Relaciona o0 requisito com a descricdo do porque o requisito foi
especificado.

¢ Rastreamento requisitos-requisitos

« Relaciona requisitos com outros requisitos que sdo, de alguma forma,
dependente deles. Deve ser um relacionamento em duas direcOes
(dependentes e dependente-de).
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Tipos de Rastreamento

¢ Rastreamento requisitos-arquitetura

« Relaciona os requisitos com 0s sub-sistemas onde este requisitos estao
implementados. Isto € particularmente importante quando os sub-
sistemas estao sendo desenvolvidos por diferentes sub-contratados.

¢ Rastreamento requisitos-projeto

« Relaciona os requisitos com o hardware especifico ou componentes de
software que sdo usados para implementar os requisitos.

¢ Rastreamento requisitos-interface

« Relaciona os requisitos com a interface externa do sistema que sera
usada para proveé os requisitos.
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Tabelas de rastreamento

¢ Tabelas de rastreamento mostram os relacionamentos
entre requisitos ou entre requisito e componentes de
projeto.

¢ Os requisitos sao listado ao longo dos eixos horizontais e
verticais e os relacionamentos sao marcados nas células
da tabela.

¢ As tabelas de rastreamento gue mostram as dependéncias
devem ser definidas com o nimero do requisitos que sao
usados para rotular a linhas e colunas da tabela.
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Uma tabela de rastreamento

Depende-de

R1

RS

R6

R1

R2

R3

R4

RS

R6
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Listas de rastreamento

¢ Se 0 numero de requisitos a ser gerenciado for pequeno
(digamos, até 250), as tabelas de requisitos podem ser
Implementadas usando uma planilha.

¢ Se 0 numero de requisitos a ser gerenciado for grande
(digamos, centenas ou milhares) as tabelas de requisitos serao
problematicas e as tabelas ficarao esparsamente populadas.

¢ Podera ser usada uma forma simplificada de rastreamento onde
ao lado da descricao dos requisitos, sao mantidas uma ou mais
listas de identificadores dos requisitos relacionados.

¢ Listas de rastreamento sao simples listas de relacionamentos
que podem ser implementadas como texto ou tabelas simples.
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Uma lista de rastreamento

Requisito Depende de
R1 R3, R4
R2 RS, R6
R3 R4, R5
R4 R2
R5 R6
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Politicas de rastreamento

¢ As politicas de rastreamento definem o que e como a
Informacao de rastreamento sera mantida.

¢ As politicas de rastreamento pode incluir
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A informacéo de rastreamento que deve ser mantida.

Técnicas, tais como matrizes de rastreamento, que devem ser usadas
para manter o rastreamento.

Uma descricdo de quando a informacdo de rastreamento deve ser
coletada durante a engenharia de requisitos e processos de
desenvolvimento de sistema.

O papel das pessoas, tais como  gerente de rastreamento, que é
responsavel por manter a informacgédo de rastreamento, tambem deve
ser mantida.

Uma descricdo de como lidar e documentar excecdes da politica
O processo de gerenciamento da informacéo de rastreamento
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Fatores que influenciam a politica de
rastreamento

¢ NUmero de requisitos

«  Quanto maior o numero de requisitos, maior a necessidade de politicas
formais de rastreamento.

¢ Vida util estimada do sistema

«  Para sistemas com longa vida Util sera necessario definir politicas mais
abrangentes.

¢ Nivel de maturidade das organizacdes

«  Politicas detalhadas serdo mais efetivas em organiza¢cdes com um alto
nivel de maturidade de processo.
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Fatores que influenciam a politica de
rastreamento

¢ Tamanho e composicao da equipe do projeto

« Com um pequeno time, podera ser possivel avaliar o impacto de
mudancas propostas informalmente, sem uma estrutura de informacao
de rastreamento. Com grande times, contudo, sera necessario politicas
mais formais de rastreamento.

¢ Tipos de sistema

« Sistemas de  controle de tempo-real e sistemas de seguranca
precisam de politicas mais abrangentes do que sistemas nao criticos.

¢ Requisitos especificos do cliente

« Alguns clientes podem especificar que a informacédo de rastreamento
devera ser entregue como parte do sistema.
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Pontos principails

¢ A mudanca dos requisitos € inevitadvel quando os clientes desenvolvem uma
melhor entendimento das suas reais necessidades e quando ocorrem mudancas nas
politicas, ambiente técnico e organizacional no qual o sistema ira ser instalado.

¢ Requisitos que estdo relacionados com a esséncia do sistema sdo mais provaveis de
serem estaveis do que aqueles que estdo relacionados de como o sistema sera
implantado num determinado ambiente.

¢ Os requisitos volateis incluem 0s seguintes tipos: requisitos mutaveis, requisitos
emergentes, requisitos de consequéncia e requisitos de compatibilidade.

¢ O gerenciamento de requisitos requer que cada requisitos seja identificado de forma
unica.

¢ Se 0 numero de requisitos for grande, os requisitos devem ser armazenados num
banco de dados e se deve manter relacionamentos entre o0s requisitos..
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Pontos principails

¢

A politicas de gerenciamento de mudanca devem definir o processo usado para
gerenciamento de mudanca e a informacédo que deve esta associado com uma
solicitacdo de mudanca. Devem tambem definir que é responsavel por fazer o
gue no processo de gerenciamento de mudanca.

Algum suporte automatico para gerenciamento de mudanca deve ser provido.
Isto pode ser através de ferramentas especializados de gerenciamento de
requisitos ou pela configuracdo de ferramentas existentes para suportar o
gerenciamento de mudanca.

A informacdo de rastreamento guarda as dependéncias entre requisitos e as
fontes desses requisitos, dependéncias entre requisitos e dependéncias entre
requisitos e a implementacao do sistema.

Matrizes de rastreamento sdo usadas para registrar a informacdo de
rastreamento.

A coleta e manutencdo de informacdo de rastreamento € caro. Para ajudar a
controlar estes custos, as empresas deve definir um conjunto de politicas de
rastreamento que definem qual a informacdo a ser coletada e como ela sera
mantida.

©Jaelson Castro 2015 38



