Elicitacao e Analise de
Requisitos
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Objetivos

o0 Descrever o processo da elicitacdo e analise requisitos.

o0 Introduzir um ndmero de técnicas elicitacdo de requisitos
e analise de requisitos.

o Discutir como prototipos podem ser usados no processo
de ER.
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Componentes da elicitacao de requisitos

T

Dominio da | Problema a ser
Aplicacao resolvido

Necessidades dos Contexto do
Stakeholder e Negbcio
restricoes
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Atividades da Elicitacao

o Entendimento do dominio da aplicacéo

. O conhecimento do dominio da aplicacdo é o conhecimento geral ond eo sistema sera
aplicado.

o Entendimento do problema

. Os detalhes dos problemas especificos do problema do cliente onde o sistema sera
aplicado deve ser entendido.

o Entendimento do negocio

. Vocé de entender como os sistemas interagem e contribuem de forma geral com o0s
objetivos de negdcio.

o  Entendimento das necessidades e limitacoes dos stakeholders do sistema

. Vocé deve entender, em detalhe, as necessidades especificas das pessoas que requerem
suporte do sistema no seu trabalho.
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Elicitacao de Requisitos

o0 ELICITAR: descobrir, tornar explicito, obter o maximo
de informacOes para o0 conhecimento do objeto em
questao

o Cabe a elicitacdo a tarefa de identificar os fatos que
compdem 0s requisitos do Sistema, de forma a prover o
mais correto e mais completo entendimento do que é
demandado daquele software
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Elicitacao de Requisitos:
Dificuldades

o Usuarios podem ndo ter uma idéia precisa do sistema por eles
requerido;

o Usuarios tém dificuldades para descreverem seu conhecimento sobre
0 dominio do problema;

o Usuarios e Analistas tém diferentes pontos de vista do problema (por
terem diferentes formacoes);

o Usuarios podem antipatizar-se com 0 novo sistema e se negarem a
participar da elicitacdo (ou mesmo fornecer informacoes erroneas).
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Elicitacao, analise e negociacao

Elicitacao de
Requisitos

Documento
Requisitos
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Esboco dos
Requisitos

Andlise de
Requisitos

Problemas de
Requisitos

Negociacdo de Requisitos
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O processo da elicitacao de
requisitos

Estabelecer Objetivos Compreender Background Organizar Conhecimento Coletar Requisitos
Objetivos do Estrutura Identifica¢do dos Requisitos
Negocio Organizacional Interessados dos

Interessados
) Priorizagdo dos Dominio dos
Problema a Dominio da Objetivos Requisitos
ser resolvido Aplicagdo
Limitacdes do Sistemas Iélc{gﬁggirglggto dd Requisitos
Sistema Existentes Dominio Organizacionais

i

i

i

¢
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Estagios da Elicitacao

o Definir objetivos

« Os objetivos organizacionais devem ser estabelecidos incluindo
objetivos gerais do negocio, um descricdo geral do problema a ser
resolvidos porque o sistema € necessario e as limitacdes do sistema.

o0 Aquisicao de conhecimento do background

« Informacédo de background do sistema inclui informacdo acerca da
organizacdo onde o sistema sera instalado, o dominio de aplicacdo do
sistema e informacao acerca de outros sistemas existente

o Organizacao do conhecimento
« A grande quantidade de conhecimento que foi coletada nos estagios
anteriores devem ser organizadas e colocadas em ordem.
o Coletar os requisitos dos stakeholders

«  Os stakeholders do sistema sdo consultados para descoberta de seus
requisitos.
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Analise e negociacao de requisitos

Analise de Requisitos

Checasem Checagem de Che:cage.m de
Necessi%ade Consisténcia e Viabilidade
Completude

¥ — Y _ t v
. . equisitos Requisitos
Requ1s1t,0s. Incompletos e Ingiéveis
Desnecessarios Conﬂitantes

v v

Discussao de Prioriza¢ao de Acordo de
Requisitos Requisitos Requisitos

Negociacao de Requisitos
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Cheques da analise

o Checagem da necessidade

« A necessidade os requisitos é analisada. Em alguns casos, alguns
requisitos propostos podem ndo contribuir para os objetivos de
negocio da organizacdo ou para o problema especifico tratado pelo
sistema.

o0 Checagem de consisténcia e completude

«  Os requisitos sdo checados entre si para determinar consisténcia e
completude. Consisténcia significa que nenhum requisito deve ser
contraditorio; completude significa que nenhum servico (ou limitacao)
que seja necessario foi esquecido.

0 Checagem de viabilidade

«  Os requisitos sdo checados para garantir que sdo viaveis dentro do
orcamento e tempo disponivel para o desenvolvimento do sistema.
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Negociacao dos requisitos

o Discutir dos requisitos
« Os requisitos que foram identificados como problematicos séo
discutidos e os stakeholders envolvidos apresentam seus pontos de
vista a cerca dos requisitos.
o0 Priorizar os requisitos
« Os requisitos disputados sdo priorizados para identificar requisitos
criticos e ajudar a processo de tomada de deciséo.
o Concordancia dos requisitos

 SolucOes para os problemas dos requisitos sdo identificadas e um
conjunto de requisitos sdo acordados. Geralmente isto envolve
mudancas em alguns dos requisitos.
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Técnicas de Elicitacao

o0 Tecnicas especials que podem ser usadas para coletar
conhecimento sobre os requisitos dos usuarios

0 Este conhecimento deve ser estruturado
«  Particionamento - agregando conhecimentos relacionados
«  Abstracdo - reconhecendo generalidades
« Projecdo - organizando de acordo com a perspectiva

o0 Problemas da elicitacao
«  Nao existir muito tempo para a elicitacédo

-«  Preparacao inadequada dos engenheiros

. Stakeholders ndo estarem convencidos da necessidade de um novo
sistema
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Técnicas de elicitacao

Entrevista

Leitura de documentos
Questionarios

Analise de protocolos
Participacao ativa dos usuarios
Cenarios

Metodos Soft Systems
Observacoes e analise sociais
Reuso de requisitos

O O O O O O Oo o 0O

©Jaelson Castro 2019 14



Elicitacao de Requisitos

o O profissional de ER deve selecionar as técnicas a serem
utilizadas e estabelecer de que maneira elas serao
Integradas

0 E importante utilizar uma técnica de modelagem de apoio
para que os fatos elicitados figuem corretamente
representados para futuro tratamento

o0 A escolha das técnicas e seu esqguema de integracao
dependera do problema e da equipe participante

o O ponto importante é ter conhecimento sobre estas
técnicas e identificar onde uma técnica é superior a outra
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Dificuldades para Elicitar

o0 Difusa disseminacao do conhecimento do dominio

« O conhecimento pode estar distribuido em varias fontes
» Raramente esta disponivel de forma explicita (por exemplo, ndo esta escrito)
» Havera conflitos entre o conhecimento de diferentes fontes
» Lembre-se do principio da complementaridade!

o0 Conhecimento tacito (O problema do “say-do”)
«  As pessoas acham dificil descrever o conhecimento que usam regularmente
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Dificuldades para Elicitar

0 Observabilidade limitada
e  Os proprietarios do problema geralmente estdo muito ocupados lidando com o
sistema atual

« A presenca de um observador pode mudar o problema
» E.g. Probe Effect/ Efeito Sonda : alteracdo ndo intencional no comportamento do
sistema causada pela medicdo desse sistema

0 Viés
«  As pessoas podem nao estar a vontade para lhe dizer o que vocé precisa saber

«  As pessoas podem nao querer lhe dizer o que vocé precisa saber
» O resultado ira afeta-los, entdo eles podem tentar influencia-lo
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Exemplo

O

Departamento de empréstimos em um grande banco
« O engenheiro de requisitos esta tentando obter as regras e procedimentos
para aprovar um emprestimo

o0 Por que isso pode ser dificil:

«  Conhecimento implicito .

» NA&o existe documento em que as regras para aprovacio de empréstimos estejam
anotadas

« Informacdes conflitantes:
» Diferentes funcionarios do banco tém ideias diferentes sobre quais sdo as regras

« Problema Say-do.

» The loan approval process described to you by the loan approval officers is quite
different from your observations of what they actually do
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Exemplo

o0 Por que isso pode ser dificil:

« [Efeito Probe/Sonda.

» O processo de aprovacdo de empréstimos usado pelos agentes de aprovacao
enquanto voceés os esta € bem diferente do que eles realmente fazem
« Viés:
» Os funcionarios responsaveis pelos emprestimos temem pelo seu emprego caso
0 sejam informatizados seus trabalhos, por isso enfatizam deliberadamente a

necessidade de discri¢cdo caso a caso (para convencé-lo de que deve ser feito por
um ser humano!)
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Bias / Vies

o What is bias?

Bias only exists in relation to some

reference point
» can there ever be “no bias”?

All views of reality are filtered
All decision making is based partly
on personal values.

o Types of bias:

L]

Motivational bias
»  expert makes accommodations to
please the interviewer or some other
audience
Observational bias
»  Limitations on our ability to
accurately observe the world
Cognitive bias
»  Mistakes in use of statistics,
estimation, memory, etc.
Notational bias
»  Terms used to describe a problem
may affect our understanding of it
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Examples of Bias

Social pressure

response to verbal and non-verbal cues from interviewer
Group think

response to reactions of other experts

Impression management

response to imagined reactions of managers, clients,...
Wishful thinking / ilusdo

response to hopes or possible gains.

Appropriation

Selective interpretation to support current beliefs.
Misrepresentation

expert cannot accurately fit a response into the requested response mode
Anchoring

contradictory data ignored once initial solution is available
Inconsistency

assumptions made earlier are forgotten

Availability

some data are easier to recall than others
Underestimation of uncertainty

Tendency to underestimate by a factor of 2 or 3.




Técnicas especificas de elicitacao
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Entrevistas

o O engenheiro de requisitos ou analista discute o sistema
com diferentes stakeholders e obtém um entendimento
dos requisitos.

0 Vantagens: contato direto com o usuario e validacéo
Imediata

o Desvantagens: conhecimento tacito e diferencas de
cultura

©Jaelson Castro 2019 22



Entrevistas: tipos

0 Entrevistas fechadas. O engenheiro de requisitos busca
respostas para um conjunto de questdes pre-definidas

0 Entrevistas abertas. Ndo ha uma agenda pré-definida e o
engenheiro de requisitos discute, de forma aberta, 0 que o
stakeholders quer do sistema.

o Tutorial: o cliente esta no comando - aula
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Essencial das entrevistas

0 Entrevistadores devem estar de “cabeca aberta” e nao
fazer a entrevista com nocdes pré-concebidas sobre o que
e necessario

o Informar aos stakeholders o ponto inicial da discussao.
Isto pode ser uma questiao, uma proposta de requisitos ou
um sistema existente

0 Entrevistadores devem estar cientes da politica
organizacional - muitos requisitos reais podem nao serem
discutidos devido as implicacdes politicas
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|_ertura de Documentos

Abstracoes
Vocabulario da aplicacéo
Vantagens: facilidade de acesso e volume de informacoes

Desvantagens: dispersdo das informacbes e volume de
trabalho

O O O 0O
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Questionarios

o Quando existe conhecimento sobre o problema e grande
numero de clientes

o Da&o idéia definida sobre como certos aspectos universo
de informacao/software sdo percebidos

0 Possibilitam analises estatisticas

0 Vantagens: padronizacdo das perguntas e tratamento
estatistico das respostas

o0 Desvantagens: limitacdo do universo de respostas e pouca
Iteracao
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Analise de Protocolos

o Consiste em analisar o trabalho de determinada pessoa
através de verbalizacéo

0 Objetivo: estabelecer a racionalidade utilizada na
execucao de tarefas

o0 Vantagens: possibilidade de elicitar fatos ndo facilmente
observaveis e permitir melhor entendimento dos fatos

0 Desvantagens: desempenho do entrevistado e “o que se
diz é diferente do que se faz”
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Participacao Ativa dos Usuarios

0 Incorporacdo dos usuarios ao grupo de ER

o Os wusuarios precisam aprender as linguagens de
modelagem utilizadas para ler as descricoes e critica-las

0 Integracdo dos usuarios com os ER na modelagem do
sistema

0 Vantagens: envolvimento dos clientes e usuarios

o0 Desvantagens: treinamento dos usuarios e falsa impressao
da eficacia do sistema
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Cenarios

o Cenarios sdo estorias que explicam como um sistema

podera ser usado. Eles devem incluir:
* uma descricédo do estado do sistema antes de comecar o cenério
« 0 fluxo normal de eventos do cenério
«  excec0es ao fluxo normal de eventos
« Informagdes sobre atividades concorrentes
« uma descricédo do estado do sistema ao final do cenario
o Cenarios sdao exemplos de sessdes de interacdo que
descrevem como 0 usuario interage com o sistema

o0 A descoberta de cenarios expde interacOes possiveis do
sistema e revela as facilidades que o sistema pode precisar
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Cenario da biblioteca - pedido de
documentos

Entre no sistema EDDIS

Escolha o comando pedido de documentos

Entre um namero de referéncia do documento pedido
Selecione um ponto de entrega

Sala do sistema EDDIS

Esta sequéncia de eventos pode ser ilustrada num
diagrama

O O O o O 04
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Cenario da biblioteca

Operational terminal
¢ Login OK

Order accepted
@b Togn o | ,jp Document reference OK
T

—> EDDIS | 30 Select orde

Delivery confirmed

document 2 Input document
Exceptions v reference S Cort,
— : onfimm
Invalid lddor + Exceptions ' delivery details 3| Logout from
Dt OF Permission denied Exceptions EDDIS
Login re
gin retry Enter help system Incorrect ¢
reference _
Tnput doc. Exceptions
reference Timeout
Enter help systeml Auto-logout
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Cenarios e Projeto OO

o Cenarios sdo partes inerentes de alguns metodos de
desenvolvimento orientados a objeto

o O termo “caso de uso” ou use-case (um caso especifico
do uso do sistema) e usado as vezes para se referir a um
cenario

o0 Existem diferentes visbes sobre o relacionamento entre

caso de uso e cenarios :

. Um caso de uso € um cenario

« Um cenério é uma colecdo de casos de uso. Portanto, cada interacédo
excepcional é representada como um caso de uso separado
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Observacao e Analise Social

O

As pessoas geralmente acham dificil descrever o que elas
fazem pois isto € muito natural para elas. As vezes, a
melhor forma de entende sera observa-las no trabalho.

Etnografia € uma técnica das ciéncias sociais que se
mostrou util no entendimento das processos reais
realizados nos trabalhos

Os processo reais de trabalho geralmente diferem
daqueles processos formais descritos

Um etnografo passa algum tempo observando as pessoas
no trabalho e constréi uma imagem de como o trabalho é
realizado
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Diretrizes para Etnografia

O

Assuma gque as pessoas sao boas no que fazem e procure
formas ndo padronizadas de trabalho

Gaste algum tempo conhecendo as pessoas e estabeleca
um relacionamento de confianca

Tome nota de forma detalhada de todas as praticas de
trabalho. Analise-as e chegue a uma conclusdo a partir
delas

Combine observacido com entrevistas abertas

Organize regularmente secOes de relato, onde o etnografo
fale para pessoas externas ao processo

Combine etnografia com outras técnicas de elicitacéo
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Etnografia

o0 Etnografo procura ter a mesma perspectiva do cliente

0 Vantagem: visdo mais completa e perfeitamente ajustada
ao contexto

o Desvantagem: tempo gasto e pouca sistematizacdo do
processo

©Jaelson Castro 2019 35



Etnografia na elicitacao

Ethnographic De bneﬁn Focused
analysis meetings ethnography

C System \ > Sy stem

protoyping / prototype

User
exp eriments
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Perspectivas da etnografia

o O ponto de vista do ambiente de trabalho

«  Descreve o contexto e localizacdo fisica do trabalho e como as pessoas
usam objetos para executarem tarefas. Assim, no caso de um servigo
de help desk, seriam descritos os objetos que o funcionario precisaria
manusear e como eles estdo organizados

o0 Perspectiva social e organizacional

« Tentar levantar a experiéncia diaria do trabalho, de acordo com as
diferentes pessoas envolvidas. Cada individuo tipicamente vé o
trabalno de forma diferente. Assim este ponto de vista tenta organizar
e integrar todas estas percepcoes.

o Ponto de vista de fluxo de trabalho

« [Este ponto de vista apresenta o trabalho a partir de um série de
atividades com informacdes fluindo de uma atividade para outra.
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Reuso de requisitos

0 Reuso envolve considerar requisitos que foram
desenvolvidos para um sistema e usa-los em sistemas
diferentes

o0 O reuso de requisitos economiza tempo e esforco, pois
requisitos reutilizados ja foram analisados e validados em
outros sistemas

o0 Atualmente o reuso de requisitos &€ um processo informal.
Contudo, um reuso mais sistematico economizaria muito
esforco
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Possibilidades de reuso

o0 Na existéncia de um dominio (encapsulamento do
conhecimento da area de aplicacdo) do qual o requisito

esta relacionado

« Na mesma area de aplicacdo, apenas 15% dos requisitos de um novo
sistema sdo exclusivos dele. O restante sd0 0s mesmos de outros
sistemas similares

o0 Na apresentacdo da informacdo. O reuso levaria a
consisténcia dos estilos entre aplicagoes.

o0 Onde o requisito refletir politicas da companhia, tais
COMO Seguranca.
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Reuso

0 E justamente a capacidade de se aproveitar analises
anteriores gque diferencia um analista experiente de um
Inexperiente

o0 Vantagens: produtividade e qualidade (componentes ja
validados)

o Desvantagens: dificuldade de se promover reutilizacéao
sem modificacao
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Prototipagem

o0 Um protétipo € uma versao inicial de um sistema que
podera ser usado para experimentacao.

0 Prototipos sao Uteis para elicitacdo de requisitos porque
0S usuarios poderdo experimentar com 0 sistema e
mostrar os pontes fortes e fracos do sistema. Eles terao
algo concreto para criticar.

o O desenvolvimento rapido dos prototipos e essencial para
que eles fiquem disponiveis logo para 0 processo de
elicitacao .
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Beneficios da prototipagem

o O protétipo permite que 0S usuarios experimentem e
descubram o que eles realmente necessitam para suportar
o0 trabalho deles

o0 Estabelece a viabilidade e utilidade antes que altos custos
de desenvolvimento tenha sido realizado

0 Essencial para desenvolvimento do aspecto ‘look and
feel’ da interface do usuario

o0 Pode ser usado para teste do sistema e desenvolvimento
da documentacéo

0 Forca um estudo detalhado dos requisitos que revela
Inconsisténcias e omissoes
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Tipos de prototipagem

o0 Prototipagem descartavel
«  Util para ajudar a elicitagdo e desenvolvimento dos requisitos.

« Os requisitos que devem ser prototipados devem ser aqueles que
causam mais dificuldades para os clientes e que sdo mais dificeis de
entender. Requisitos que sdo bem entendidos ndo precisam ser
iImplementados pelo prototipo.

o0 Prototipagem evolucionaria

. Tem como objetivo a entrega rapida de um sistema gue funciona para
o cliente.

« Assim, os requisitos que devem ser suportados pela versao inicial do
prototipo, sdo aqueles que estdo bem entendidos e que podem prover
funcionalidade ao usuario final. Somente apoés largo uso do sistema €
que requisitos que foram pouco entendidos deverao ser implementados
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Custos e problemas da
protipagem

o Custos de treinamento - 0 desenvolvimento de prototipos
pode requerer o uso de ferramentas de proposito especial

o0 Custos de desenvolvimento - depende do tipo de prototipo
sendo desenvolvido

0 Extensao dos prazos de desenvolvimento - desenvolver
um prototipo pode estender o prazo, embora o tempo de
prototipagem possa ser recuperado pois o trabalho de
correcao de erros possa ser evitado

o0 Incompletudo - pode nado ser possivel prototipar 0s
requisitos criticos do sistema
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Abordagem para prototipagem

o Prototipagem no papel

« uma simulacdo do sistema é desenvolvida em papel e usada para
experimentacao do sistema

0 Prototipacao ‘Magico de Oz’
e uma pessoa simula as respostas do sistema em resposta a alguma
entrada do usuario

o0 Prototipagem executavel

« uma linguagem de quarta geracdo ou um ambiente de prototipagem
rapida é usada para o desenvolvimento de um prototipo executavel

©Jaelson Castro 2019 45



Analise de requisitos

o O objetivo da analise é descobrir problemas,
Incompletude e inconsisténcia nos requisitos elicitados.
Eles normalmente sdo retornados aos stakeholders para
resolvé-los atraves de um processo de negociacao

o A analise é intercalada com elicitacé@o pois problemas sao
descobertos quando os requisitos sao elicitados

o0 Uma lista de verificacdo de problemas podera ser usada
para ajudar a analise. Cada requisito podera ser avaliado
contra esta lista
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Lista de verificacao da analise

o0 Projeto prematuro
« Os requisitos incluem informacdo prematura de projeto ou
implementacao?
o0 Requisitos combinados

« A descricdo dos requisitos descreve um requisito Unico ou pode ser
descritos em varios requisitos diferentes?

0 Requisitos desnecessarios

« O requisito é realmente necessaria, ou serd que é uma mera adicdo
cosmetica ao sistema?

0 Uso de hardware nao padronizado

e  Os requisitos implicam no uso de uma plataforma de hardware nao
padronizada? Para tomar esta decisdo, vocé precisa conhecer 0s
requisitos de plataforma do computador.
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Lista de verificacao da analise

o0 [Esta de acordo com os objetivos de negocio

« O requisito é consistente com 0s objetivos de negocio definidos na
introducdo do documento de requisitos?

o0 Ambiglidade de requisitos

« O requisito é ambiguo, isto podera ser lido de forma diferente por pessoas
diferentes? Quais sdo as possibilidades de interpretacdo dos requisitos?

o0 Realismo dos requisitos

« E o requisito realistico em relagdo a tecnologia usada para a
Implementacao do sistema?

0 Teste dos requisitos

«  Podemos testar os requisitos, ou seja, eles foram escritos de tal forma que
um engenheiro de teste podera derivar o teste que mostrara se o sistema
satisfaz os requisitos?
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Interacao de requisitos

o0 Um importante objetivo da analise de requisitos é
descobrir as InteracOes entre requisitos e informar as
conflitos e sobreposicoes de requisitos

0 Uma matriz de interacao de requisitos mostrara como um
requisito interage com outros. Os requisitos sao

mostrados nas linhas e colunas da matriz

«  Para cada requisito que conflita, preencha 1
«  Para cada requisito que sobrepde-se, preencha 1000
«  Para cada requisito que é independente, preencha um 0
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Matrizes de Interacao

Requirement R1 R2 R3 R4 R5 R6
R1 0 0 1000 0 1 |
R2 0 0 0 0 0 0
R3 1000 0 0 1000 0 1000
R4 0 0 1000 0 1 |
R5 1 0 0 1 0 0
R6 1 0 1000 1 0 0
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Negoclacao de requisitos

o Problemas nos requisitos sao inevitaveis quando um
sistema possui  muitos stakeholders. Conflitos ndo sao
falhas mas refletem necessidades e prioridades diferentes
entre as partes interessadas

0 A negociacao de requisitos é o processo de discussdo dos
conflitos de requisitos e busca de um compromisso no
qual todas as partes interessadas concordem

o0 No planejamento do processo de engenharia de requisitos,
e Importante deixar bastante tempo para negociacao.
Alcancar um compromisso aceitavel pode tomar um
tempo consideravel
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Encontros de negoclacao

o0 Um estagio de informacédo onde a natureza dos problemas
associados com os requisitos sao explicados.

0 Um estagio de discussao onde as partes interessadas

discutem com o problema podera ser resolvido.

« Todas as partes interessadas no requisito devem ter a oportunidade de
comentar. Neste estagio atribuir prioridades aos requisitos.

0 Estagio de resolucdo onde as acOes que dizem respeito ao

requisito sdo concordadas.

« [Estas acOes podem ser deletar o requisito, sugerir modificacbes ao
requisito ou elicitar mais informacdes sobre o requisito.
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Pontos chave

o A elicitacdo de requisitos envolve a compreensao do
dominio da aplicacdo, o problema especifico a ser
resolvido, as necessidades e limitacOes organizacionais e
as facilidades especificas necessarias para as partes
Interessadas.

0 Os processos de elicitacdo de requisitos, analise e
negociacdo sdo Interativos e intercalados, precisando
serem repetidos varias vezes.

o0 Existem varias técnicas de elicitacdo de requisitos que
podem ser wusadas, incluindo entrevistas, cenarios,
métodos soft systems, prototipagem e observacdo dos
participantes.
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0 Prototipos sado efetivos para a elicitacdo de requisitos
poIs as partes interessadas tém algo para experimentar e
encontrar seus reais requisitos.

o0 Listas de checagem sdo formas particularmente Uteis para
organizar o processo de validacao dos requisitos. Elas
lembram ao analista o que deve ser checado quando da
leitura dos requisitos propostos.

0 Negociacdo dos requisitos € sempre necessario para
resolver conflitos e remover a sobreposicao de requisitos.
Negociacdo envolve a troca de informacao, discussao e
resolucao de conflitos.
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