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RESUMO

Quando sdo definidos, processos devem levar em consideragéo especificidades do projeto em
questdo. Embora diferentes projetos requeiram processos com caracteristicas especificas para
atender as suas particularidades, é possivel estabelecer um conjunto de ativos de processo de
software comum a todos os processos de software de uma organizacdo, constituindo um
Processo Padrdo da organizagdo, a partir do qual podem ser definidos processos especificos
de projetos, levando em conta suas caracteristicas particulares. Desta forma, este trabalho
apresenta uma sugestdo de um conjunto de caracteristicas organizacionais, de projetos e de
produtos de software que possibilitam esta defini¢do do processo.

PALAVRAS-CHAVE: Processo de Software, Qualidade de Processo de Software, Definicao

do Processo de Software, Caracteristicas.

ABSTRACT

When processes are defined, they must take in consideration specificities of the project in
course. Although different projects require processes with specific characteristics to take care
to its particularities, it is possible to establish a set of software process assets common to all
the software processes of an organization, being constituted a Standard Process of the
organization, from which can be defined specific processes of projects, leading in account its
particular characteristics. This way, this paper presents a suggestion of set of organizational,
software projects and products characteristics that make possible this process definition.

KEYWORDS: Software Process, Software Process Quality, Software Process Definition,

Characteristics.



1. INTRODUCAO

O desenvolvimento de um software de qualidade, com elevada produtividade, dentro do prazo
estabelecido e sem necessitar de mais recursos que aqueles alocados tornou-se um desafio
para as organizacdes [13]. O crescimento do tamanho e da complexidade dos produtos de

software faz com que estes assumam papéis criticos nos negécios das organizacdes.

A experiéncia da inddstria de software mostra que a principal razio para o insucesso dos
projetos estd na falta de um processo de software disciplinado, ou seja, na falta de um
mecanismo que habilite o gerenciamento e controle da qualidade dos produtos. Seguindo a
mesma tendéncia, ja é amplamente aceito que a qualidade de um produto de software seja
fortemente determinada pela qualidade do processo utilizado durante o seu desenvolvimento e

manutencao [20].

Conhecer os processos significa conhecer como os produtos sdo planejados e produzidos.
Cabe ressaltar que, a partir da defini¢do do processo, € possivel definir-se medicdes e coletar
dados de execucgdo. Isto da visibilidade aos gerentes e técnicos sobre o andamento dos
projetos, possibilitando a¢des para controlar as variagdes do projeto e dos processos por ele
utilizados. Neste sentido, a defini¢do de um processo de software é um requisito basico para a

obtencdo de produtos de software de qualidade.

No entanto, a definicdo de um processo de software ndo € uma atividade simples; exige
experiéncia e envolve o conhecimento de muitos aspectos da engenharia de software. A
dificuldade em definir processos encontra-se na auséncia de um processo de software possivel
de ser genericamente aplicado. Os processos variam porque sdo diferentes os tipos de
sistemas, os dominios de aplicagc@o, as equipes, as organizagdes e as proprias restricdes de

negdcio, tais como, cronograma, custo, qualidade e confiabilidade [11].

Neste contexto Oliveira propds, em [19], a definicdo de um ambiente para a implementacao
de processo de software, o ImPProS (Ambiente de Implementagdo Progressiva de Processos

de Software), com os objetivos de possibilitar: a especificacdo dos processos de acordo com o



dominio do projeto especifico e das caracteristicas da organizagao; a instanciacao do processo
de software de acordo com as propriedades de cada projeto; sua simulagdo a partir dos
parametros de configuragdo (prazo, pressdes, custo, recursos, etc.); uma execucio
(automagdo) mais proxima do que se espera para um processo organizacional; e uma

avaliag@o a partir da coleta de métricas desta execucao.

Este trabalho sugere um levantamento e andlise das caracteristicas de projetos software e
organizacionais que influenciam na definicdo do processo de desenvolvimento. Como
resultado serd apresentado um conjunto de caracteristicas de projeto e das organizacdes de
desenvolvimento de software que irdo servir de base de conhecimento para a definicdo de
processos no ambiente de desenvolvimento de software ImPProS. Serdo, ainda, apresentados
que componentes do processo de software (atividades, técnicas, modelos de ciclo de vida,

etc.) estas caracteristicas influenciam no momento da definicdo deste.

Além desta se¢@o introdutdria, o artigo apresenta outras quatro secdes. A se¢do 2 aborda as
propriedades que compdem o ambiente de implementacdo de processo de software proposto
por [19]. Na se¢do 3 tem-se o detalhamento das caracteristicas de definicdo do processo de
software. Na se¢do 4, para cada caracteristica, serdo feitas algumas considera¢des acerca do
impacto da caracteristica na definicdo do processo de software. Finalmente, a secdo 5

apresenta as consideracdes finais.

2. ImPProS: UM AMBIENTE DE IMPLEMENTACAO PROGRESSIVA DO

PROCESSO DE SOFTWARE

Para ajudar uma organizacdo na implementagdo progressiva de um processo de software, é
util fornecer apoio automatizado por meio de um ambiente capaz de suportar as fases que a
literatura especializada propde como necessdrias. O termo “progressiva” decorre do fato de
que a implementa¢do do processo € aperfeicoado com as experiéncias aprendidas na sua

definicdo, simulagdo, execucdo e avaliagdo.



O ImPProS é um projeto de iniciativa do Centro de Informatica da UFPE — Universidade
Federal de Pernambuco com a parceria da UNAMA - Universidade da Amazonia, financiado
pelo CNPq — Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico, que visa a
criacdo de um ambiente de apoio a implementacdo de um processo de software em uma
organizacdo de forma progressiva. O termo “progressiva” decorre do fato de que a

implementagdo do processo € aperfeicoada com as experiéncias aprendidas na sua definicdo,

simulagdo, execucdo e avaliagdo.

O ImPProS € composto de um ambiente cooperativo, formado por nove ferramentas

principais, como pode ser visualizado na Figura 1:

ProDefiner: prové a definicdo do processo de software a partir da andlise de

caracteristicas especificas e aprendizado adquirido com outras definicdes;

e ProSimulator: possibilita a simulagcdo do processo de software instanciado a partir de

um plano de execugdo do processo e assim antever problemas;

e ProEnacter: permite a execugdo automatizada e acompanhamento do processo de

software pela equipe do projeto;

e ProEvaluator: prové a avaliacdo da execucdo do processo de software a partir da

andlise de critérios qualitativos e quantitativos;

e Prolmprove: possibilita a execugdo sistematica das atividades de melhoria do

processo de software, a partir do modelo IDEAL;

e ProAnalyser: permite a andlise e tomada de decis@o acerca da avaliacdo de itens que

compde o processo de software;

® ProReuse: prové a execugdo do reuso de processo de software a partir da definicdo do

escopo do projeto e sua adaptacdo ao contexto de uso;

® ProKnowledge: possibilita a coleta, andlise e uso de conhecimentos aprendidos ao

longo da execugdo do processo de software;



e ProConverter: prové a conversdo dos componentes do processo de software a partir

das estruturas especificadas por normas/modelos de qualidade.
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Figura 1. Ferramentas de Apoio ao Processo de Software do ImPProS

3. CARACTERISTICAS PARA A DEFINICAO DO PROCESSO DE SOFTWARE NO

ImPProS

Na defini¢@o de processos de software do ImPProS, como pode ser visualizado na Figura 2,
adaptada do modelo definido por [22], inicialmente encontra-se o0 Meta-modelo de processo
de software, composto de componentes e dos relacionamentos entre esses que sdo oriundos do
mapeamento de algumas normas e modelos de qualidade para processo de software (CMMI
[6], SPICE — ISO 15504 [10], ISO 12207 [11]). O objetivo deste meta-modelo é determinar

uma terminologia tnica para a defini¢do de processos de software no ImPProS.

Por sua vez, a definicio de um processo padrio estabelece uma estrutura comum a ser
utilizada pela organizacdo nos seus projetos de software e constitui a base para a defini¢do de
todos os seus processos. Dessa forma, estabelece-se um processo bdsico que servird como
ponto de partida para a posterior definicdo dos processos de software adequados as diferentes
caracteristicas de cada projeto, permitindo economia de tempo e esfor¢co na defini¢do de

NnovosS processos.
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Figura 2. Estrutura de Definicdo do Processo de Software no ImPProS

Tendo em vista que tipos de software diferentes possuem caracteristicas distintas e requerem
diferentes abordagens de desenvolvimento, o processo de software padrio da organizacio
devera ser adaptado (especializado) considerando-se as caracteristicas relacionadas ao tipo de
software (por exemplo, sistemas de informacéo) e ao paradigma de desenvolvimento utilizado
(por exemplo, orientacdo a objetos). Assim, durante a etapa de especializacdo do processo
padrdo, atividades poderdo ser adicionadas ou modificadas, de acordo com o contexto para

qual se estd realizando a especializacao.



A instanciagd@o para projetos especificos consiste na adaptacdo de um processo especializado a
um projeto, considerando-se as suas peculiaridades. Nesta etapa, sdo definidos o modelo de
ciclo de vida, os métodos e as ferramentas que serdo utilizadas no projeto, os recursos
humanos e suas responsabilidades ao longo do processo e os artefatos (produtos) consumidos

e gerados.

As trés etapas de definicdo do processo consistem em adaptar o meta-modelo de processo
para atender a objetivos especificos, através da andlise das caracteristicas organizacionais, de
projetos e de produtos de software. Esta secdo pretende fazer a sugestdo de um levantamento
das principais caracteristicas organizacionais, de projetos e de produtos de software que
devem ser observadas nas fases de definicdo do processo de software, as quais servem de base

de conhecimento para a defini¢do do processo no ProDefiner.

3.1. CARACTERISTICAS ORGANIZACIONAIS

No decorrer desta pesquisa foram identificados quatro grupos de Caracteristicas
Organizacionais que influenciam na defini¢do do processo padro. Esta pesquisa foi realizada
mediante andlise da literatura especializada e em entrevistas com grupos responsaveis pela
definicdo do processo de software em organizagdes de Pernambuco, que relaciona estas
possiveis caracteristicas, assim como a sua influéncia na definicio de um processo de

software. Estes grupos de caracteristicas estdo relacionados a seguir.

a) Caracteristicas do Processo de Software

Grupo que possibilita uma anélise e uma especificacdo dos fatores relacionados ao processo
de software da organizacdo. Permite uma identificacdo da capacitacio e maturidade da

organizac¢do ao longo das atividades do ciclo de vida de software. Sdo elas:

® Modelo de Maturidade: objetiva a definicdo de processos de software pelas
organizacdes e a formulacdo de mecanismos visando melhora-los continuamente.

Outro fator motivador estd na importincia da defini¢do de processos de software como



base para garantir a qualidade dos produtos e melhorar a produtividade das equipes de

desenvolvimento;

¢ Nivel de Maturidade: ¢ um platd bem definido em dire¢ido a um processo de software

maduro, indicando uma capacitaciao de processo;

¢ Institucionalizacdo do Processo: define se o processo especificado para uma

organizac¢do encontra-se implantado seguindo seus mecanismos de implementacao.

b) Caracteristicas do Ambiente de Desenvolvimento

Este grupo possibilita uma andlise dos pardmetros que definem o ambiente de
desenvolvimento organizacional, ou seja, qudo automatizado encontra-se o controle e o guia
de desenvolvimento da organizacdo entre os membros de sua equipe. Sdo elas: Nivel de
contribuicdo na facilidade do gerenciamento do projeto; Nivel de contribuicdo na facilidade
do controle de versdes; Nivel de facilidade no uso do ambiente de desenvolvimento; Condicao
de suporte de uso a multiplos usudrios; Provimento de comunicagdo entre os membros da
equipe de desenvolvimento; Suporte a cooperacdo da equipe de desenvolvimento; Suporta a
multiplas visdes para diferentes usudrios; Nivel de automacgdo da geréncia do processo;
Possibilidade de extensdo; Possibilidade de integracdo entre as tecnologias utilizadas pela
organizacdo; Possibilidade de integracdo entre os paradigmas de desenvolvimento utilizados

pela organizagdo.

¢) Caracteristicas da Equipe

Aqui o foco estd relacionado em identificar a experi€ncia e adequagdo do conhecimento dos
membros que compdem a equipe de desenvolvimento de software da organizacdo no que
tange a disciplina de Engenharia de Software, no contexto da definicdo e uso de padrdes,
procedimentos, ferramentas, atividades para um produto de software. Sdo elas: Nivel de
conhecimento de Engenharia de Software; Nivel de aplicacio dos conhecimentos de

Engenharia de Software; Adequacao dos perfis dos membros as suas habilidades; Quantidade



de perfis agregados pelos membros no escopo do processo de software; Nivel de treinamento
nas tecnologias utilizadas; Nivel de treinamento no ambiente de desenvolvimento utilizado;

Nivel de treinamento no processo de software institucionalizado.

d) Classificacao da Organizacao de Desenvolvimento de Software

Uma vez definidas algumas das caracteristicas que envolvem e especificam o contexto
organizacional na atividade de desenvolvimento de software, faz-se necessdrio uma
categorizagdo destas organizacdes a fim de prover uma melhor caracterizacdo do mapeamento
dos processos. Este trabalho faz uso de quatro tipos de classificagdo para representar uma

organizagdo de desenvolvimento de software.

A primeira categorizagdo diz respeito ao contexto de Fabricas de Software, onde analisando a
literatura especializada [9], [8], percebem-se diferentes visdes para sua definicdo. No entanto,
a categorizagao definida por [8] foi adotada neste trabalho onde sdo apresentados quatro tipos
de fabricas classificadas de acordo com o seu escopo de atuacdo ao longo das fases de

desenvolvimento de um projeto de Software, a saber [18]:

e Fabrica de Programas: tem por objetivo principal codificar e testar programas de
computador. No seu processo produtivo engloba praticamente as fases de construgdo e

testes unitarios;

e Fabrica de Projetos de Software: abrange além das atividades inerentes a fabrica de
programas, fases como projeto conceitual, especificacio logica, projeto detalhado da

solugdo, realizacdo de testes de integracdo e de aceitacdo;

e Fabrica de Projetos Fisicos: abrange as mesmas atividades encontradas na Fabrica de

Projetos de Software exceto as atividades de projeto conceitual e especificacdo logica;

e Fabrica de Projetos Ampliada: abrange além das atividades encontradas em uma

Fabrica de Projetos de Software, solugdes mais abrangentes de Tecnologia da



Informagdo como arquitetura da solucdo, modelagem do negécio, auditoria de

qualidade e outras atividades de suporte ao desenvolvimento de projetos.

Além da classificagdo baseada no escopo de fornecimento de Fébricas de Software, essa
pesquisa identificou outras classificacdes para as organizagdes que desenvolvem software.
Baseado na pesquisa definida em [16] foram encontradas trés formas de se caracterizar as
organizagdes que desenvolvem software. Cada uma destas classificacdes possui um conjunto
de variacdes. Baseado em [16] foram encontradas trés formas de se caracterizar as
organizagdes que desenvolvem software. Cada um dos itens dessas classificagdes foi definido
e limitado de acordo com as necessidades do ProDefiner. Seguem, abaixo, essas

classificacdes:

¢ (lassificacdo das empresas, segundo Atividades no Tratamento de Software:
Pacote (packaged software); Sob encomenda (custom software); Embarcado; Para

Internet; Para uso proprio.

¢ Distribuicio das empresas, segundo os principais tipos de software
desenvolvidos:  Financeiro;  Administragdo  geral;  Automaglo  comercial;
Contabilidade; Administracdo de recursos humanos; Pagina Web; Gestao integrada —
ERP; Administracdo publica; Administragdo de servigos; Automacgdo de escritorios;

Automacio industrial.

e Atividades caracteristicas das empresas em Tecnologia da Informacao:
Desenvolvimento de software; Consultoria e projetos; Treinamento; Distribui¢do ou
Editoracdo de Software de terceiros; Manutencdo e assisténcia técnica; Servicos de
automacgdo comercial; Distribuicdo ou revenda de produtos de hardware; Industria de
informdtica, telecomunica¢des ou automacdo; Servicos de processamento de dados;

Servigos de automacio industrial.
3.2 CARACTERISTICAS DE PROJETOS DE SOFTWARE

As caracteristicas de projeto de software analisadas estdo divididas em dois tipos:



a) Caracteristicas do Desenvolvimento

As caracteristicas de desenvolvimento caracterizam o projeto levando em consideracio
apenas os aspectos gerais ligados ao desenvolvimento do software, sem considerar fatores
restritivos do projeto em questdo e serdo analisadas durante a fase de especializacdo do

processo. Siao elas:

1. Tipo de Software

Tipos de softwares diferentes requerem que diferentes atividades sejam incorporadas ao
processo de desenvolvimento a fim de garantir a qualidade do produto final. Um software
interativo, por exemplo, requer que sejam incluidas no processo de desenvolvimento
atividades que otimizem a interagdo homem-maquina. Com a ampla utilizacdo da World Wide
Web, e o crescimento do e-business, questdes de seguranca também passaram a ser prioritarias
em sistemas interativos. Em outra abordagem, no desenvolvimento de sistemas de
informagdo, torna-se fundamental garantir a adequagdo as regras de negdcio por parte dos
procedimentos implementados, além da precisdo no registro das informacdes e questdes de
confiabilidade e recuperacdo apds falhas [13]. A caracterizacdo proposta neste trabalho foi
adaptada de [13], que por sua vez se baseou na classificacdo proposta por [15]: Sistemas
Operacionais; Sistemas de Missdo-Critica; Sistemas de Tempo-Real; Sistemas Interativos;

Sistemas de Informacao.

Mcmanus, em [15], estabeleceu recomendacdes (atividades) genéricas que devem ser
incorporadas ao processo a fim de prover a garantia da qualidade do software em cada um dos
tipos de software citados. No entanto o autor enfatiza que nem todas as recomendagdes devem
ser aplicadas a qualquer projeto que envolva um determinado tipo de software. Uma andlise
prévia das caracteristicas do projeto, e de fatores como estratégia da empresa e recursos

disponiveis, deve ser realizada para adaptar as recomendagdes propostas.

2. Paradigma de Desenvolvimento



A escolha do paradigma estd fortemente ligada ao tipo de software a ser desenvolvido. A
escolha do paradigma implica em modificacdes na definicdo de algumas das atividades do
modelo padrio, previamente definido. A atividade de andlise, por exemplo, tem uma
abordagem diferente do paradigma estrutural para o orientado a objetos. Os paradigmas de
desenvolvimento suportados pelo ProDefiner sdo: Imperativo; Funcional; Orientado a

Objetos; Logico; Orientado a Aspectos; Orientado a Agentes.

A escolha do paradigma € feita em fung@o da andlise das restricdes que devem ser atendidas
em cada projeto e das vantagens oferecidas por cada paradigma. Um sistema operacional, por
exemplo, exige efici€éncia e controle sobre os recursos de hardware, qualidades essas

oferecidas pelo paradigma imperativo.

3. Tecnologia de Desenvolvimento

Representa a tecnologia a ser empregada no desenvolvimento do software, por exemplo
tecnologia convencional de processamento de dados, tecnologia de sistemas baseados em
conhecimento, etc. O dominio de aplicagdo e o propdsito do sistema guiam a escolha da
tecnologia de desenvolvimento a ser aplicada e tem grande impacto na escolha de um modelo

de ciclo de vida e dos procedimentos a serem adotados no processo.

b) Caracteristicas Relacionadas ao Projeto

As caracteristicas do projeto caracterizam o projeto levando em consideracdo os aspectos
ligados ao produto final que estard sendo desenvolvido bem como aos meios utilizados

durante o desenvolvimento e serdo analisadas durante a fase de instanciagdo do processo.

As caracteristicas de projeto apresentadas a seguir sdo adaptados dos critérios propostos por
[4], que por sua vez se baseou na abordagem proposta por [1], e servem como base na escolha

do modelo de ciclo de vida apropriado a ser utilizado.

A seguir serdo descritos os critérios citados e as caracteristicas de projeto presentes em cada

categoria. A classificag@o proposta pelo projeto para cada caracteristica mencionada encontra-



se no Apéndice D. Vale ressaltar que cada uma dessas caracteristicas, de forma particular, ndo

influencia na defini¢do do processo de software, elas devem ser analisadas de forma conjunta.

1. Critérios Relacionados aos Usuarios: dizem respeito a experiéncia dos usudrios e a

qualidade da informag@o obtida através da comunicac@o com os mesmos. Sdo eles:

Experiéncia dos usuarios no dominio da aplicacdo: nivel de experiéncia do
usudrio acerca do problema a ser tratado pela aplicacdo desenvolvida, e sua

familiaridade com a utilizacdo de softwares que o auxiliem a resolvé-lo;

Facilidade dos usuarios em expressar requisitos: grau de precisdo com que os
usudrios conseguem identificar as funcionalidades necessdrias a uma aplicagcdo

para que e mesma seja satisfatoria, atendendo as suas necessidades;

Grau de acesso aos usudrios: medida da disponibilidade dos usudrios para

interagdo e da qualidade do canal de comunicagdo utilizado;

Ha nivel de mudancas geradas no trabalho dos usudrios: aborda se ha a
possibilidade de as responsabilidades assumidas pelos usudrios mudarem em
funcdo das habilidades requeridas nos projetos da organizacdo, ou seja, se 0s

usudrios ocupam sempre o mesmo perfil.

Critérios Relacionados ao Problema: dizem respeito a complexidade quanto a

especificagdo e resolugdo do problema e a experiéncia da organizacdo. Sao eles:

Grau de maturidade do dominio da aplicacio: familiaridade da organizacio no

desenvolvimento de projetos similares;

Complexidade do problema: grau de dificuldade de resolu¢do do problema,
medido a partir da existéncia e de um plano de mitiga¢@o e utilizagdes anteriores

do mesmo por parte da organizacio;

Freqiiéncia de mudancas nos requisitos: aborda a freqiiéncia com que os

requisitos mudam e as fases do ciclo de vida em que essas mudangas ocorrem;



Grau de magnitude das mudancas nos requisitos: medida do impacto causado
pela mudanca dos requisitos na execucdo do projeto, principalmente quanto a

cronograma e custo;

3. Critérios Relacionados ao Produto: abordam o tamanho e complexidade da

aplicag@o a ser desenvolvida. Sdo eles:

Tamanho da aplicacdo: medida do tamanho da aplicacdo, dependendo da

abordagem, ou seja, das métricas utilizadas no projeto em questio;

Grau de complexidade da aplicacdo: medida da complexidade da aplicagdo,

dependendo de experiéncias obtidas e métodos usados para inferéncia;

Grau de modularidade do produto: medida do nivel de reaproveitamento da

aplicagdo desenvolvida.

Critérios Relacionados aos Recursos: trata da disponibilidade dos recursos

necessdrios a execugdo do processo e a velocidade em que a demanda por novos

recursos € atendida. O critério esta dividido da seguinte forma: Disponibilidade de

recursos humanos; Disponibilidade de recursos financeiros; Disponibilidade de

recursos de software; Disponibilidade de recursos de hardware.

5. Critérios Relacionados a Equipe de Desenvolvimento: dizem respeito a composi¢do

da equipe de desenvolvimento, sua distribuicdo geogrifica e experi€ncia. Sao eles:

Tamanho da Equipe: Numero de integrantes que compdem a equipe de

desenvolvimento;

Localizacao Geografica: Distribui¢do espacial dos membros da equipe de

desenvolvimento;

Experiéncia da equipe de desenvolvimento no dominio da aplicacio:
familiaridade dos membros da equipe em desenvolvimento de projetos no mesmo

dominio de aplicagao;



¢ Experiéncia da equipe de desenvolvimento em engenharia de software: nivel
experiéncia dos componentes da equipe em a aplicacdo/praticas de técnicas de

engenharia de software;

e Nivel de experiéncia da geréncia: grau de conhecimento acerca do

gerenciamento de projetos, medido a partir do nimero de projetos gerenciados.

e Capacidade de gerenciamento de multiplas equipes: indica se a equipe de
gerencia de projetos possui a habilidade e a experiéncia necessdria para gerenciar,

simultaneamente, multiplas equipes de desenvolvimento.

6. Critérios Relacionados ao Desenvolvimento: estio relacionados as restricdes e

riscos técnicos identificados. Sdo eles:

¢ Ha necessidade de entrega de produtos intermediarios: indica a necessidade de

entrega de produtos a cada iteragdo do desenvolvimento;

e HA necessidade de o software ser colocado em uso rapidamente com
funcionalidade total ou parcial: indica se a aplicacdo serd entregue

iterativamente ou apenas quando da sua conclusao;

e Grau dos riscos técnicos: mede a possibilidade de ocorréncia de riscos relativos a

utilizacdo de tecnologias desconhecidas por parte da equipe de desenvolvimento;

o Necessidade de interface com sistemas existentes: indica se existe a necessidade

de comunicag@o com outros sistemas;

e Uso de tecnologia inovadora: verifica se serd necessdria a utilizacdo de

tecnologias inovadores durante a execucdo do projeto;

3.3 CARACTERISTICAS DO PRODUTO DE SOFTWARE

Quanto ao produto de software as caracteristicas baseiam-se em duas frentes:



a) Caracteristicas de Qualidade da ISO/IEC 9126

A Norma ISO/IEC 9126 [12] define seis caracteristicas de qualidade para produtos de
software que, entretanto, podem ndo estar todas presentes em um produto ou, entdo ndo serem
necessdrias no mesmo grau. E, entdo, necessério determinar que caracteristicas devem estar

presentes no produto e em que grau. As caracteristicas sdo: Funcionalidade; Confiabilidade;

Usabilidade; Eficiéncia; Manutenibilidade; Portabilidade.

A avaliagdo do grau em que cada caracteristica de qualidade deve estar presente em um
produto de software deve ser determinada através de avaliacdes de seus usudrios. Oliveira, em
[17], definiu cinco graus de importancia para as caracteristicas de qualidade definidas pela
Norma ISO/IEC 9126: Sem relevancia, Pouco relevante, Relevante, Muito relevante e
Imprescindivel. A técnica usada para determinar este grau estd descrita no Apéndice D, que

toma como base o trabalho de [17].

b) Nivel de Garantia de Qualidade do Produto

De acordo com Boegh et al., em [5], os produtos de software podem ser classificados em
niveis considerando-se o dano causado por falhas e, portanto, o grau necessario de garantia da
qualidade. Tais niveis variam de A a D, sendo A o nivel mais alto e D o nivel mais baixo
(Tabela 1). Os niveis definem o grau de rigor com que a qualidade do produto devera ser
avaliada.

Tabela 1. Classificacdo do Projeto de acordo com o Nivel de Avaliacdo [5]

Nivel Ambiente Pessoas Economia Aplicaciao

D | Pequeno dano a Sem risco para | Perda econdmica Lazer
propriedade pessoas desprezivel Uso doméstico

C |Dano a propriedades |Poucas pessoas |Perda econdmica Alarme de incéndio

mutiladas significativa Controle de
processos

B | Dano recuperdvel ao |Risco para vidas | Grande perda Sistemas médicos
ambiente humanas econdmica Sistemas financeiros

A | Dano irrecuperdvel | Muitas pessoas | Desastre financeiro Controle de trens
ao ambiente mortas Sistemas nucleares

Boegh, em [5], propde que com base na avaliacdo das caracteristicas de qualidade previstas na

norma ISO/IEC 9126 em relacdo ao produto a ser desenvolvido, técnicas de avaliagdo destas



caracteristicas possam ser sugeridas. Tal sele¢do baseia-se no grau de importancia atribuido a
cada caracteristica de qualidade pelo engenheiro de software e pelos usudrios do produto

final, o que ird influenciar no rigor das técnicas a serem aplicadas.

De acordo com o nivel da aplicagdo, técnicas de avaliacio para as caracteristicas de qualidade

da Norma ISO/IEC 9126 sdo sugeridas.

Quando o projeto € caracterizado, o software € classificado em um nivel de acordo com o tipo
de aplicacdo e impacto em caso de falha. Baseado neste nivel, [3] propde que sejam utilizadas
técnicas de avaliacdo da qualidade apropriadas para o projeto. Quanto maior for o risco e o
impacto de dano, mais rigidas sdo as técnicas de avaliacdo. A Tabela 2 apresenta as técnicas
indicadas para avaliagdo de cada caracteristica de qualidade, de acordo com o nivel do
produto. As técnicas sdo cumulativas, ou seja, um projeto classificado como sendo de nivel A
devera contar com as técnicas indicadas para este nivel e todos os niveis inferiores (B, C e D).

Tabela 2 Técnicas de Avaliac@o de acordo com o nivel do projeto [5]

Caracteristica Nivel D Nivel C Nivel B Nivel A
Funcionalidade | Teste Funcional | + Inspecdo de + Teste de + Prova Formal
Documentos Componentes
Confiabilidade | Facilidades da | + Andlise de + Modelos de + Prova Formal
Linguagem de | Tolerédncia a Crescimento de
Programacéo Falhas Confiabilidade
Usabilidade Inspecdo da + Aderéncia a + Teste de + Modelos
Interface com o Padrdes de Laboratério Mentais do
Usudrio Interface Usudrio
Eficiéncia Medig¢do do + Benchmark + Anilise da + Anélise de
Tempo de Complexidade de Desempenho
Execucio Algoritmos
Manutenibilidade | Inspecio de + Andlise + Andlise do + Avaliagdo de
Documentos Estética Processo de Rastreabilidade
Desenvolvimento
Portabilidade Andlise da + Aderénciaa | + Avaliacdodas | + Avaliacdo do
Instalagdo Normas de Restri¢des do Projeto de
Programacdo Ambiente Programas

4. INFLUENCIAS DAS CARACTERISTICAS NA DEFINICAO DO PROCESSO DE

SOFTWARE

O levantamento das caracteristicas organizacionais e de projetos de software definidas na

se¢do 3, como ja mencionado, auxilia o grupo de SPEG na defini¢do do processo de software



segundo os niveis de definicao (definicdo do processo padrao, especializacdo e instanciacio
do processo) especificados na estrutura do ImPProS. Este auxilio é feito mediante sugestio
dos componentes do processo de software (atividades, modelos de ciclo de vida, técnicas,
etc.) que cada caracteristica prové aos membros do SEPG. Baseado em pesquisas e em
aprendizados obtidos na defini¢do de processos de software, a Tabela 3 permite a visualizacdo
dessas sugestoes.

Tabela 3 Sugestoes de Componentes do Processo de Software a partir da Andlise das

Caracteristicas Organizacionais, de Projetos e de Produtos de Software

Nivvel de Definicén C isi Sugesiio dos Componentes
do Processo as do Processo de Softw are

D finicin do Modelo de Wk taridade. Hweis de Matimdade

Frocesso Padrio Miveel de Ilatoridade. FProcessos do Ciclo de Vida de
Softerare relacionados e
mapeados ao Mivel de
Ivlaturidade ;
Atvidade s dos Proce ssos de

Ciclo de Vida de Softwar
relacionadas e raapeardas ao HNivel
de Maturidade.

Institucionabizagio do Processo; Tipo de Orgarazag o,
Caracteristicas do Ambiente de
Desercrobamento;
Caractersticas da Egniype.
Tipo de Orgarizagio. &tividade s dos Proce ssos de
Ciclo de Wida de Softeare
relanionadas ao Tipo de
Orgarizagio.
Especializagio do Tipo de Software, Paradigma de Deservvolamento;
Processo Tecnologia de Deserrrobarnento;
Etividades dos Processos de
Ciclo de Wida de Softuare
telacionadas ao Tipode Software.
Instanciagan do Crtéros relacionados ans Usudnos, Ivlodelo de Ciclo de Wida da
Processo Criténos relacionados ao Problema; Processo de Softwam.
Critérios relacionados ao Produto;
Critérios relarionados ans Fecurans,
Critérios relacionados 4 Equipe de
Deservobamento;
Crténos relacionados ao
De gerrrobamento.
Atrbutos de Cualidade relesrantes an Atividade s dos Proce szos de
Produts zegurdo a ISOIEC 2126, Ciclo de Wida de Softwarr
relacionadas aos Atdbutos de
Cualidade do Produto.
Miwel de Garantia de Chialidade definido | Técnicas de Avaliagio de

ao Produto.

Cualidade para ag Stividades do
Processo de Ciclo de Vida de
Softrare .

Paradigrra de De serorobamentor;
Tecnologia de Desernolvime nio.

FProce dirne ntos das & tradades do
Processo de Ciclo de Wida de
Softarare




5. CONSIDERACOES FINAIS

Durante a defini¢do de processos de software, a anélise e a especificacdo da formalidade das
caracteristicas adequadas a cada projeto de software e a organizagcdo, onde este serd
institucionalizado, € um fator determinante para se alcangar o sucesso em um projeto. Neste
trabalho foram apresentadas as caracteristicas de projeto de software e organizacionais que
devem ser analisadas a fim de se definir um processo de desenvolvimento aderente as

necessidades do que se espera.

Vale mencionar que em [3], [7], encontra-se especificado um modelo que auxilia a automacao
da defini¢do de processos e fornece um mecanismo para incorporagdo de novas caracteristicas
ao ambiente ImPProS. Este modelo inicialmente foi concebido mediante especificacdo de um
fluxo de atividades e posteriormente uma ferramenta foi desenvolvida e integrada a estrutura
do ImPProS, para prover a incorporacio de novas caracteristicas, aprendizado de sugestdes de
componentes do processo de software, e a andlise e a inferéncia de componentes condizentes

as caracteristicas definidas pelos membros do SEPG.

E fato, também, esclarecer que todas as caracteristicas relatadas neste trabalho sdo frutos de
pesquisas na literatura especializada e de li¢gdes aprendidas ao longo da defini¢cdo de processos

de software em organizagdes, o que valida os seus uso.
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