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A Organizacao



Definicdo

e Duas ou mais pessoas trabalhando juntas e de
modo estruturado para alcancar um objetivo
especifico ou um conjunto de objetivos.

e Uma organizacao € uma entidade social
conscientemente coordenada, com uma
fronteira relativamente identificavel, que
funciona em uma base relativamente continua
para atingir um objetivo comum ou um conjunto
de objetivos.



Implicacoes

e Conscientemente Coordenada
o Gestao

e Atingir Objetivos
e Planejamento

e Entidade Social
e Pessoas

e Fronteira
e Distingue membros de nao membros



Outras Definicoes

e Organizar ¢ atribuir uma estrutura (partes), as
funcoes das partes e seu relacionamento (estrutura
organizacional) em uma entidade ou empresa.

e Organizacao € um sistema que tem objetivos e
especificos e uma estrutura organizacional com
recursos que devem ser administrados (gerenciados)
para atingir os objetivos.



A Administracao



Administracao

“Processo de planejar, organizar, liderar e
controlar o trabalho dos membros da
organizacao, e de usar todos o0s recursos
disponiveis da organizacao para alcancar
objetivos estabelecidos”’.



Organizar

E o processo de arrumar e alocar o
trabalho, a autoridade e o0s recursos entre
0S membros de uma organizacao, de
modo que eles possam alcancar
eficientemente os objetivos da mesma.



Planejar

E o processo de determinar a direcdo a ser
seguida para se alcancar um resultado desejado,
decidindo antecipadamente o que fazer, de que
maneira fazer, quando fazer e quem deve fazer.



Liderar

Significa dirigir, influenciar e motivar as
pessoas a atingir os objetivos da organizacgao.
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Controlar

e O administrador deve certificar-se de que o0s atos
dos membros da organizacao levam-na de fato em
direcao aos objetivos estabelecidos.

e Estabelecer padroes de desempenho
e Medir o desempenho atual

e Comparar esse desempenho com os padroes
estabelecidos

e (Caso sejam detectados desvios, executar acoes
executivas.

11



||

Ambiente

PLANEJAR

)]

CONTROLAR

||

externo

>

||

ORGANIZAR

|

LIDERAR

|

12



Os niveis das decisoes e
atividades

e Estratégico: esta diretamente vinculado aos seus
objetivos, a sua estratégia e as principais interacoes
com o ambiente externo.

e Tatico: é o nivel intermediario, onde as estratégias
sao traduzidas em planos de acao.

e Operacional: o foco € na execucao das atividades
definidas nos planos de acao.
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As areas ou subsistemas

Empreendedor
Negécio

Estrutura
Pessoas Processos
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Area

Pessoas Financas Producao Marketing Inovacao

Operacional




A Organizacao por
Camadas



As Camadas Organizacionais

Ambiente

Uma organizacgao existe em um
ambiente e precisa entender seu
ambiente para ser capaz de superar
seus competidores e realizar a sua
missao.
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As Camadas Organizacionais

Ambiente
Estratégia
Processo
Estrutura
Pessoas
Informacao

Ferramentas
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As Camadas Organizacionais

Estratégia

Uma organizagao se comunica com o
seu ambiente através de suas
estratégias.

Nesta camada, a organizacao cria
produtos e servicos para atender a
uma necessidade de mercado
claramente identificada.
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As Camadas Organizacionais

Processo

A camada de processos é definida por
uma hierarquia. No nivel mais baixo da
hierarquia de processos, um evento define
a transformacao de entradas em saidas
através da utilizacao de recursos e da
execucao de atividades.

Processo

A 4

* Evento
* Evento
* Evento

A 4

v

Processo

» Evento
» Evento
» Evento

A 4
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As Camadas Organizacionais

Estrutura

A estrutura define a organizacao das
pessoas que suporta os processos. Em
geral, uma estrutura € apresentada na
forma de um organograma e define
funcoes (quem faz o qué) e
responsabilidades (quem decide o qué).

Exemplo:

Diretoria
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As Camadas Organizacionais

Ambiente
Estrategia
Processo
Estrutura
Pessoas
Informacao

Ferramentas

Modelo Operacional

Pessoas
Composicao
Perfil
Informacao

Fluxo de
Informacao

Entradas e Saidas
Origem e Destino

Matriz de
Responsabilidade

Ferramentas

Sistemas de
Informacao

Equipamentos etc.
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A Gerencia em Camadas

Ambiente
Estratégia
Processo
Estrutura
Pessoas
Informacao

Ferramentas

Geréncia Estratégica

Geréncia Administrativa

Geréncia Operacional
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Estrutura
Organizacional



Estrutura Organizacional

e Define como a organizagao € estruturada em termos
de algum mecanismo de coordenacao.

e Complexidade:
e Diferenciacao entre tarefas
e Niveis hierarquicos

e Formalizacao:
e Nivel das regras e regulamentos

e Centralizacao:
e Forma de tomada de decisao.
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Organizacao Funcional

e SAao0 estruturadas por funcdes ou areas operacionais.
e Em geral, sao hierarquicas e burocraticas.

e O gerenciamento € por departamento.

e A unidade de gestao € uma operacao.

e A estrutura de decisao e comunicacao é vertical.

e Gerenciamento de projetos, quando existe, €
matricial.
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Organizacao Funcional

Executivo Coordenacao
do Projeto
Chefe l
/,—-- """"" oy y T ol
:' Gerente Gerente Gerente
\ Funcional Funcional Funcional
A
R A A, A p
Pessoal Pessoal Pessoal

(As caixas laranjas representam os funcionarios alocados em atividades de projetos)



Organizacao por Projetos

e Nao tem areas funcionais.

e EXxistem varios projetos com gerentes e equipe
proprios.

e Projetos grandes funcionam como entidades
totalmente autbnomas.

e Projetos menores podem compartilhar um pool
de recursos de infra-estrutura.

e Receita vem da execucao de projetos para
clientes (internos ou externos).

e O gerenciamento € por projeto.
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Organizacao por Projetos

e e e e e s s s s s —-———

Gerente de
Projeto

Coordenacao -
do Projeto Executivo
l Chefe
[ * 1
Gerente de i Gerente de
Projeto ' Projeto
/ :
} {pesscal] —{Pessoal]
Y

(As caixas laranjas representam os funcionarios alocados em atividades de projetos)
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Organizacao Matricial

e Mista: funcional e projeto

e Trés tipos:
e Mmatriz fraca:
e 0O papel do gerente € de coordenacao ao invés
de geréncia
e maitriz balanceada
e matriz forte

e gerente e time de projetos alocados em tempo
integral
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Matriz Fraca

Executivo
Chefe
| |
Gerente Gerente Gerente
Funcional Funcional Funcional
/
—- Pessoal Pessoal

(As caixas laranjas representam os funcionarios alocados em atividades de projetos)

Coordenacao
do Projeto
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Matriz Balanceada

Executivo
Chefe
| |
Gerente Gerente Gerente
Funcional Funcional Funcional

/
—- Pessoal Pessoal

Pessoal Pessoal

(As caixas laranjas representam os funcionarios alocados em atividades de projetos)

Coordenacao
do Projeto
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Matriz Forte

Executivo
Chefe
| | | ]
Gerente Gerente Gerente Gerente de
Funcional Funcional Funcional Gerentes de Projetos
/ /
_- —- Pessoal Gerente de Projetos
Pessoal Pessoal —- Gerente de Projetos

(As caixas laranjas representam os funcionarios alocados em atividades de projetos)

Coordenacao

do Projeto
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Organizacao Composta

e Envolvimento de todas os tipos de estrutura,
em diversos niveis de coordenacao e
articulacao.
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Organizacao Composta

Executivo
Chefe
| | 1 |
Gerente Gerente Gerente Gerente de
Funcional Funcional Funcional Gerentes de Projetos
/ /
Pessoal Pessoal Pessoal Gerente de Projetos
"1 “Coordenagio

do Projeto B

Gerente de Projetos

(As caixas laranjas representam os funcionarios alocados em atividades de projetos)

Coordenacao
do Projeto A
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