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Introducgao

e Apos a fase de definicdo e planejamento de um
projeto, a prioridade mais urgente é obter
recursos para tornar possivel a sua realizagdo

e A alocagdo de recursos freqlientemente ndo
satisfaz os gerentes

» Restricdes orcamentarias proporcionam sustentagdo a
uma politica empresarial

e Orcamentos servem para efeito comparativo
entre a utilizacao real dos recursos e o que foi
planejado

Introducgao

e A composicdo orgamentaria é formada por:
« Tipos de recursos que serdo necessarios
» Quantidade necessaria de cada um deles
» Quando os mesmos serdo necessarios
» Qual sera o custo destes recursos

e A incerteza faz parte de qualquer previsao,
embora algumas previsdes apresentem um
menor grau de incertezas do que outras

Custos de Projetos de
Software

e Calculo do custo total de um projeto de
desenvolvimento de software:
e Custos de hardware e software, inclusive
manutencao

e Custos de viagens e treinamento

e Custos relativos ao esforgo empregado
Custos relativos ao fornecimento de energia
Custos com o pessoal de apoio
Custos com operagdes em rede e comunicagdes
Custos com as instalagdes centrais

Custos com previdéncia social e beneficios aos
funcionarios

Custos de Projetos de
Software

e Fatores influenciaveis no prego de um projeto
de software
e Oportunidade de Mercado
o Incerteza de estimativa de custo
o Condigbes contratuais
« Volatilidade dos requisitos
« Saude financeira




Modelos para Estimativas de |
Custos de Projetos de SW :

e Normalmente o custo de um projeto € uma
fungdo baseada em cinco fatores:
e« Tamanho do produto
» Habilidades da equipe (pessoal)
» Ambiente (ferramentas e técnicas)
e Complexidade do produto
o Qualidade desejada

Modelos para Estimativas de
Custos de Projetos de SW

e Existem inUmeros modelos para estimativa de custos:
o Pelo “negocio”

Por analogia

Bottom-up

Top-down

Julgamento de especialistas

Paramétricos

Lei de Parkinson

Prego definido para ganhar

e Aplicados individualmente podem ndo fornecer uma
estimativa tao confidvel quanto se espera, o ideal
seria utiliza-los em conjunto

Modelos para Estimativas de
Custos de Projetos de SW

e Os modelos de custos mais conhecidos se
baseiam em experiéncias passadas para
projetar o tamanho do produto e, a partir dai,
projetar os custos de seu desenvolvimento

» relagOes funcionais entre as variadveis de tamanho e
o esforco de desenvolvimento, baseadas em
métodos estatisticos

e Os modelos mais amplamente conhecidos
para estimativa de custos sdo:
s SLIM
» COCOMO
» Pontos de Funcgdo

A Visdo do PMBOK 2000

e Geréncia de Custos
e Custo dos recursos para a implementagao.

« Efeito das decisdes de projeto no custo do ciclo
de vida.

e Processos:

Planejamento dos determinar quais recursos e que quantidade de cada

Recursos deve ser usada para executar as atividades do projeto.

Estimativa dos Custos desenvolver uma estimativa dos custos dos recursos
necessarios a implementagao das atividades do projeto.

Orgamento dos Custos alocar as estimativas de custos globais as atividades
individuais de trabalho.

Controle dos Custos controlar as mudangas no orgamento do projeto.

A Visao do PMBOK 2000

e Planejamento de recursos
¢ Envolvido na determinacéo dos recursos
utilizados no projeto.
o Define 0 momento de utilizagdo destes recursos e
as quantidades necessarias.

Saidas

Entradas

A Visao do PMBOK 2000

e Estimativa dos custos
e Desenvolve uma estimativa dos custos dos
recursos necessarios a implementacéo das
atividades.
o identificagdo e consideragéo de varias
alternativas de custo.
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A Visdo do PMBOK 2000

e Orcamento dos Custos

e envolve alocagao das estimativas dos custos
globais das atividades individuais ou dos pacotes
de trabalho para estabelecer um baseline de
custo para medir o desempenho do projeto.

Técnicas e Ferramentas P

1 Técnicas e ferramentas
para estimativa dos 1 Baseline do custo

I custos I ’

4 Plano de geréncia de risco

A Visdo do PMBOK 2000

e Controle dos custos

¢ Influenciar os fatores que criam as mudangas na
meta de custo para garantir que estas mudancas
sejam autorizadas, a meta seja alterada, e as
mudancgas reais sejam gerenciadas quando
surgirem.

6 Ligdes aprendidas

Earned Value Management

e método para relatar o status do projeto em
relacéo ao tempo e ao custo.
¢ Planned Value (PV)
e Actual Cost (AC)

— Exemplo
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Earned Value Management

e Earned Value (EV).
o %trabalho executado x PV

—E
Supondo que até o primeiro marco 80% do trabalho foi
executado. E no segundo marco 85% do trabalho planejado
foi realizado.
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Earned Value Management

e Cost Variance (CV).

s EV-AC
o CV%
e (CV+EV)x100
Exempl

PV 1000,00 1500,00 250000 3000,00
AC 1250,00 200000
EV 800,00 1275.00
cv 450,00 725,00
cV% -56% 57%

Earned Value Management

e Schedule Variance (SV).

« EV-PV
o SV%
o (SV + PV)x 100
E r |

PV 1000,00 1500,00 2500,00 3000,00
AC 1250,00 2000,00
EV 800,00 1275,00
sV -200,00 -225,00
SV% -20% -15%
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Earned Value Management : Earned Value Management :
e Cost Performance Index (CPI). e Estimate at Completion (EAC)
« EV+AC « Valor total planejado + CPI
e Schedule Peformance Index (SPI)
o EV+PV Exemplo
Exemplo
PV 1000,00 1500,00 2500,00 3000,00
PV 1000,00 1500,00 2500,00 3000,00 :: 122222 szzgg
AC 1250,00 2000,00 o 0'64 0’64
EV 800,00 1275,00 - :
o 00e o0a EAC 4687,50 4687,50
SPI 0,80 0,85
eses eses
Ferramentas de Suporte ao seot seot
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Gerenciamento de Custos : Cost Xpert :
e Cost Xpert e Compativel com o COCOMO.
http://www.costxpert.com e Mais de 32 ciclos de vida e padrdes de projetos.
e Construx Estimate e Estimativa inicial em 15 minutos!
http://www.construx.com e Permite incorporagao de dados historicos.
e SLIM-Estimate e Gera relatorios e graficos compreensiveis.
http://www.qsm.com e Clientes como a Borland, NASA, IBM, US Navy, US
Army, Department of Defense, entre outros
gigantes..
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Construx Estimate

e Utiliza os modelos COCOMO e Putnam

e Permite incorporagao de dados historicos.

e Possui base de dados histdricos inicial.

e Produz 19 relatérios compreensiveis.

e Suporta entrada de Pontos de Fungéo e Linhas de
Cédigo.

e Estimativa de médulos diferentes feitos por equipes
diferentes.

SLIM-Estimate

e Interface com Microsoft Office.

e Possui base de dados histéricos inicial.

e Rapido custo inicial com pouca informagao.

e Incorporagéo inteligente de dados histdricos.

e Geragdo Automatica de Solugéo.

e Vem junto com uma suite de aplicativos de geréncia
de projetos.

e Clientes como Motorola, HP, FBI, AT&T entre
outros..




Casos Reais — Usina Nuclear
de Limerick

Meta de se terminar 8 meses antes do prazo.
o Essa meta ja ajudaria a reduzir os custos.
Aumento do custo a curto prazo:
o Criacdo de outro turno apés o primeiro.

Com incentivo bastante favoravel.

Com total apoio do projeto.
« Contratagdo de mao de obra qualificada.
Sem horas extras (Ja que havia o 20 turno).
e Acordo com os sindicatos locais.
« Para evitar greves e atrasos.

Casos Reais — Usina Nuclear
de Limerick: Resultado

e Construida dentro do prazo e dentro da meta de 8
meses de antecipagéo!

e Economia de U$ 400 milhdes!

e Todos satisfeitos!

o Empreiteira responsavel recompensada pela perda
financeira ocasionada pelo tempo reduzido.

Casos Reais — Emanon Aircraft
Corporation

e Um dos principais fabricantes de pecgas para
aeronaves nos EUA.

e Comegou a perder contratos para concorrentes com
precos menores.

e Gerou problemas de desemprego na regido em que
atua.

e A geréncia senior da empresa ndo conseguia
descobrir o problema.

Casos Reais — Emanon Aircraft
Corporation: Resultado

e Contrataram uma auditoria externa.

e Descobriu-se que um gerente havia sido rebaixado
devido a um atraso em seu setor causado pela falta
de material.

e O gerente substituto ndo queria ser rebaixado:
inflacionou em 10% os materiais necessarios para
garantir os prazos.

e O aumento de materiais foi refletido nos pregos que
ficaram cerca de 5% mais caros do que a
concorréncia sem necessidade!

Conclusao

e A estimativa de custos pode definir o sucesso ou
fracasso de um projeto.

e Natureza abstrata do software torna as estimativas

dificeis.

Modelos aplicaveis a maioria dos projetos.

o Cabe ao gerente selecionar o(s) melhor(es).

Alocar recursos corretamente é essencial.

Ferramentas de estimativas podem ajudar bastante.
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