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i Objetivos

= Apresentar os processos, ferramentas e
técnicas utilizadas para gerenciar o
escopo de um projeto
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Ao final desta aula voceé sera

i capaz de...

Organizar e estruturar todo o trabalho
necessario para a realizacao do projeto

Diferenciar escopo do projeto de escopo do
produto

Formalizar a autoridade do gerente de
projetos

Controlar as mudancas no escopo do projeto
Formalizar a aceitacao dos resultados
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Escopo do Projeto x Escopo do

* Produto
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O que é Geréncia de Escopo

* do Projeto?
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i Caracteristicas

Define e controla o que sera incluido ou nao
no projeto

Inclui somente os artefatos para gerenciar o
escopo do projeto e nao do produto

Verificacao constante para ter certeza que
todo o trabalho necessario esta sendo
realizado

Impedir a realizacao de trabalho extra que
nao faga parte do projeto (gold plating)
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Processos da Geréncia do

‘L Escopo

Scope Definition

Scope Verification
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!'_ Iniciacao




Qual a finalidade do processo

* “Initiation”?
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Elementos do Processo
“Tnitiation”

Product description
Strategic plan

Project selection criteria
Historical information

Tools & Techniques

.1 Project selection methods
.2 Bxpert judgment
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.2 Constraints
A4 Assumptions

.1 Project charter
.2 Project manager

identified/assigned
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Initiation ::
Inputs

= Product Description

= Documento extremamente importante contendo a
descricao do produto ou servico que sera gerado
pelo projeto

= Deve conter o relacionamento claro com o negocio
que sera beneficiado com a sua criacao

= Esta descricao devera ser detalhada a medida que
0 projeto for evoluindo

= A forma e conteldo variam, mas deve prover
informacao suficiente para suportar o
planejamento do projeto
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Initiation ::
Inputs

= Strategic Plan

= O projeto a ser desenvolvido deve estar alinhado com o
plano estratégico da empresa

= Project Selection Criteria
= Critérios definidos para escolha de projetos (financeiro,
mercado, etc)
= Historical Information
= Sobre resultados de selecoes anteriores de projetos
= Sobre desempenho de projetos anteriores
= Sobre os resultados de fases anteriores do projeto
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Initiation ::
i Tools and Techniques

= Project selection methods

= Visa a mensuracao do projeto para efeitos de comparacao
durante a selecao. Duas categorias:

= Benefit measurement (abordagem comparativa)
Murder Board
Peer review
Modelos de pontuagao (scoring models)
Modelos econdmicos
Beneficios comparados a custos

= Constrained optimization (abordagem matematica)
Programacao linear
Programacao inteira
Programacao dinamica
Programacao multi-objetivo
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Initiation ::
i Tools and Techniques

= EXxpert judgment

» Julgamento de especialistas e consultores
pode ajudar na decisao de fazer ou nao o
projeto

= EXperts:

= Colegas ou outras unidades da empresa
= Consultores

= Stakeholders, incluindo os clientes

= Associacoes técnicas
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Initiation ::
i Resultado Principal
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Initiation :: Resultado ::
* O que ¢é Project Charter?
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Initiation :: Resultado ::
i Conteudo do Project Charter

= Identificacao da autoridade do gerente sobre
o projeto para alocacao de recursos

= Incluir ou ter referéncias para outros
documentos contendo:

= A necessidade e relacionamento com o negdcio
que o produto/servico pretende atender

= Resumo do produto
= Descricao do produto ou servico
= Motivacao para o seu desenvolvimento
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Initiation :: Resultado ::
i Project Charter nas Empresas

O contrato assinado para um projeto pode servir como
project charter
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Initiation :: Resultado ::
i Project Charter é...

= Criado por um gerente externo ou de
um nivel alto na empresa e nao pelo
gerente de projetos ou pela equipe

= Criado durante a fase inicial
= Nao é evolutivo

= Nao necessita de mudanca quando
ocorrem mudancas no projeto
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Initiation ::
i Outros Resultados

= Project manager identified/assigned
= Constraints
= Assumptions
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!'_ Planejamento do Escopo



Qual a finalidade do processo
i "Scope Planning™?

Processo responsavel por planejar,
elaborar e documentar

progressivamente o trabalho a ser

realizado no projeto

Gerenciamento do Escopo
Hermano Perrelli | CIn-UFPE 22



Elementos do Processo
“Scope Planning”

Tools & Techniques

1 Product description
.2 Project charter

.3 Constraints
A Assumptions

.1 Product analysis
.2 Benefit/cost analysis

3 Alternatives identification
A Bxpert judgment

1 Scope statement
2 Supporting detail
.3 SCOpe management plan

Gerenciamento do Escopo
Hermano Perrelli | CIn-UFPE



Scope Planning ::

‘_L Inputs

= Product description
= Project charter

= Constraints

= Assumptions
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Scope Planning ::

i Tools and Techniques

Product Analysis

= Visa obter conhecimento sobre o produto a ser
desenvolvido

Benefit/cost analysis

= Estimativa dos custos e beneficios tangiveis e
intangiveis e analise de ROI e payback period

Alternatives identification
« Brainstorming
« Lateral thinking

Expert judgment
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Scope Planning ::
i Resultado Principal

= Scope Statement

= Documento base para delinear um
entendimento comum sobre o0 escopo do
projeto entre todos os “stakeholders”
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Conteudo do
i “Scope Statement”

= Deve incluir ou conter referéncias para:
= Justificativa para o projeto (project justification)
= Sumario sobre o produto ou servico (project’s
product)

= Lista do que sera disponibilizado ao término do
projeto, incluindo os sub-produtos (project
deliverables)

= Objetivos do projeto de forma quantitativa para
que possa ser avaliado o sucesso do projeto
(project objectives)
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Scope Planning ::
i Outros Resultados

= Scope Management Plan

= Documento que descreve como 0 escopo do
projeto sera gerenciado e como mudancas serao
integradas ao projeto

= Devera indicar como as mudancas serao
identificadas e classificadas

= Pode ser formal ou informal, muito ou pouco
detalhado

’

= E um componente do Project Plan
= Supporting detail
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!'_ Definicao do Escopo




Qual a finalidade do processo
i “Scope Definition™?

Detalhamento do que sera disponibilizado
em partes menores, mais detalhadas e
gerenciaveis, com a finalidade de:

= Ter um visao melhor para avaliacao de
cronograma, custos e recursos

= Padroes para medicao de performance e
controle (baselines)

= Atribuicao de responsabilidades
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Elementos do Processo
“Scope Definition”

.1 Scope statement

.2 Constraints

.3 Assumptions

4 Other planning outputs
.5 Historical information

Tools & Techniques

1 Work breakdown structure

templates

.2 Decomposition

.1 Work breakdown structure
.2 Scope staterment updates
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Scope Definition ::

i Inputs

= Scope statement

= Constraints

= Assumptions

= Other planning outputs
= Historical information
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Scope Definition ::
i Tools and Techniques

= Work breakdown structure templates
= Decomposicao
= Técnica para dividir os produtos que serao
disponibilizados (deliverables) em unidades

menores (sub-produtos) que possam ser
gerenciadas

= Deve fornecer detalhes suficientes para
todas as outras etapas (planejamento,
execucao, controle e finalizacao)
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Scope Definition ::
i Resultado Principal
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Scope Definition ::
i Resultado Principal :: WBS

= O que € uma WBS?

= Agrupamento e decomposicao de todas as tarefas
que serao realizadas no projeto definindo o seu
escopo

= O que nao esta na WBS esta fora do escopo do
projeto

= Tem a mesma estrutura de indice para um livro

= Existem padroes/templates que podem servir de
base para a sua elaboracao
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Exemplo WBS

1. Software Code of Activity
Release 1.0 r

/
e~ 1
11 Le\{a'ntar Espegﬁfzagao Implementacao Manuais 1.2 Manuais
Requisitos Tecnica
1.1.1Fazer Elaborar casos Prot6ting
apresentacoes De uso P Parte Geral
1.1.2 Fazer Elaborar Modulo AAA Modulo AAA
reunioes Modelo dados
Especificacao Médulo BBB Médulo BBB
telas
ere o)

Hermano Perrelli | CIn-UFPE 36

[
i

L]

ol

:



i Montando uma WBS

= Deve ser montada a partir do escopo do
produto e do projeto

= O primeiro nivel € montado a partir de
= Fases do projeto

= Cada atividade incluida deve contribuir

para geracao do produto ou sub-
produto
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i Montando uma WBS (cont.)

= Cada nivel é um detalhamento da atividade
superior

= Cada atividade pode receber um identificador
Unico (code of activity) que pode ser
estabelecido de forma hierarquica, ajudando
na sumarizacao de custos e recursos

= A WBS deve ser detalhada até chegar em
atividades que o gerente de projetos consiga
gerenciar (work packages)
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Scope Definition ::

i Resultado Principal :: WBS

= Caracteristicas dos “work packages”

Sao reais e podem ser estimadas de forma
confiavel

Podem ser completadas nos padroes de 4 a 40hs
ou 8 a 80hs

Possuem um resultado significativo

Podem ser completadas sem necessidade de mais
informacoes

Poderao ser divididas posteriormente, pelo time de
projeto, em tarefas menores
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Scope Definition ::

i Resultado Principal :: WBS

= Beneficios da WBS

Fornece uma visao grafica do escopo do projeto

Previne o esquecimento e a falta de entendimento
sobre as atividades

Facilita comunicacao entre todos os “stakeholders
Fornece ao time uma visao do todo

Fornece uma base segura para estimativas de
custo, tempo e recursos

Forma de PROVAR necessidade de recursos, custo
e tempo

n
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WBS € a informacao basica
* para todo o projeto
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Scope Definition ::
i Resultado Principal :: WBS

= QOutros tipos de Estruturas

CWBS (contractual WBS): define o nivel de relato do
fornecedor

OBS (Organizational Breakdown Structure): relacao das
atividades da WBS com as unidades organizacionais

RBS (Resource Breakdown Structure): relagao das atividades
da WBS com os recursos

BOM (Bill of Materials): visao hierarquica da composicao de
um produto para a sua fabricacao
PBS (Project Breakdown Structure): mesmo que WBS, €

utilizado quando se usa incorretamente WBS com o
significado de BOM
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!'_ Verificacao do Escopo



Qual a finalidade do processo
i “Scope Verification”

Obter a aceitacao formal do escopo do
projeto pelos “stakeholders”

Processo continuo visando garantir que todas as
atividades sejam realizadas corretamente e
satisfatoriamente

Gerenciamento do Escopo
Hermano Perrelli | CIn-UFPE 44



Elementos do Processo
“Scope Verification”

.1 Work results

.2 Product documentation
.3 Work breakdown structure
A Scope statement

.2 Project plan

|

Tools & Techniques

.1 Inspection

.1 Formal acceptance

]
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Scope Verification ::

i Inputs

= Work results

= Product documentation
= WBS

= Scope Statement

= Project Plan
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Scope Verification ::
i Tools and Techniques

= Inspecao
= Atividades como medicao, exames e testes,

verificando se tudo esta realizado
conforme 0s requisitos

= Também chamadas de revisoes, auditorias
e “walkthroughs”, embora esses termos
tenham significados diferentes em algumas
areas
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Scope Definition ::
i Resultado

] \

o st | S

= Documento formal que o cliente aceitou o
produto ou subprodutos de uma fase ou
do final do projeto
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Controle da Mudanca de

!'_ Escopo




Qual a finalidade do processo
i “Scope Change Control”

» Garantir que mudancas sejam acordadas por
todos

~ Determinar quando uma mudanca ocorreu

» Gerenciamento de uma mudanca quando/se ela
ocorrer
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Elementos do Processo
“Scope Change Control”

T G0 RS

Work breakdown structure
Performance reports
Change requests

Scope management plan

Tools & Techniques

.1 Scope change control .1 Scope changes
.2 Performance measurement .2 Comective action
.2 Additicnal planning .3 Lessons learned

A Adjusted baseline
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Scope Change Control ::

‘_L Inputs

= Performance Reports
= Scope Management Plan
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Scope Change Control ::
Inputs

= Change Requests

= Mudancas podem ocorrer de diversas formas
= Oral ou escrita
= Direta ou indiretamente
= Iniciadas internamente ou externamente
= Autorizadas legalmente ou opcionais

= Ocorrem devido a:

Evento externo

Erros ou omissoes no escopo do produto e projeto
Uma caracteristica que ira contribuir para o projeto

Implementacao de um plano de contingéncia em
resposta a riscos
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Scope Change Control ::
i Tools and Techniques

= Scope Change Control

= Define os procedimentos de como o escopo do
projeto deva ser alterado

= Inclui:
= Paperwork
= Tracking systems
= Niveis de autorizacao necessarios

s Performance measurement
= Additional planning
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Scope Change Control ::
i Resultado

l

= Qualquer mudanca no escopo definido e
aprovado na WBS
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Scope Change Control ::
i Outros Resultados

= Lessons Learned

= Registro dos problemas ocorridos e das
solucoes para que no futuro os mesmos
problemas nao ocorram mais

= Adjusted Baseline

= Ajuste(s), quando necessario, no(s)
documento(s) base correspondentes
(documentos de escopo, de risco, etc)

s Corrective Action

Gerenciamento do Escopo
Hermano Perrelli | CIn-UFPE 56




‘_L Recomendacao de Leitura
= Capitulo 5 do PMBOK Guide 2000.
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