Planejamento e Gerenciamento de projetos

Gerenciamento das Comunicações do projeto

Exercícios

Aluno: Tiago de Farias Silva (tfs)

1 - Qual dos citados abaixo não faz parte dos processos do gerenciamento das comunicações do projeto?

a)Planejamento das comunicações

b)Distribuição das informações

c)Desenvolver a equipe do projeto

d)Gerenciar as partes interessadas

2 - Assinale a alternativa falsa com relação a gerenciamento das comunicações de projeto:

a) No processo de "Relatório de desempenho" são coletadas apenas informações relativas ao andamento atual do projeto.

b) Com relação aos processos, eles interagem entre si e também com processos de outras áreas de conhecimento.

c)Apesar de os processos serem elementos distintos, na prática eles podem se sobrepor e

interagir de diversas maneiras.

d)Os processos de gerenciamento das comunicações do projeto fornecem as ligações críticas entre pessoas e informações que são necessárias para comunicações bem-sucedidas.

3 - Fazem parte das ferramentas e técnicas do processo de "Gerenciar as partes interessadas":

a)Habilidades de comunicação e relatório de previsões.

b)Métodos de comunicação e registro de problemas.

c)Registro de problemas e relatório de desempenho.

d)Métodos de comunicação e tecnologias de comunicação.

4 - Os exemplos de atributos de um plano de gerenciamento das comunicações podem incluir, exceto:

a)A razão da distribuição dessas informações.

b)O layout das informações e o método de transmissão.

c)O prazo para a distribuição das informações.

d)Documentação das lições aprendidas.

5 - Assinale a alternativa VERDADEIRA quanto ao processo de Distribuição das Informações:

a)A distribuição das informações não inclui implementar o plano de gerenciamento das comunicações.

b)Possui como saída o Plano de Gerenciamento das comunicações.

c)Possui como entrada o Plano de Gerenciamento das comunicações e gera atualizações como saída.

d)Apresenta como saída um sistema conciso de coleta de informações.

6 - Os textos a seguir se referem a saídas do plano de gerenciamento de comunicação.


1 - "Inclui as causas dos problemas, as razões que motivaram as ações corretivas escolhidas e outros tipos de lições sobre a distribuição das informações."


2 - "Podem incluir correspondências, memorandos e documentos que descrevem o projeto."


3 - "As informações recebidas das partes interessadas relativas às operações do projeto podem ser distribuídas e usadas para modificar ou melhorar o desempenho futuro do projeto."

Os textos das partes 1, 2 e 3 se referem respectivamente a:

a)Documentação das lições aprendidas, Registros do projeto e Feedback.

b)Feedback, Relatórios do projeto e Apresentações do projeto.

c)Relatórios do projeto, Registros do projeto e Notificações das partes interessadas.

d)Documento das lições aprendidas, Relatórios de projeto e Feedback.

7 - Sobre o processo de "Relatório de desempenho" relativo ao plano de gerenciamento de comunicações, é incorreto afirmar que:

a)O relatório de desempenho deve normalmente fornecer informações sobre escopo, cronograma, custo e qualidade.

b)Envolve a coleta de todos os dados de linha de base e a distribuição das informações sobre o desempenho às partes interessadas.

c)Os sistemas de relatórios de horas registram e fornecem as horas gastas no projeto.

d)Os dados da análise de valor agregado não devem ser incluídos como parte do relatório de desempenho.

8 - Sobre o gerenciamento das partes interessadas, podemos afirmar que:

a)Neste é criado um relatório especial para registrar as necessidades das partes interessadas.

b)Se refere a gerenciar as comunicações para satisfazer as necessidades das partes interessadas no projeto e resolver problemas com elas.

c)Visto que as reuniões presenciais dos membros são os meios mais eficazes de

comunicação, não há plano de contingência para a ausência dos membros nestas.

d)Registro de problemas é importante, visto que os problemas têm a mesma importância dum projeto ou atividade.  

9 - Leia os textos abaixo:


"...é a área de conhecimento que emprega os processos necessários para garantir a geração, coleta, distribuição, armazenamento, recuperação e destinação final das informações sobre o projeto de forma oportuna e adequada." 


"É nesta área que o gerente de projetos gasta a maior parte do tempo."

Esses dois textos referem-se a uma mesma área de gerenciamento, que é:

a)Gerenciamento de Tempo do projeto;

b)Gerenciamento de Escopo do projeto;

c)Gerenciamento de Comunicação do projeto;

d)Gerenciamento de Recursos Humanos do projeto;

10 - O texto abaixo refere-se a qual processo do plano de gerenciamento de comunicações?


"Envolve colocar as informações à disposição das partes interessadas no projeto no momento oportuno.


...além de responder às solicitações de informações não previstas."

a)Plano de gerenciamento de comunicações;

b)Distribuição das informações;

c)Relatório de desempenho;

d)Gerenciar as partes interessadas;
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