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Obijetivos da Conversa @ ceniro

~:Informética
U-F+«P-E

« Apresentar os conceitos basicos relacionados a
gestao de projetos

« Entender o contexto de atuacao do gerente de
projetos

44 ]
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CO nteUdO ‘Centro

~:lnformética
U-F+«P-E

» Conceitos basicos

« Ferramentas de apoio

« Casos de sucesso

« Etapas para adotar a tecnologia
» Custos da tecnologia

» Referéncias

44 ]
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‘Centro
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CONCEITOS BASICOS

44 .
UNIVERSIDADE FEDERAL
@ DE PERNAMBUCO 18/08/2011 5 ﬂln.llfllﬂ.lll'



O que € um Projeto? Y.

~delnformética
U-+F+«P-E
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Exemplos de Projetos ig;;;g;mé%

 Meados dos anos 40

— Programas de defesas - EUA
* Projeto Manhattan
* Projeto Homem na Lua

— Grandes Obras
* Olimpiadas / Copa do Mundo
« Piramides

FIFA WORLD CUP
Brasil

44 ]
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O que é PMBOK® V...,
_¢ ~;'“f°rf,‘?f'_t§‘_:§

* O Guia PMBOK®, que € um livro que contém um
conjunto destas praticas compiladas pelo PMI®,
chamado de Guia do Conjunto de
Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos.

MEHAGEMENT

HMOENL EI!HI

é -
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O que é PMP ;i’ff""'t‘m —_—

* Project Management Professional - E a
certificacao para o profissional, onde atesta o
conhecimento das boas pratica em Gestao de

Projetos pelo PMI.

Fr "
o IPrOJect
e Management

Education

2 | nstitute
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Projetos sao Elaborados &
Progressivamente fo.:‘xmc_?

« Elaboracao: A definicao do projeto € bastante
abrangente no inicio do projeto e vai sendo
detalhada a medida que o projeto vai sendo
executado.

* Progressiva: Executado atraves de passos,
iIncrementos iterativos.

44
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O que é Gerenciamento de ®
Projetos? Ay informitica

é L]
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O Gerenciamento envolve...

‘Centro

« Planejamento

Definicao e previsao de
requisitos, cronograma,
recursos, esforgo e custos
organograma do projeto e
alocacao da equipe
infra-estrutura necessaria
(ambiente, treinamentos,
etc.)

estrutura de comunicagao
problemas (levantar riscos)

~:lnformética
U-F+«P-E

* Monitoracao

acompanhar, avaliar,
monitorar, resolver

realizacao das atividades
(progresso do projeto)

riscos e custos

qualidade dos artefatos
motivacao e coesao da
equipe

problemas e conflitos (tomar
acoes corretivas)

44

S,

u F
st 18/08/201

12 cinufpe.br



Pontos Relevantes do
‘Centro

Gerenciamento Ay informitica

Qualidade

Escopo

44
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Qual é o objetivo do gerente de -
projetos? NE?.:‘%L%E,,?;EC_?

Desenvolver o produto/servico
esperado dentro do prazo, custo e
nivel de qualidade desejados.

44
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Atividades do Gerente de
P rOj etOS ~Ef;|‘1t‘g}mética

Ui F=iPF 2 E

 Aloca recursos.
 Define prioridades.
« Coordena as interacoes com clientes e usuarios.

* Procura manter a equipe de projeto focada na meta do
projeto.

« Supervisiona, delega, motiva e gerencia o stress.

* Resolve conflitos de stakeholders com diferentes
expectativas e necessidades.

« (GGerencia riscos, escopo, tempo e custo.

« Estabelece um conjunto de praticas para assegurar a
qualidade dos artefatos do projeto.

* |dentifica requisitos.

$4¢
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Habilidades Importantes do <
Gerente de Projetos A informatica

enciador
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As pessoas sao mais importantes que‘
Centro

N:lnformética

qualquer processo!

* L]
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StakehOIderS ‘Cfnit:ro -
‘de nformatica

Individuos e organizacées envolvidos
no projeto, ou que serao afetados
positivamente ou negativamente pelo
resultado final.

Devem ser identificados e
gerenciados, pois sao elementos
chaves no projeto

444
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Principais STAKEHOLDERS ®ereo
~lnform.3t:¢_:g

Cliente Gerente de Projeto

é -
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Cronograma Y.

ACTIVITY

Engineering Design and Permits

~:lnformaitica
U-F-P-E

TIME INYEARS

2001 2002 2003 2004 2005

QUARTERS QUARTERS QUARTERS QUARTERS QUARTERS
12 3 4 1 2 3 41 2 3 412 3 4 12 3 4

Public Hearing

Liility Relocations

Approach Roadway Work

Mew Bridge Construction

Traffic Shift to New Bridge Fy

Rehabilitation of Existing Bridge ——-—|
Southbound Traffic Shift to Rehabilitated Bridge k
Corversion of New Bridge to Northbound Traffic -'|

B
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WBS/EAP ‘dCentro ,
~l nformflj:!q:il

« A work breakdown structure (WBS; estrutura
analitica do projeto) € uma estrutura hierarquica (do
geral para o especifico) em forma de arvore das
tarefas ou produtos (deliverables) que precisam ser
executadas para que o projeto possa ser concluido.

« A WBS & um elemento principal para fazer o
planejamento do projeto.

* Os elementos terminais da arvore representam itens
a serem feitos no projeto.

44
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WBS ‘ ExemplO ‘dCentro ,
~lnformfl_t!¢_:§

National Transportation I

Program Integration Operations Support Package and Technology
WBS WBS Services
1.1 1.2 1.3

Program Regulation & Packaging
Management Safety Support Management

Systems Operations Technology Base
Engineering Support Program
Institutional Information Package Material

Relations Management Testing
Integration

Support

il

é -
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WBS I ExemplO ‘Centro

~delnformética
U-F-P-E

Projeto de uma Festa de 15 anos

1. Festa 15 anos 1.3.14. Decoracao

1.1. Gerenciamento do Projeto 1.3.1.4.1. Decoracdo Saldo
1.2,  Preparacio do Evento 1.3.14.2, Decoracdo mesas
1.2.1. Reumido para selecdo de Tema, 1.3.2. Buffet

Data e Local 1.3.3. Musica

1.2.2. Lista de convidados 1.3.4. Cerimonial

1.2.3. Definigcdo limite orgamento 1.3.5. Servicos de apoio

1.2.4. Contratagio materiais e servicos 1.3.5.1. Orador

1.2.5. Ensaio da valsa 1352, Fotografia

1.2.6. Roupa para a familia e damas 1.3.5.3. Filmagem

1.2.7. Divulgacio 1.3.54. Seguranga
1;2:7:1; Convites 13.5.5; Transporte
}.2.92, Entrega convites 1.3.5.6. Limpeza

1.2.7.3. Nota na imprensa 1.4. Finalizacio do evento

1.3. Festa 1.4.1. Pagamento contas

1.3.1. Local 1.4.2. Cartdes de agradecimento
1331, Saldo 1.4.3. Entrega cartdes agradecimento
1312, Toldos 1.4.4. Relatorio do evento
1313, Huminacio

é -
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GréflCO de Gantt ‘Centro

~d~9lnformética
U-F+«P-E

Jan | Feb | Mar | Apr | May | Jun | Jul | Aug | Sept
Tazk 1 (I
Task 2 |
Task 3 I
Tazk 4 [
Task 5 .
Task & | | .

444

ﬁ‘ UNIVERSIDADE FEDERAL 18/08/2011 24 ul“.ufua.hr

DE PERNAMBUCO



Grafico de Gantt

v

Centro
— A W __ & _____ S gm
WEITazk [VWPTask name 24 21 Q2 23 24 =] Q2 23 24
-3 [o-2 11 [0 [0t2 {03 [t [t [ | w17 [t [ ot oot 1t 2t Shott it St St 7 bt 51 S 20021 22 b2 3ht2 4
1 ! Project Management D s P— P— P— P— PA— PA— P —
2 Dizzemination and Inplementstion b
3 = Application Specification
31 Operational Reguirements
32 Application Design
fil1 Milestane 1
1 [= Site Information
44 Methodology for map construction
4.2 On-zite map building
4.3 Multimedia information
5 [=] Hardware Configuration
5.1 Makile platform
52 Sensors
5.3 Processing povwer and communication HAW
[ [=] Avatar Havigation
6.1 Reactive navigation
6.2 Targeted navigation
7 = Interfaces
74 Weh inteface
72 on-board interface
hl2 Milestane 2
8 =l Integration
g1 Part= integration
5.2 Yerification tests
8.3 Final tuning
hi3 Milestane 3
9 = Assessment and Evaluation
9.1 on-site validation
92 Weh validation
hl4 Milestone 4




Grafico PERT | Exemplo ®enro
~lnfor51_|§_t!¢_:§

PERT é uma técnica de avaliacdo e revisao de programa, ou seja, de
algo que foi agendado(acordado) e que deve ser cumprindo (nao
confundir o termo referenciado “programa” como sendo software).

|—Earliest otart |—Durat|nn
. ' ] Key
0 | ° 514 E et |Duration | Fariest
Actiity A Activity C R
01015 5 |08 | S| eon | B

Por utilizar um mecanismo grafico PERT/CPM, permite o planejamento e controle
de grandes projetos a partir do escalonamento das atividades, as quais sao
facilmente perceptiveis gracas a montagem do fluxo e relacionamento entre os
passo em um formato de “rede”, ao utilizarmos estas técnicas basicamente
estamos a procura de varias vantagens:

U=
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Grafico PERT | Exemplo o

de Informatica
! . P-E

23 PERT Chart EXPERT - [SAMPLE2 %PR]

Eile Edt “iew Format Toolz ‘wWindow Help =
EFEER R R SR E R
January 1, 1996 January 9, 1996 January 12,1996 | January 19, 1996 =
Begin Project " Preliminary '

Design Task
2 Od 4 9d
TMEE | 1M 96 1M A6 | 171596

[ First De<ign " Programming " Testing Task
Task Tazsk 1
ket G 5d " & 54 S T 54
1M 96 15886 1H 2096 | 11806 1M9MEE | 125085 B T

" Second Design " Programming .
Task Task 2 '
- 3] Eol 9 Sl : '
1M 86 11896 1986 | 11586 ] ]

January 1, 1996 January 9, 1996 January 12, 1996 January 19, 1996
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Caminho Critico Yo

~“lnformética
U-F+«P-E

« “Esta tarefa esta no caminho critico do projeto
por isto temos que termina-la no prazo.”

FINISH

_\‘"‘\
s
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I\/I a rC O *Centro

N:Informé_tiga
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I\/I a rCO ‘Centro

~:lnformética
U-F+«P-E

Um “Milestone” ou Data Marco, segundo o glossario do guia
PMBOK®, é apenas “Um ponto ou evento significativo no projeto”.

No cronograma é representado por uma tarefa de duracdo zero que
significa alcancar um ponto importante no projeto. As datas marco sao
uma forma de conhecer o avanco do projeto sem estar familiarizado
com o projeto e constituem um trabalho de duracao zero porque
simbolizam uma conquista, um ponto, um momento no projeto.

e

¢
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Relatorios de Desempenho Yo

ﬁlnformétf«_:g
» Relatorio Parcial do Projeto
— Fase
— lteracao

Relatorio de Status do Projeto
Relatorio Final do Projeto

44 ]
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Artefato: Relatério Final do

Projeto  corur

~:lnformética
U-F+«P-E

Introducao

Escopo do Sistema

Melhorias na Definicao do Processo

Avaliacao do Processo de Planejamento

Sugestdes para Melhoria do Processo de Planejamento
Fatores que causaram desvios em Relagao ao Planejado
Principais Pontos Positivos do Projeto

Principais Pontos Negativos do Projeto

Situacao da Versao Atual do Sistema

Avaliacado dos Custos do Projeto

Analise Custo/Beneficio

Referéncias

UNIVERSIDADE FEDERAL i
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Documentos Auxiliares Y .o

N:lnformética
U-F+«P-E

» Relatorio de Status
« Relatorio de Homologacao

44 :
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Artefato: Relatdrio de Status o

de Informatica
U-F+«P-E

« Escopo

 Recursos
— Pessoal
— Dados financeiros

 Riscos e dependéncias

* Progresso tecnico
— (Casos de uso concluidos / em atraso

* Posicao dos marcos de referéncia
« Avaliacao do total planejado versus total realizado

44
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Artefato: Relatorio de <
Homologacéao ~Ef3¥31matica

Ui F=iPF 2 E

* Introducao
« Participantes
« Cronograma
- Validacao dos artefatos do projeto
— Artefato entregue
— Critérios de aceitacao
— Parecer do cliente
« Validacao do produto
« Resolucao de problemas e agobes corretivas
« Ambiente de aceitagcao do produto
« Referéncias

44 ]
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‘Centro ,
N:lnformatica

(software)

FERRAMENTAS DE APOIO

44 :
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Categorias

» |Integrated Products

« Project Planning & Scheduling
* Project Accounting

« Quantitative Risk

« Time Recording

« Web-based Collaboration Tools
« Management Tools

e Graphics

 Resource Management

« Document Management
 Professional Services Automation

« Mind Mapping

*Centro i
N:Informatica

4
UNIVERSIDADE FEDERAL
18/08/2011
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Microsoft Project Yo

N:lnformética
U-F+«P-E

» Office Project Standard

e Office Project Professional

« Office Project Server

44 :
T B e MR TRIDT R g Cinufpebr
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' & Microsoft Project - Project1 =] E3

Eﬂ File Edit Wiew Insert Format Tools Project Collaborate  Window Help

Dy Sk bR v =% B8t aas 2

|Tasks |Resources Track Report

Mext Steps and Related Activities =

-

i, e

Pid 4 show~ B

T [ R gty

UrE = LS
I YHE a QU

All Tasks

¢ o Tasks

Flan and schedule yvour
project's tasks by clicking an
itemm below. Clicking an item
displays tools and instructions
for completing that step.

Define the project

Cefine general working times
Lizt the tasks in the project
Crganize tasks into phases
Zchedule tasks

Link to or attach more task
information

Add columns of custom
information

Set deadlines and constrain
tasks

Add documents to the project

Publizh project information to
the Web

After planning your tasks, you
can go to the Rescurces area
to build your project's team
and a=sign people to tasks.

(i ] Task Hame

Duration

Apr28,'02

May &, 02 May 12,'0Z «

W|T|F|S

5

M|ITW[T|F|[S|S[M|T|W|T|F|S

4|

SIM|T[w

| Ready

|ExT |CAPs |MUM [SCRL [OVR 2




Primavera -

N:lnformética
U-F+«P-E

* Primavera Enterprise
« SureTrak® Project Manager

44 )
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Outras Solugoes

 Microsoft Office
Microsoft Money
Mozilla Bugzilla

‘Centro ,
N:lnformatica

hﬂ UNIVERSIDADE FEDERAL
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‘Centro
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CASOS DE SUCESSO

44 )
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Casos de Sucesso WY

N:lnformética
U-F+«P-E

United Technologies Automotive
Motorola — System Solution Group
Batelle Memorial Institute

Fonte: Kerzner 2002.

44 ]
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United Technologies Automotive ...

~:lnformética
U-F+«P-E

» Fabricante de sistemas de conexdes elétricas para a industria automotiva
(Michigan, EUA)

» Ajustes na estrutura organizacional: passou a ser matricial com gerentes de
projetos liderando equipes

« PDLP — Processo de Desenvolvimento e Langamento de Produtos
» Diferentes estagios de implantacdo do PDLP nas unidades

« Equipes de gerenciamento conjunto: gerente funcional e gerente de projeto
numa estrutura matricial

« Comunicacao eficiente

» Relacoes efetivas com os clientes

* Mudanca cultural

« “Adotar o PDLP é o unico caminho disponivel”

44¢ "
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Motorola — System Solution Group ...

~:lnformética
U-F+«P-E

« Conceito de melhoria continua € fundamental
« Gestao de projetos favorece o aproveitamento efetivo das oportunidades
« Conselho Corporativo define novos critérios para o gerenciamento de projetos

« Conselho e a Universidade Motorola desenvolveram curriculo em geréncia de
projetos como incentivo

« Conferéncias sobre as melhores praticas
» Publicacbes e web site
» Obijetivo € aumentar a maturidade da organizacdo em geréncia de projetos

« Metodologia em dois estagios:
— PMBOK
— Melhores praticas internas e externas

« Avaliagbes do processo
 Maior a maturidade maior o resultado final
« Compartilhamento de experiéncias por toda empresa incentivada pelo Conselho

U=
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Batelle Memorial Institute W .nvo

~:lnformética
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« Administra o PNNL — Pacific Northwest National Laboratory
« Unidade de negocio sdo pequenos projetos de pesquisa (US$ 100 mil) sem uma
disciplina de gestao de projetos bem definida
« Grandes projetos deixavam a desejar
« Grande projeto (US$ 230 milhdes) possibilitou a insergcdo de uma geréncia de
projetos profissional
« Sistemas de gestido de projetos tiveram prioridade durante 7 anos
* Resultados:
— manutencgao contratual devido ao excelente desempenho
— conclusao dentro do prazo e orgcamento
— decisdes da gestao de projetos compativeis com a margem de competitividade
— melhores estimativas

» Devido a novos desafios, como menores investimentos do governo federal, a gestao
de projetos sera ainda mais importante

U=
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‘Centro
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ETAPAS PARA ADOTAR A
TECNOLOGIA

44 ]
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Etapas para Adotar a Tecnologia *c....

~:lnformética
U-F+«P-E

« Diagnostico

— Cenario atual
« Necessidades

— Cenario futuro
« Estratégias
« Processo para Gestao de Projetos
« Capacitacao

— Treinamento

— Contratacao
« |Implantacao

— Projetos piloto
« Avaliacao

44 ]
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‘Centro
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CUSTOS DA TECNOLOGIA

44 :
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CUStOS ‘Centro

~:lnformética
U-F+«P-E

+ Dificil de estimar pois depende de muitas variaveis

* |Investimentos em:
— Consultoria (novos processos, acompanhamento)
— Treinamento
— Software de apoio
— Tempo das pessoas
— Certificacoes

* Nao basta unicamente capacitar gerentes de
projeto!

44 ]
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‘Centro
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REFERENCIAS

44 .
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Referéncias | Livros Vo

~:lnformética
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« The Unified Software Development Process. Ivar Jacobson, Grady
Booch e James Rumbaugh. Addison-Wesley, 1998.

- Software Project Management: A Unified Framework. Walker
Royce. Addison-Wesley, 1998.

* QObiject-Oriented Project Management with UML. Murray Cantor.
Wiley, 1998.

« Managing Risk: Methods for Software Systems Development. Elaine
M. Hall. Addison-Wesley, 1998.

* Obiject Solutions: Managing the Object-Oriented Project (Addison-
Wesley Object Technology Series). Grady Booch. Addison-Wesley,
1999.

44 :
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ReferénCIaS ‘ lerOS ;Ef;l‘it‘g:-mética

« PMP Exam Prep. Rita Mulcahy. 4th Edition. 328 pages. RMC
Publishing, October 2002. ISBN 0971164738.

« (Gestao de projetos: as melhores praticas. Harold Kerzner.
Bookman. 2002.

* Project Management: A Systems Approach to Planning,
Scheduling, and Controlling . Harold Kerzner. Published by
John Wiley & Sons. January, 2003. ISBN 0471225770.

« Managing High-Technology Programs & Projects. Russel D.
Archibald. Willey. 2003.

« PMBOK Guide Fourth Edition. PMI, 2008.
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Refe rénCIaS ‘ Web émit'g:‘ma'tica

» Bullock, James, “The Top 10 Ways Software Projects are Different.”
http://www.pmforum.org/pmwit03/papers03-09.htm.

e PMI: www.pmi.org

« PM Forum: www.pmforum.org

« www.projectmanagementsoftware2003.com

« Replicon: www.replicon.com (time sheet software)
« Project Manager Today: www.pmtoday.co.uk

» PortalStep: www.portal-step.com

« The Standish Group: www.standishgroup.com
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Referéncias Adicionais “®c.w.
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 PMBOK Guide em portugués (versao nao oficial):
— http://www.cin.ufpe.br/~hermano/pub/pmbok2000.pdf

« (Como se Tornar um Profissional em Gerenciamento de Projetos.
Livro Base de Preparacao para Certificacao PMP®. Autor(es): Paul
Dinsmore. 452p. ISBN: 85-7303-447-5. Qualitymark 20083.

« Beneficios

— ESSI - the European Systems and Software Initiative:
http://www.cordis.lu/esprit/src/stessi.htm

— VASIE: hitp://www.esi.es/VASIE
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Exercicio D .o

~:lnformética
U-F+«P-E

« Elaborar uma WBS referente ao texto abaixo:

Uma empresa chamada A ABC Auto Company
planeja introduzir no mercado um novo carro de
passeio. O que tera que ser feito para realizarmos
esse objetivo?
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