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Abstr act

The effective use of technologies can determine the success of any business, affecting
quality results and ability to provide products and services in time. The software
industry faces many kinds of risks that turn software developments projects from its
original planning, schedules, delivery and product final quality. Therefore, is necessary
to control such kind of risks. Thisarticle has the purpose to provide an overview of risk
management process, theory and practice in software engineering.

Resumo

O uso efetivo das tecnol ogias pode determinar o sucesso de qual quer negdci o, afetando
a qualidade dos resultados e a habilidade de prover produtos e servigos no tempo
previsto. A indistria de software enfrenta muitos tipos de riscos que fazem com que os
projetos de desenvol vimento de software sgjam desviados de seu plangjamento original,
cronograma, prazo de entrega e qualidade final. Portanto, € necessario controlar os
riscos. Este artigo tem a finalidade de proporcionar uma visio geral dateoria e prética
associadas ao processo de geréncia de risco em engenharia de software.

1. Introducéao

Nos dias atuais 0s ramos da atividade humana dependem de alguma forma da utilizacdo
de software para operar, dar suporte, controlar equipamentos e fluxos de informagoes,
gravar ou processar atividades. A &rea de Engenharia de Software tem promovido véarios
estudos com a finalidade de produzir modelos de melhoria, processos, métodos e
ferramentas para aumentar a probabilidade de sucesso na execucdo de projetos de
software, garantindo a quaidade de seus produtos [Pressman 1995]. Logo, na
capacidade de prevenir e controlar varidveis pode estar o diferencial para gerir os
riscos de projetos em organizagoes desenvolvedoras de software.



Todo projeto de software invariavelmente enfrenta problemas de qualidade, de
cronograma, e de custo que estdo sendo afetados por riscos que sdo inesperados, ndo
plangiados ou ignorados smplesmente. Desta forma, a medida que o tamanho e a
complexidade dos sistemas de software crescem, aumenta a necessidade da utilizagc&o de
metodologias para a gestdo de riscos, apoiando os projetistas e gerentes de projetos de
tecnologia dainformagdo no desenvolvimento e efetivagdo de suas atividades, garantindo
0 cumprimento das metas do projeto, custos e prazos, e por fim, aqualidade do produto
gerado.

Através de perspectivas globais de negdcios muitas organizacdes estdo tornando-
se cada vez mais dependentes do sucesso ou do fracasso dos softwares que
desenvolvem. Neste contexto, a geréncia de riscos ndo € apenas baseada em boas
préaticas parao desenvolvimento de software, mas Sm, boas préticas para gerir negocios.

1.1. Um pouco de Histéria

Existem varias definigdes e usos para o termo risco. Frank H. Knight definiu risco com
sendo a exposicao a eventos incertos com probabilidades conhecidas, em sua dissertacéo
Risk, Uncertainty and Profit [Knight 1921]. No dicionario Houaiss, o termo risco é
definido como: “probabilidade de perigo” [Houaiss 2001]. Como também no dicion&rio
Webster's que dizz “risco € a probabilidade de perda, injuria, desvantagem ou
destruicéo” [Websters 1993]. No entanto, segundo Peter Bernstein [Bernstein 1997], a
origem da palavra risco vem do italiano antigo, risicare que significa “ousar”, que por
sua vez, deriva do Latin risicu, riscu. Destaforma é uma escolha e ndo o destino. Logo,
sendo o risco uma opgdo, pode-se medi-lo, avaliar as consequiéncias de sua ocorrénciae
consequentemente geri-lo.

A Geréncia de Riscos, atualmente, na pratica, ainda utiliza varios de seus
conceitos fundamentais, apresentados desde o século XVII. Inicidmente o processo de
gestdo de riscos pode apresentar informagdes confusas e duvidosas, uma vez que, tudo
no inicio do projeto é incerto. A Geréncia de Riscos transcende as teorias modernas de
gestdo, como Gerenciamento da Qualidade Total (TQM — Total Quality Management)
[Kolarik 1995] e Reeengenharia do Processo de Negécio — (BPR — Business Process
Reengineering) [Champy 1995], porque é necessario tomar decises.

A Geréncia de Riscos é baseada em teorias que provéem diferentes estratégias
para atomada de decisdes, sob condi¢des probabilisticas. Todas as estratégias esforcam-
se em melhorar a qualidade das decisdes com a avaliagéo de duas ou mais dternativas de
acao [Clemen 1991].

Muitos esforcos foram realizados para se chegar ao grau de linguagem sobre
eventos aeatorios atualmente. V&rios momentos histéricos foram vivenciados, com
peculiaridades proprias de cada época. As incertezas sdo parte do cotidiano humano.
Desde os primordios o homem procura defender-se dos riscos que o cerca, galgando
niveis de satisfacdo das necessidades bésicas, de seguranca e culminando nas de cunho
puramente profissonal. As pessoas em sua grande maioria, diariamente fazem escolhas,
com graus diferenciados de riscos, mas também com um alto grau de oportunidade e
beneficios associados. Deste modo, tem-se que as incertezas incutem, geram e implicam
em riscos. Isto leva aestabelecer a convivéncia continua e inevitavel com inimeros tipos
deriscos.



2. Geréncia de Prgj etos de Softwar e

Apesar de ser facil chamar trabalho de projeto, um projeto deve ter um inicio e meios
claros, deve representar um trabalho que ndo € rotineiro. Ao contréario, um projeto deve
ser inédito e deve ter produtos e metas claros. Embora os projetos possam ter muitas
formas e tamanhos, apresentam como caracteristicas comuns o propdsito e objetivos
distintos, aduragéo limitada e a independéncia do empreendimento [Keelling 2002].

A geréncia de projetos de software é de fundamental importanciano processo de
desenvolvimento de um produto, sendo definida como uma primeira camada deste
processo. O gerenciamento de projeto ndo € visto como uma etapa classica do processo
de desenvolvimento, uma vez que ele acompanha a todas as etapas, da concepcdo a
obtenc&o do produto [Pressman 1995] e[ Yourdon 1989].

Para o Guia PMBOK a geréncia de projetos € a aplicacdo de conhecimentos,
habilidades, ferramentas e técnicas no sentido de desenvolver atividades que atendam as
necessidades e expectativas dos stakehol ders do projeto [PMI 2000].

Para que um projeto de software sgja bem sucedido, é necessario que aguns
parametros sgam bem anadlisados, como exemplo: escopo do software, riscos
envolvidos, recursos necess&rios, tarefas a serem realizadas, marcos de referéncia, custos
aplicados e a sistemaética a ser seguida.

A andlise de todos estes paréametros é a funcdo tipica da geréncia de projetos,
funcdo esta que se inicia antes do trabalho técnico e que prossegue a medida que o
software vai se concretizando naforma de um produto.

Todas as atividades desempenhadas pelo gerente de projeto tém a finalidade de
garartir o cumprimento do plangamento do produto em desenvolvimento. Entre as
atividades desempenhadas pelo gerente de projeto esta agestéo de riscos, que oferece as
organizacOes a oportunidade de reduzir custos e tempo de desenvolvimento dos sistemas
de software.

Como qualquer outra abordagem de engenharia de software, o deservolvimento
de sistemas baseados na gestdo de riscos também possui inlmeros problemas e desafios
associados. Ou sgja, desenvolvimento baseado em gestédo de riscos ndo € a solucéo
magica que ira resolver todos os problemas existentes na engenharia de software e de
acordo com Robert Charette [Charette 2001]:

“Atualmente, é uma habilidade das organizacBes entender e gerenciar 0 espectro completo do
risco, que define o limite entre o sucesso e o fracassa”.

O inicio de controlesinternos em areas organizacionais que estdo expostas a altos
niveis de riscos e mudancas ndo € uma idéia nova. Mas, a estruturacdo dos riscos e
gerenciamento das oportunidades esta se tornando mais e mais necess&ria, porque a
rgpida e intuitiva identificagdo, andlise, priorizacéo e gerenciamento de todos 0s riscos e
oportunidades inerentes a0 negocio € praticamente impossivel, mesmo para 0s mais
experientes gerentes de projetos.



2.1. Gerénciade Portfélio

O Guia PMBOK [PMI 2000] define a Geréncia de Portfélio de Projetos cono a selecéo
€ 0 suporte aos projetos ou programas de investimentos. Estes projetos ou programas de
investimentos sdo guiados pelas diretrizes estratégicas e pela disponibilidade dos
recursos de umaorganizacdo. Desta forma, a Geréncia de Portfdlio de Projetos de uma
organizacao pode ser considerada como um processo de decisdo dindmica, no qual uma
lista de projetos é constantemente revisada e atualizada.

Vérios riscos de projetos ndo sdo bem gerenciados porque eles estdo aém do
controle da geréncia de projetos [Cooper et a 2001]. Os riscos organizacionais, politicos
e ambientais dos projetos podem ser minimizados utilizando-se técnicas provenientes da
Geréncia de Portfélio de Projetos. Métodos utilizados pela Geréncia de Portfdlio, tais
como maximizacdo do portfélio utilizando modelos de pontuacdo com critérios que
levem em consideracdo os principais fatores de riscos (qualidade, prazo e custo) podem
gudar a minimizar os riscos de projetos quando eles ainda estdo em sua fase inicia
[ Sherer 2004].

E importante que o modelo escolhido contemple as categorias de riscos
existentes na literatura, tais como riscos de sistema, riscos de projeto, riscos politicos,
riscos organizacionals, riscos financeiros, riscos inerentes ao ambiente, riscos de
incompatibilidade, riscos de seguranga, riscos colaborativos e riscos de competitividade
[Clemons 1991].

E imprescindivel que haja um processo continuo de avaliagdo, configuracio e
calibragem do modelo a fim de que o modelo esteja sempre alinhado com os objetivos da
empresa. A avaliagdo do modelo deve ser feita pelos tomadores de decisdes da empresa
durante o plangiamento estratégico da organizacdo. Na configuracdo e calibragem do
modelo sdo definidos os critérios com 0s seus respectivos pesos que faréo parte do
modelo, bem como a escala de pontuacéo a ser utilizada. Especialissas  no  assunto
entendem que a diversidade é a esséncia do gerenciamento de riscos [Cooper et al.
2001].

2.2. Gerénciade Multiplos Projetos

As organizagdes vivem atuamente uma grande competitividade mercadologica
demandando réapidas decisdes, melhor alocagdo de recursos e uma clara definicdo de
foco. As organizacOes estardo cada vez mais aptas agerir as incertezas de seus projetos
ou problemas potenciais, se nas fases iniciais da execucéo de projetos houver um efetivo
balanceamento dos fatores de riscos associados a cada um dos projetos em execucao.
Buscando solucdes para estes ambientes dindmicos, a Engenharia de Software trouxe os
conceitos da Geréncia de Portfélio de Projetos da &rea de administracdo e financas
[Mouraet a 2004].

O resultado de todos os projetos desenvolvidos por uma organizacdo tem grande
parcela de contribuicdo no seu sucesso. Projetos individuais influenciam a organizacéo,
mas também sofrem a influéncia de todos os outros projetos que estejam sendo iniciados,
ou mesmo, executados no periodo. Nenhum projeto é desenvolvido isoladamerte.
Existem os projetos estratégicos, projetos embargados e os projetos de manutencao.
Priorizar e garantir que os projetos maisimportantes sgjam realizados € um dos grandes,
se ndo vital, objetivos organizacionais.



Outro grande desafio encontrado pelos profissionais de projetos de tecnologia da
informacdo € estabelecer um método para selecdo, rastreamento e controle de projetos.
A grande maioria das organizagdes ndo tem condigdes de manter uma equipe dedicada a
cada um dos seus projetos. Os funcionarios vao sendo deslocados entre os projetos de
acordo com a necessidade de cada um deles.

Outra caracteristica importante e bastante comum nestas organizacfes € que o
orcamento mensal de cada projeto pode ficar totalmente comprometido ou extrapolar o
plangjado, devido a imprevistos ndo tratados. Neste caso, a solucdo € remangjar recursos
financeiros de outros projetos que nao estejam t&o comprometidos .

Este anmbiente dindmico no qual a aocacdo de recursos é elemento-chave é
conhecido como ambiente de multiplos projetos [Dobson 1999]. Pouco mais do que
90% de todos os projetos sdo conduzidos neste tipo de ambiente [Danilovic 2001].

Portanto, além de complexas variaveis que cercam um Unico projeto, outras
dificuldades surgem quando passam a existir diversos projetos executados
smultaneamente. E comum o lancamento de projetos fatando recursos e com
programacdo deficiente. Isto promove a re-priorizacdo dos projetos, subprojetos e
tarefas, ou sgja, N0 momento em que o prazo de algum dos projetos esteja vencendo ele
passa a ser o foco das atencOes [ Freitas e Moura 2004].

Em um momento posterior ele pode ser relegado a0 segundo plano em
detrimento de outro que estgja na mesma Situagdo. A aocagdo de recursos entéo deve
ser feita no momento em que 0s projetos precisam e ndo através de um plangamento
prévio. O resultado pode ficar comprometido pela auséncia do recurso no momento em
gue 0 mesmo é necessario, recorrendo a solucgdes paliativas drésticas que comprometem
0 orcamento, aqualidade e o cronograma do projeto.

Considerando entdo a natureza mutével dos recursos entre 0S projetos, o
problema da comunicagdo toma proporgdes ainda maiores. Isso gera conflitos,
sentimento de inseguranca, estresse e desconforto, entre a equipe de desenvolvimento,
pois a mobilidade das pessoas entre 0s projetos por muitas vezes ndo permite gque elas
tenham um conhecimento mais aprofundado do que estdo desenvolvendo.

As organizacBes estdo estruturadas primariamente em trés niveis. estratégico,
tético e operaciona. O nivel estratégico é composto pela alta administragdo executivada
organizacéo e € responsavel pela definicdo das metas de médio e longo prazo que
estejam alinhadas as estratégias da organizacdo. E no nivel estratégico que ocorre a
selecdo e priorizacdo dos projetos, também conhecida como geréncia de portfolio de
projetos [ Dye e Pennypacker 2000].

O nivel taico tem a preocupacdo de definir as tarefas a serem redlizadas, para
gue os projetos de longo e médio prazo, definidos no nivel estratégico, acontecam. Este
nivel € composto pelos gerentes de projeto e o foco do trabalho € no gerenciamento
didrio das atividades plangjadas e na dlocacdo dos recursos necess&rios para o andamento
das atividades.

O nivel operacional € composto pelos demais membros do projeto, 0s
encarregados de executarem as atividades definidas pelo nivel tético.



A Geréncia de Mdltiplos Projetos consiste no monitoramento continuo dos
diversos projetos de um ambiente de multiplos projetos pela geréncia, manifestando-se
primordialmente no nivel tatico.

2.3. Consideracgdes Praticas

Um dos fatores bem conhecidos sobre o processo de gerenciamento de um projeto € que
0 grau de incerteza no inicio deste processo é bem elevado, diminuindo com o tempo,
mas € justamente no inicio que se selecionaa maior quantidade de solucdes construtivas.
Assm, € por s s6 um desafio gerenciar as incertezas envolvidas num processo de
desenvolvimento de produto, onde as decisdes de maior impacto tém que ser tomadas no
momento em gque existe um maior nimero de alternativas e grau de incerteza.

Algumas tendéncias na area de Geréncia de Projetos como a Geréncia de
Portfélio de Projetos, através da utilizacdo de conceitos e modelos, contribuem para
minimizar as incertezas na execucdo de projetos de uma organizacao.

3. Geréncia de Riscos

O desenvolvimento de software pode ser considerado uma atividade de risco. Diversos
estudos e autores atuais comprovam gque muitos dos problemas envolvidos em projetos
de grande porte estdo muito mais associados a falhas em atividades de gerenciamento do
gue falhas em atividades técnicas [Hall 1998].

Por ser uma &ea relativamente nova, principalmente no Brasil, onde foi
introduzida somente no fina da década passada e, por ainda ndo possuir um carater
cientifico, muitas divergéncias sdo encontradas nos trabalhos analisados que versam
sobre 0 assunto Geréncia de Risco [Boehm 1991] e [Moynihan 1997]. A Geréncia de
Risco, a priori, baseiase na identificacéo, andlise, avaliacdo e tratamento dos riscos
dentro de uma organizacd, com o objetivo de minimzar a posshilidade e a
probabilidade de ocorréncia de falhas, melhorando a qualidade dos produtos gerados e
reduzindo os custos com o desenvolvimento.

3.1. Riscosem Engenharia de Software

Risco na area de software foi representado, pela primeira vez, de forma sissemética por
Barry W. Boehm, em 1988, através do Modelo em Espiral [Pressman 1995], que tem
como principio ser incremental e dirigido a analise de riscos.

Atuamente, a &rea que trata riscos na engenharia de software evoluiu, passando
de uma andlise dentro das fases do modelo de desenvolvimento de software, como eraa
proposta do modelo em Espira, para se tornar uma geréncia que permeia todos os
processos do ciclo de vida do software’.

Risco de software é a medida de probabilidade de resultados insatisfatorios
afetando o projeto, processo ou produto [Hall 1998] e pode ser caracterizado como:

Riscos de Projeto de Software. Define os pardmetros operacionais,
organizacionais e contratuais do desenvolvimento de software. O risco de projeto

1 O dclo de vidado software vai desde a concepcdo deidéias até a descontinuidade do produto de
software.



€ primeiramente uma responsabilidade da geréncia. Risco de projeto inclui limites
de recursos, interfaces, relacionamentos com fornecedores ou restricbes de
contratos.

Riscos de Processo de Software. Neste tipo de risco estdo incluidos os
problemas técnicos e de geréncia. Nos procedimentos de geréncia pode-se
encontrar riscos em atividades como: plangamento, definicdo e contratacéo de
equipe de trabalho, garantia de seguranca e configuracdo de geréncia. Nos
procedimentos técnicos, pode-se encontrar riscos nas aividades. andlise de
requisitos, projeto, codificacéo e testes.

Riscos de Produto de Software. Contém as caracteristicas intermediarias e finais
do produto. Estes tipos de riscos tém origens nos requisitos de estabilidade do
produto, performance, complexidade de codificacéo e especificacdo de testes.

Cada sistema de software é Unico, com seu conjunto particular de riscos. Existem
véarios riscos associados ao desenvolvimento de um produto de software, mas poucas so
as estratégias e agdes definidas para evita-los ou traté-los. Talvez este sgja 0 motivo pelo
qual discutiram-se geramente riscos de software em termos de custos, cronograma e
consequéncias técnicas.

Riscos e oportunidades andam lado-a-lado. Muitos desenvolvedores empenham-

se em progredir as capacidades atuais e redizar algo inédito. Esta oportunidade ndo sera
realizada sem enfrentar riscos, como afirma Roger Van Scoy [V an Scoy 1992]:

“Risco por si s6 hdo € ruim; risco é essencial para 0 progresso, € o fracasso € muitas vezes parte do
aprendizado. Mas precisamos aprender a equilibrar as possihilidades negativas da ocorréncia de
riscos contra 0s beneficios potenciais que estao associados a oportunidade”.

3.2. Atividadesda Geréncia de Riscos

Ja com relacdo as atividades que compdem o processo de Geréncia de Riscos, na
literatura da &rea de Engenharia de Software [Higuera 1994], parece haver um consenso.
Deve-se ressaltar que todas as atividades sdo baseadas e centradas na comunicagéo,
devendo ser redlizadas de forma ciclica e continua dentro do processo de Geréncia de
Riscos utilizado.

Plangar a Geréncia de Risco. Esta atividade tem a finalidade de definir a
estratégia da gestdo de riscos, dos recursos necessarios para a realizagcdo do processo e
por fim, da efetivacdo das acOes consideradas necess&rias no plano de Geréncia de
Riscos.

Identificar Riscos. A identificacdo dos riscos é a atividade inicial de um projeto
de software. Objetiva um levantamento preliminar de todas as possibilidades de riscos
existentes no projeto. O aspecto mais importante da atividade de identificacgo de riscos €
compor uma documentacdo formalizando os dados coletados.

Analisar Riscos. Nesta atividade sdo caracterizados 0s aspectos mais
importantes de cada risco, com a finalidade de explorar as melhores estratégias de
mitigacéo (eliminacéo). De forma geral, os riscos s&o categorizados e priorizados,



segundo algum critério especifico estabelecido, para tornar a geréncia concentrada nos
riscos considerados prioritarios.

Plang ar Respostas aos Riscos. O plangjamento € uma atividade, da Gerénciade
Riscos, que envolve, em geral, a determinacdo dos riscos a serem gerenciados, dos
planos de acdo para 0s riscos sob controle da geréncia e dos planos de cortingéncia para
0Sriscos que se encontram além das capacidades de mitigagao.

Monitorar Riscos. O monitoramento dos riscos € a ohbservacdo da efetividade
dos planos de agéo na execucdo do desenvolvimento do projeto de software. O objetivo
€ prover informacdes precisas e continuas para habilitar a geréncia de risco a atuar de
forma preventiva e ndo reativa aos eventos adversos. Como beneficio desta atividade,
tem-se a melhor compreensdo do andamento do projeto por parte dos membros das
equipes de desenvolvimento. Cada risco monitorado, possui um ciclo de atualizacéo
proéprio. A fregiéncia de atualizacdo depende dos recursos disponiveis e da rapidez com
gue o produto se desenvolve.

Controlar Riscos. A atividade de controle dos riscos avalia a Situagdo corrente
para determinar eventuais desvios do plangjado. O controle dos riscos envolve alteracdo
das estratégias de mitigacdo, quando se fizer necessario; utilizacéo de agdes previamente
plangadas de contingéncia; encerramento de trabalhos relacionados a um determinado
risco, quando este deixar de existir, entre outras. A utilizagdo de cronogramas € essencia
para a atividade de controle na Geréncia de Riscos, pois o controle explicito de tarefas
de mitigacdo de riscos facilita o acompanhamento do progresso e da eficacia destes
planos.

Comunicar osRiscos. A comunicacdo entre as equipes e membros do projeto de
software é um dos fatores mais importantes para a realizacdo bem sucedida da geréncia
de riscos. Riscos, problemas e crises podem aparecer, quando a estrutura de
comunicacao € debilitada em uma organizagéo [ Humphrey 1990].

De uma forma geral, os modelos e méodos, disponivels na literatura de
Engenharia de Software, relacionados ao processo de Geréncia de Riscos utilizam estas
atividades.

3.3. Evolucdo das Abordagens de Geréncia de Riscos

Diversas abordagens que apresentam um processo para Geréncia de Riscos, sdo
encontradas na literatura da &rea de Engenharia de Software.

O Ingtituto de Engenharia de Software (SEI) define o processo de Geréncia de
Risco de software através de um modelo continuo de gerenciamento de riscos composto
por cinco fases digtintas. |dentificacdo de Riscos, Andlise de Riscos, Plano de Respostas
a0s Riscos, Rastreamento de Riscos e Controle de Riscos. Todas as fases estéo ligadas
através dos esforcos de comunicacdo das equipes envolvidas no processo [Higuera
1994].

Charette definiu a engenharia de risco em software, composta por duas fases:
Andise de Riscos (Identificacdo de Riscos, Estimativas de Riscos e Avaliacdo de Riscos)
e Geréncia de Risco (Plangamento de Riscos, Controle de Riscos e monitoramento de
Riscos) [Charette 1990].



Boehm apresentou um processo para gerir riscos, composto por duas grandes
fases: Avaliacdo de Riscos (ldentificacdo, Andlise e Priorizacdo de Riscos) e Controle
dos Riscos (Plano de Gerenciamento de Riscos, Resolucéo dos Riscos e Monitoramento
dos Riscos) [Boehm 1991].

Fairley apresenta o0 processo de Geréncia de Risco em projetos de software
através de sete passos. (1) | dentificar os fatores de risco; (2) Avaliar as probabilidades e
efeitos dos riscos, (3) Deservolver estratégias para mitigar os riscos identificados, (4)
Monitorar os fatores de risco; (5) Utilizar planos de contingéneia; (6) Gerenciar crises;
(7) Sair de crises [Fairley 1994].

Chapman e Ward descreveram um processo genérico, de Geréncia de Risco de
Projetos, composto por nove passos. (1) Definir os aspectos chaves do projeto; (2)
Focar a estratégia da abordagem de geréncia de risco escolhida; (3) Idertificar onde os
riscos podem surgir; (4) Estruturar as informagdes sobre riscos e seus relacionamentos;
(5) Assinalar o dominio do risco e as respectivas respostas; (6) Estimar a extensdo das
incertezas, (7) Avaiar a magnitude dos vérios riscos, (8) Plangar as respostas; (9)
Gerenciar através da execucdo de controles e monitoramentos [ Chapman e Ward 1997].

No RUP (Rational Unified Process) o processo de Geréncia de Risco é
apresentado baseado em suas fases de desenvolvimento do produto, de forma
sistematica: Concepcdo — énfase nos riscos dos requisitos de negocio; Elaboracéo — foco
nos riscos técnicos de definicdo da arquitetura do software; Construcéo — tratamento dos
riscos logicos envolvidos na construcéo do produto e; Transicdo — os riscos funcionais
de utilizac&o do software [Kruchten 2003].

O Ingtituto de Gerenciamento de Projetos (PMI — Project Management | nstitute)
apresenta seis processos para a area de conhecimento de Geréncia de Risco: Plano de
Geréncia de Riscos, Idertificacdo de Riscos, Andlise Quantitativa de Riscos, Andlise
Qualitativa de Riscos, Plano de Respostas aos Riscos e Monitoramento e Controle de
Riscos [PMI 2000].

O SEI através dos modelos do CMMI (Capability Maturity Model Integration)
define o processo de geréncia de risco em trés fases. Avaliacéo de Riscos, Controle de
Riscos e Relatorios de Riscos [ SEI 2001] .

A Geréncia de Riscos pode ser considerada como um processo que acompanha
um projeto de software desde sua definicdo e plangamento, execugdo, cortrole e
finalizacdo [PMI 2000]. Existem algumas variacdes nos processos de Geréncia de Riscos
propostos, mas de uma forma geral, as diferencas concentram-se no detalhamento e
atribuicdo das atividades aos varios niveis do processo.

3.4. Gerénciade Riscos e M odelos de Qualidade

A qudidade de software é diretamente influenciada pela qualidade dos processos
utilizados no desenvolvimento de software. Desta forma, a melhoria do processo de
gualidade garante a melhoria da qualidade do produto de software. Esta € base paraa
criacd dos modelos de definicdo, avaliagdo e evolucdo dos processos de software. A
seguir serdo apresentados alguns destes processos sob a visdo das atividades da Geréncia
de Riscos.



GerénciadeRisco na | SO 9000-3

A norma SO 9000-3 é um guia de aplicacdo da norma | SO 9001 [NBR 1SO 9001 2000]
para o desenvolvimento, fornecimento e manutencdo de software. A norma | SO 9001 faz
parte da série de normas | SO 9000, voltadas para a gestéo e garantia da qualidade.

As normas da série 1SO 9000 especificam 0s requisitos minimos para que as
empresas possam assegurar a qualidade de seus produtos e servigos, ndo definindo
modelos ou impondo sistemas de qualidade a serem implementados nas organizacoes. As
empresas definem seus préprios modelos de gestéo de qualidade, dependendo de seu tipo
de negdcio e caracteristicas.

As diretrizes propostas na horma | SO 9000-3 cobrem questBes como a garantia
do entendimento comum entre as partes (contratante e contratado) de requisitos
funcionais e 0 uso de metodologias consistentes para o desenvolvimento de software e
gerenciamento de projeto como um todo, da concepcdo até a manutencdo do produto
em construcao.

A norma 1SO 9000-3 ndo aborda explicitamente a Geréncia de Riscos, mas em
Suas praticas, sd0 apresentas as atividades de identificacdo, andlise, cortrole e
monitoracdo de riscos, inerentes a contratos, com a aplicagdo de aghes corretivas e
preventivas.

A normal SO 9000-3 ndo define processos, mas sim atividades a cumprir através
de uma visdo de estrutura, ciclo de vida de desenvolvimento e atividades de suporte.
Embora esta normatenha sido bastante aplicada, atualmente encontra-se em desuso.

GerénciadeRisco nalSO 12207 e |1SO 15504

A ISO/IEC 12207 formdliza os Processos do Ciclo de Vida do Software através de um
framework com terminologias de processos bem definidos, ao invés de forcar a utilizacéo
de um determinado modelo ou método de desenvolvimento [NBR 1SO 12207 1997].

A ISO/IEC 12207 é a primeira norma internacional que descreve em detalhes os
processos, atividades e tarefas que envolvem o fornecimento, desenvolvimento, operacéo
e manutencdo de produtos de software. A principa finalidade desta norma é servir de
referéncia para os demais padrdes que venham a surgir.

Esta norma divide os processos em trés grandes classes. Processos
Fundamentais, Processos de Apoio e Processos Organizacionais [NBR SO 12207
1997].

Processos fundamentais séo compostos pelos processos de manutencéo,
aquisicdo, fornecimento, desenvolvimento e operacdo, responsaveis pelo inicio e
execucdo do desernvolvimento, operacdo ou manutencdo do software durante o
seu ciclo devida.

Processos de apoio sdo compostos pelos processos de documentacdo, geréncia
de configuracdo, garantia da qualidade, verificacdo, validacdo, revisdo conjunta,
auditoria, e resolucdo dos problemas que tém o papel de auxiliar um outro
processo.

Pr ocessos or ganizacionai s s80 compostos pelos processos de geréncia, de infra-
estrutura, de melhoria e de treinamento que implementam uma estrutura



congtituida de processos de ciclo de vida e de pessoal associados, melhorando
continuamente a estrutura e 0S processos.

A 1SO/IEC 12207 apresenta um detalhamento de cada um dos processos acima
Define como podem ser usados de diferentes maneiras por diferentes organizagdes (ou
parte destas), representando diversos pontos de vista para esta utilizagéo.

A ISO/IEC 12207 estd sendo alterada para ficar de acordo com a ISO/IEC
15504-5 (SPICE — Software Process Improvement and Capability dEtermination) — An
Assessment Model and Indicator Guindance [I SO/IEC 15504 1999]. Desta forma, a
| SO/IEC 12207 substituira os processos da norma | SO/I EC 15504, que estardo incluidos
em seu anexo ISO/IEC PDAM 12207 [ISO/IEC PDAM 12207 2002].

O projeto SPI CE objetivou a criagdo de normas para a avaliagdo de processos e a
continua melhoria desses processos, baseando-se nas melhores caracteristicas de
modelos de avaliacdo como CMM (Capahility Maturity Model).

A melhoria de processos é redlizada através de avaliagbes, que descrevem
praticas usuais da organizacdo, de uma unidade organizacional ou de um projeto. A
andise dos resultados € feita em relagdo as necessidades do negécio da organizacéo,
levantando aspectos negativos e positivos, como também os riscos envolvidos no
processo em avaliagéo.

O processo de Geréncia de Riscos, de acordo com anorma | SO 15504 [I SO/IEC
15504 1999], é composto pelas seguintes atividades:

Definicdo do escopo da Geréncia de Risco — determinar 0 escopo da geréncia
de risco que sera utilizada pelo projeto, de acordo com as politicas de geréncia de
risco organizacional.

I dentificacéo deriscos— identificar riscos para o projeto, no inicio e durante sua
execucao.

Andlise e priorizacdo de riscos — avaiar a probabilidade de ocorréncia, 0
impacto, o tempo de ocorréncia, a causa e as relagdes entre 0s riscos para
determinar a prioridade de aplicagdo dos recursos para areducdo desses riscos.

Definicdo da estratégia para gerir risco — definir uma estratégia apropriada
para gerenciar um risco ou um conjunto de riscos, em nivel de projeto e em nivel
organizacional.

Definico das métricas — para cada risco ou conjunto de riscos, definir as
métricas’ para afericio da mudanca na situacdo do risco e do progresso das
atividades de reducéo.

Implementacdo da estratégia da geréncia de risco — executar a estratégia
definida para a Geréncia de Riscos, em nivel de projeto e em nivel organizacional.

2 Assuntos que séo considerados no escopo incluem severidade, probabilidade e tipo de risco.
3 Asmétricas deveriam cobrir mudancas na probabilidade, no impacto e temporalidade da ocorréncia do
risco.



Avaliacdo dos resultados — em pontos de controle pré-determinados, aplicar as
métricas definidas para avaliar o progresso esperado e o nivel de sucesso da
estratégia da Geréncia de Risco.

Execucdo das acdes corretivas' — quando o progresso esperado na reducéo do
risco ndo € alcancado, executar acOes corretivas para corrigir ou evitar o impacto
do risco.

Um dos aspectos positivos da 1SO 15504 € a expansdo e flexibilizacdo dos
modelos de qualidade (TQM, PDCA®, SW-CMM, etc.), mas devido a grande quantidade
de informacdo necessita de treinamento e capacitacao para sua efetiva aplicacéo.

GerénciadeRisco no SW-CMM (Capability M aturity Model for Software)

Em 1987, o SElI (Software Engineering Institute), sob a coordenagdo de Watts
Humphrey, gerou a primeira versdo do que veio a se chamar modelo CMM (Capability
Maturity Model). O modelo era composto pelos documentos de maturidade de processos
[Humphrey 1990] e pelo questionario de maturidade [Humphrey 1987]. Em 1991, o SEI
evoluiu a estrutura de maturidade de processo para 0 SW-CMM (Capability Maturity
Modé for Software) [Paulk 1993].

O SW-CMM foi o primeiro modelo desenvolvido na érea de maturidade e
capacidade organizacional, na &ea de desenvolvimento de software, solicitacdo do
Departamento de Defesa do Estados Unidos (DoD — Department of Defense) ao SEI /
Universidade Carnegie M ellon (Carnegie Mellon University).

O SW-CMM estabelece cinco niveis de maturidade sendo que cada um desses
niveis indica a capacidade do processo. Cada nivel € caracterizado pela existéncia de
determinados processos, chamados de Areas-Chave de Processo (KPA — Key Process
Areas). A qualidade na execucdo do processo, 0 nivel de acompanhamento desta
execucdo e a adequacao dos processos aos projetos sdo alguns dos fatores medidos para
adeterminacéo do nivel de maturidade da organizacéo.

O SW-CMM tem cinco niveis de maturidade onde o mais avancado corresponde
a uma maior maturidade do processo que estd associado a uma maior produtividade e
gualidade, e a um menor risco. A Tabela 1.1 apresenta os niveis de maturidade e as areas
chaves dos processos do SW-CMM verséo 1.2.

Tabela 1.1. Niveis e Areas Chaves de Processo — SW-CMM vs 1.2

Niveis Ar eas Chaves de Processo Resultado
Nivel 5 — | Prevencéo de Defeitos Maior

* Acbes corretivas podem envolver o desenvolvimento ou implementac&o de novas estratégias de reducéo
ou ainda, o gjuste das estratégias existentes.

°PDCA (Plan, Do, Check, Act) - O método PDCA que se baseia no controle de processos, foi
desenvolvido na década de 30 pelo americano Shewhart, mas foi Deming seu maior divulgador, ficando
mundial mente conhedido ao aplicar conceitos de qualidade em organizagdes no Japéo [Kolarik 1995



Otimizado Gerenciamento de mudancas tecnol dgicas pr odutividade

Gerenciamento de mudancas de processo e qualidade,
menor risco
Nivel 4 - | Gerenciamento quantitativo do processo
Gerenciado Gerenciamento de Qualidade de Software

Nivel 3 — definido | Foco no processo organizacional

Definic&o do processo organizacional

Programa de treinamento

Engenharia do produto de software

Gerenciamento integrado do software

Coordenagéo entre grupos

Revisfes

Nivel 2 - Repetitivo | Gestdo derequisitos

Planejamento de Projeto de Software
Acompanhamento e Supervisdo de Projeto de Software

Gestéo de Subcontratagéo de Software M enor

Garantia da Qualidade de Software pr odutividade

Gestdo de Configuracéo e qualidade,
Nivel 1 - Inicia N/A maior risco

A atividade de Geréncia de Riscos esta localizada no nivel 2, na KPA de
Plangjamento de Projeto de Software:

= Analisar os riscos do software associados a custo, recursos, cronograma e
aspectos técnicos do projeto identificados, avaliados e documentados.

Onde na redlidade, existe um conjunto de tarefas associadas.

» Andise dos riscos do projeto com a priorizacdo dos mesmos de acordo com o

impacto; e

= Definicdo dos planos de contingéncias para os riscos identificados que néo
tenham condigdes de serem eliminados.

O SW-CMM é um modelo aplicavel as organizagdes que desgjam uma avaliacéo
de seus processos e enquadramento em um dos seus niveis de maturidade, mas uma das
grandes limitaghes € a pouca énfase dada a diversidade das organizacGes, dificultando
sua aplicagbes em organizagdes de pequeno porte.

Gerénciade Risco no CM M| (Capability Maturity M odel Integration)

Em decorréncia da evolucdo do modelo SW-CMM, em 2000 foi lancado o modelo
CMMI (Capability Maturity Model Integration), que integra os modelos da
representacdo por estagios (SW-CMM) e da representacéo continua (SE-CMM —
System Engineering Capability Maturity Model) [ SEI 2001].

O CMMI foi desenvolvido com objetivos especificos, voltados para a
substituicdo de todos os modelos CMM:

= eiminar inconsisténcias e diminuir as redundancias,
=  maior visibilidade e entendimento do uso de umaterminologia comun, e
= assegurar aconformidade com anormal SO/IEC 15504.

O CMMI oferece uma avaliacdo e melhoria de processos organizacionais de
forma efetiva e eficiente; reduz os custos de formagéo e avaliacdo; promove uma Vvisao



integrada da melhoria dos processos organizacionais; e um novo meio de representacéo
da informacdo de disciplinas especificas, através do uso de modelos de melhoria testados
[SEI 2001].

De acordo com a Tabela 1.2, podem-se visuadizar os niveis e as areas de
processos equivalentes. As atividades de Geréncia de Riscos estdo definidas no nivel 3 —
Definido, na area de processo de gerenciamento de riscos.

Tabela 1.2. CMMI — Areas de Processos

Nivel Foco Area de Processo
5 Otimizado Mdhoramento continuo do | Inovagdo Organizacional
processo Analise de causas e resolucdes.
4 Gerenciado | Gerenciamento quantitativo | Performance organizacional do processo
quantitativamente Gerenciamento quantitativo de projetos
3 Definido Padronizag&o do Processo Requisitos de desenvolvimento
Soluces técnicas
Integracéo de produtos
Verificagdo
Validacao

Foco no processo organizacional
Definicéo do processo organizacional
Treinamento organizacional
Gerenciamento de projeto integrado
Gerenciamento de riscos

Integracéo da equipe de trabalho
Gerenciamento integrado de suprimentos
Analise de decises

Ambiente organizacional para integragéo
2 Gerenciado Gerenciamento bésico de | Gerenciamento de requisitos

projetos Planejamento do projeto

Controle e monitoracgdo do projeto
Gerenciamento de suprimentos
Avaliacdo e anélise

Garantia da qualidade do processo e produto
Configuracdo do gerenciamento

1lnidal N/A N/A

A Geréncia de Riscos pode ser iniciada ja no nivel 2, dentro da érea de processo
de Plangamento de Projeto e Monitoramento e Controle de Projeto, com a simples
identificacdo dos riscos, tendo como objetivo o conhecimento e tratamento quando
ocorrerem. A categoria de processo de Geréncia de Riscos € uma evolucdo dessas
préticas para o plangamento sistemético, a antecipacdo e minimizagdo de riscos,
objetivando areducédo proativa de seus impactos no projeto.

O modelo CMMI é subdividido em éreas de processos, com quatro categorias:
Processos de Geréncia de Processo, Processos de Geréncia de Projeto, Processos de
Engenharia e Processos de Apoio. A Geréncia de Riscos esta situada na categoria de
processos de geréncia de projetos, area de processo avangado.

As definicdbes dos processos dos modelos de qualidade apresentados,
diferenciam-se em relagdo & nomenclatura utilizada para a descricdo das atividades,
subdivisdo dessas atividades em tarefas e na definicdo do escopo de determinadas
atividades. Os processos estudados pregam que as atividades devemn ser executadas de



forma continua e ciclica, promovendo a analise de riscos que durante os levantamentos
iniciais ndo tenham sido percebidos ou que tenham apresentado sinais de ocorréncia
guando o projeto ja tenha sido iniciado [Gusmé&o e Moura 2003] e [Gusméo e Moura
2004].

Todos os processos de uma forma geral, colocam implicitamente as agbes
corretivas como forma de revisdo do plangjamento e correcdo dos desvios encontrados
a0 longo do acompanhamento da execucdo do projeto. Esta atividade apresenta a
vantagem de garantir a aplicacéo das definicdes do plano de Geréncia de Riscos pelo
monitoramento continuo do projeto.

A comunicacao entre os membros do projeto de software € um dos fatores mais
importantes para a realizagdo bem sucedida da Geréncia de Riscos. Riscos, problemas e
crises podem aparecer, quando a estrutura de comunicacdo € falha em uma organizacéo
[Gusméo e Moura 2004].

4. Métodos, Técnicas e Ferramentas de Apoio

A finalidade da Geréncia de Riscos € idertificar riscos assm que possivel, gustar a
estratégia do desenvolvimento para mitigar e/lou eliminar estes riscos, desenvolver e
executar um processo de gerenciamento como uma parte integral do processo padréo de
desenvolvimento de software da organizacdo.

A Geréncia de Riscos é um processo que se divide em duas grandes fases.
Inicialmente a definicdo da estratégia que sera utilizada na gestdo de riscos com a
identificacdo dos riscos associados e conseqlente plangamento. Em seguida, a
implantagdo do processo para o efetivo controle dos riscos durante todo o
desenvolvimento de software.

Para apoiar 0 processo sd0 hecessarios métodos, técnicas e ferramentas que
possihilitem uma efetiva Geréncia de Riscos nos ambientes de desenvolvimento de
projetos de software.

Neste trabalho ostermos utilizados sdo os mesmos adotados pelo PMBOK [PMI
2000], onde método € um modo de agir; meio, recurso; técnica € um conjunto de
procedimentos utilizados e ferramenta € qualquer aplicativo, de automacdo ou semi-
automacdo, necess&rio a pratica profissional.

Desta forma, esta secdo tem o objetivo de apresentar os principais métodos e
técnicas empregadas nos processos de Geréncia de Riscos, bem como um grupo de
ferramentas de apoio a todo o processo de Geréncia de Riscos, ou a atividades
especificas deste processo.

4.1. Métodos de | dentificacédo de Riscos

Uma grande variedade de métodos, para a identificagdo de riscos, esta disponivel na
literatura de engenharia de software [Boehm 1991], [Higuera 1994], [Pressman 1995] e
[Moynihan 1997]. Alguns destes métodos, referenciados inclusive pelo Guia PMBOK
[PMI 2000], sdo: listas de verificacdo (checklist), comparacdo andoga, andlise de
premissas, decomposicdo, técnicas de diagramacdo, técnica Delphi, avaliacdo de
documentacéo (plano e modelo de projeto) e fatores de riscos.



De uma forma geral, a identificag8o e a andlise de riscos envolve inicialmente a
determinacdo da probabilidade do risco ocorrer, o impacto que este risco pode trazer e
por fim, priorizélo de acordo com sua severidade (tendo por base a exposi¢do de risco —

equacdo 1.1 — subsecdo 4.2).
Listasde Verificacao

As listas de verificagdo (checklists) sGo comumente usadas para identificar os riscos
associados a um processo e para assegurar a concordancia entre as atividades
desenvolvidas e os procedimentos operacionais padronizados. Através deste método,
diversos aspectos do sistema séo analisados por comparagdo com uma lista de itens pré-
estabelecidos, criada com base em processos similares, objetivando descobrir e
documentar possiveis deficiéncias do sistema.

Desvantagens estdo associadas a impossibilidade de listar todos os riscos e a
limitacdo da identificacdo aos itens constantes da lista pelo usuario (categorias e fatores
derisco).

Normalmente, as listas de verificagdo sdo utilizadas para embasar ou fortalecer os
resultados obtidos por algumas técnicas de andlise de riscos.

Alguns modelos que utilizam este método sdo: o SEI, com o SRE (Software Risk
Evaluation) Método de Avaliacdo de Risco [Williams et a. 1999], Just-in-time [ Karolak
1998] e aferramenta MPRIME [Gusmé&o et a 2005].

Comparacao Anéloga

Este método tem por base a comparacdo entre projetos, mesmo que ndo represente algo
novo. Necessita identificar os projetos Smilares para a efetiva comparacéo entre as
caracteristicas determinadas.

E um método de simples aplicacdo, mas devido a subjetividade na determinacéo
das caracteristicas para a comparagcdo entre projetos, incute dependéncia na andlise e
interpretacdo dos dados histéricos e no nivel de detalhamento descrito.

A ferramenta RAMP (Risk Assessment and Management Program) utiliza este
método para a identificagdo e priorizacdo dos riscos [Garvey et a. 1997], como também
a ferramenta MPRIME através do reuso baseado em repositorio de projetos passados
[Gusmé&o et a 2005].

Anélise de Premissas

Além dos riscos envolvidos na execucdo de um projeto, existem os riscos associados as
hipbteses e premissas utilizadas na sua concepgdo e no proprio ambiente organizacional.
Estas premissas sdo identificadas e validadas ao longo do desenvolvimento, como forma
de prevencdo dosriscos (imprecisdo, inconsisténcia, incompletude), evitando a execucéo
de um projeto baseado em premissasirreais [ PMI 2000].

Entrevista com Especialistas

A entrevista com especiaistas € um método de coleta de informagdes, utilizada no
levantamento e na identificacéo de riscos. Inicialmente os especialistas sfo iderntificados,
aagenda € criada e 0 questionério é desenvolvido.



A aplicacdo dos question&rios, pode ser desenvolvida atraves de entrevistas
individuais ou da formag&o de grupos focais® [Victoria et a. 2000]. A vantagem deste
método € a obtencdo de diversas visdes de riscos, dentro do contexto escolhido, uma vez
gue esta tratando com profissionais de perfis e experiéncias distintas.

Entre as desvantagens pode-se associar a criacdo do questionario, ndo limitando
as respostas dos entrevistados, e a forte dependéncia existente entre entrevistado e
entrevistador.

Andalise Causal

Este método é baseado na andlise entre um efeito e sua possivel causa para que seja
identificada a origem do risco. Entre os métodos que empregam a andlise causal estéo: o
Diagrama de Causa e Efeito, também conhecido com Espinha de Peixe (fishbone), e a
técnicados 6 W's (Who, Why, What, Whichway, Wherewithal, When).

Todos estes métodos estdo descritos no Guia do PMBOK [PMI 2000], na fase
de idertificagdo de riscos, porém Elaine Hall os endereca na atividade de andlise de
riscos, pois sao baseados em erros passados [Hall 1998].

T écnica Delphi

Esta técnica é utilizada quando existe a necessidade de obter o consenso sobre
determinado assunto, entre um grupo de especialistas. E uma variagio dos grupos focais,
onde especidistas sdo identificados, mas participam anonimamente [Victoria et al. 2000].
Um facilitador usa um questionério paralevantar idéias sobre 0s riscos maisimportantes,
para o projeto em questdo. As respostas sGo apresentadas e circulam entre o grupo para
gue sgjam inseridos comentarios, caso desgiem.

O consenso é atingido através de diversas rodadas. Como vantagem desta
técnica, tem-se a reducdo dos desvios nos dados e o equilibrio martido entre as
influéncias dos especidlistas [PMI 2000]. Como desvantagem, igualmente a entrevista
com especidlistas, esta a dependéncia nas questdes apresentadas (questionario), limitando
atrocadeidéas.

4.2. Técnicasde Andlise de Riscos

ApOs a identificagcdo dos riscos é redizada a anadlise dos mesmos, que pode ser tanto
guantitativa — baseada em estatisticas, numa andlise histérica dos registros de incidentes
relatados — quanto quditativa — baseada em experiéncia (know-how), geralmente
realizada por especialistas, que tém profundos conhecimentos sobre o assunto. O Guia
PMBOK enfatiza 0 uso destas técnicas, em especial as qualitativas [PMI 2000].

Prevenir, prever fahas e acidentes, minimizar conseqiéncias, auxiliar na
elaboracdo de planos de contingéncia, estes sdo alguns dos objetivos da execucéo da
andlise de riscos em ambientes de desenvolvimento de software. No entanto, a
consagracdo destes resultados requer a adocdo de uma metodologia sistematica e

® Grupo focal é uma forma de identificacéo de contelidos através de entrevistas col etivas. Muito utilizada
nas ciéncias humanas. Os grupos sdo formadaos por profissionais com perfissimilares e existe afigura do
fadlitador paracoletar as informagdes definidas.



estruturada de identificacdo e avaliacdo de riscos, fato este que se verifica através da
utilizac8o das técnicas de andlise de riscos.

Algumas das principais técnicas utilizadas pela andlise de riscos ndo estdo ainda
suficientemente disseminadas e, conseglentemente, popularizadas. A seguir, sdo
apresentadas breves descricdes sobre as técnicas mais utilizadas, nas industrias de
software, de acordo com as abordagens quantitativas e qualitativas.

Técnicas Quantitativas

Existem dois principais motivos para medir. Primeiramente, pela avaliagdo, permitindo
rastrear 0 projeto de software. Sdo utilizadas métricas, conhecidas como métricas de
avaiacdo. Em segundo lugar, como prevencdo. Neste Ultimo, as métricas so utilizadas
para determinar caracteristicas futuras do projeto de software.

A andise de risco € tipicamente uma atividade de prevencdo. As métricas sao
utilizadas para determinar a probabilidade do risco ocorrer e, a perda associada. A partir
deste conhecimento podem-se definir estratégias de controle e monitoramento dos
eventos, assegurando uma acdo efetiva.

As principais técnicas quartitativas citadas para utilizacdo em processos de
Geréncia de Riscos sdo 0 célculo da exposicdo de risco, diado ou ndo as arvores de
decisfo, e smulagbes [PMI 2000] e [ Boehm 1991].

Célculo da Exposicéo de Risco

Como o risco implica uma perda potencial, dois elementos fundamentais devem ser
estimados. a probabilidade do risco tornar-se um problema e o impacto que este
problema pode vir a causar [Fairley 1994].

Uma das métricas mais comuns utilizadas para determinar a gravidade do risco é
0 Caculo de Exposicdo ao Risco, definida pela Equacéo 1.1.

Equacédo 1.1. Calculo de exposigdo ao risco
Exposicéo ao Risco = probabilidade (i) x impacto (i)
onde: i = {1,n}
Em projetos de desenvolvimento de software, Robert Charette [Charette 1990]

consdera um risco, cada acdo ou evento associado a uma perda, escolha ou
oportunidade.

Arvore de Decisio

Uma técnica fundamental na andlise de risco é a arvore de decisdo, pois segmenta o
problema em varios subconjuntos, facilitando a tomada de decisio, no que diz respeito a
solucdo definida [Boehm 1991] e [ Clemen 1991].

A métrica de exposicao ao risco (equacdo 1.1) pode ser combinada com aarvore
de decisdo, facilitando a definicdo de cenarios e solugdes alternativas para a priorizacéo e
consequente tratamento dos riscos.



Técnicas Qualitativas

A natureza das interacdes que se estabelecem entre 0s diversos recursos que compdem
um projeto de software é variada e nem sempre se processa do mesmo modo. Este é um
dos motivos pelos quais 0 uso exclusivo de métodos quantitativos pode falhar na area de
geréncia de projeto. Neste sentido tem crescido 0 uso de abordagens interpretativas e de
técnicas qualitativas nas atividades de gerenciamento de projetos [Holloway 1997].

Aplicada a Engenharia de Software, a investigacdo qualitativa estuda as
particularidades, aspectos e consequiéncias sociais, organizacionais, de comportamento,
politicas e culturais, que se observam em problemas de gestdo, desenvolvimento,
implementacdo, uso, aceitacdo e manutencdo, entre outros aspectos que influenciam a
geréncia de projetos.

Uma das principais razbes apontadas para a utilizagdo de metodologias de
investigacdo do tipo qualitativo, de forma complementar aos métodos quantitativos, no
estudo da geréncia de projetos é o fato desta temdtica incluir como varidvel ou
considerar como fator relevante de investigagdo o fator humano, o qual se pode estudar
em nivel individual € ou em equipes, como ho caso de organizacdes, designadamente as
instituigdes de desenvolvimento de software [ Silva 2002] .

As principais técnicas qualitativas citadas pelo Guia PMBOK [PMI 2000] sdo o
levantamento das probabilidades de ocorréncia e gravidade dos riscos, matrizes de
probabilidade e impacto dos riscos. Outras técnicas como: andlise de cenarios, uso de
métrica Fuzzy, aplicacdo de questionarios também séo relatados na literatura [ Moynihan
1997].

4.3. Ferramentas

No mercado sdo encontradas ferramentas de apoio geral ao processo de gerenciamento
de projetos, e internamente a0 processo de identificacdo e andlise de riscos [Farias
2002]. Porém, sendo a area de Geréncia de Riscos recente, poucas sdo as ferramentas
gue auxiliam o processo como um todo.

Muitas das ferramentas disponiveis como o Microsoft Project — Microsoft
Corporation’ - e 0 PRIMAVERA TeamPlay - PRIMAVERA Systens’ - apdiam o
processo de geréncia de projetos, mas deixam a desgar no gue concerne ao
gerenciamento de riscos.

Ferramentas como o RI SK+, deservolvida pela CS Solutions’, funciona de forma
integrada com o MS Project, proporcionando o controle de riscos de projetos
relacionados ao tempo e ao custo. Outra ferramenta, que também pode ser integrada ao
MS Project, éa @RISK — Palisade™® — tendo a funcéo de andlise de riscos.

Muitas iniciativas daindistria e organizagcdes governamentais, em parceriacom o
meio académico, vém sendo realizadas objetivando o desenvolvimento de ferramentas

" Microsoft na web: www.microsoft.com
8 Primavera naweb: www.primavera.com
9 CS Solutions; www.cssi.com

10 palisade na web: www. palisade.com



gue apliem, se ndo todo o processo de Geréncia de Riscos, suas atividades de
plangjamento, avaliacdo e monitoracdo.

A seguir serdo apresentadas oito ferramentas, trés delas de producéo nacional. O
desenvolvimento destas ferramentas tem por base estudos académicos. A motivacéo para
a ecolha foi, justamente porque todo o processo de concepcdo até a corcretizacdo da
ferramenta partiu de um projeto dentro de uma Instituicdo de Ensino Superior - |ES.

RISKMAN — Risk M anagement Expert System

RISKMANY é uma ferramenta de avaliagio e aconselhamento de riscos para
desenvolvimento do plangjamento de projetos de software [Collofello e Shah 1996]. Esta
ferramenta foi desenvolvida em 1996, como um projeto de pesquisa educacional, tendo
como foco um ambiente académico para desenvolvimento de software.

RISKMAN favorece uma interagdo entre os membros da equipe, a partir das
informagdes fornecidas sobre o plano de projeto em desenvolvimento, promovendo:

= um aconselhamento sobre os potenciais riscos no desenvolvimento do plano de
projeto;

= sugestdes de como melhorar e aprimorar o plano do projeto; e

= explicagbes que podem ser fornecidas para subsidiar o processo de tomada de
decisfo.
RISKM AN é uma ferramenta que identifica riscos em planejamento de projetos.
Um dos requisitos principais era a utilizagdo por equipes pequenas com pouca
experiéncia em plangjamento de projetos de software.

Seu modelo foi desenvolvido levando em consideracd o Question&io de
Taxonomia™? de Riscos do SEI (Software Engineering Institute) [Carr et al. 1993]. N&o
foram encontradas referéncias naliteratura sobre a evolucéo deste projeto.

RiTo—-Risk Tool

RiTo - Risk Tool® é uma ferramenta de gerenciamento de riscos que compde um
ambiente chamado STARTED (Strategies, Tools and Resources for Team-based Early
Design) [Crosdand 1996].

O STARTED é um conjunto de ferramentas utilizado para construir um modelo
de riscos com o objetivo de permitir a avaliacdo e andlise de riscos nas fases iniciais da
modelagem de projetos (design). O projeto STARTED foi desenvolvido durante trés
anos, tendo sido finalizado em 1996 e contou com a colaboracéo de organizacbes do
Reino Unido. O projeto STARTED teve foco em duas &reas principais, durante seu
desenvolvimento, descritas a seguir:

1 Riskman na web: http://www eas.asu.edu/~sdm/merrill/riskman. html

12 0 Questionario de Taxonomia de Riscos (TBQ — Taxonomy Based Questionnare) é uma lista de
questdes que auxilia aequipe de projeto no levantamento das areas de riscos (1993). E umaferramenta
destinada a promover um panorama da distribuicgo de riscos em ambientes de projetos de

desenvol vimento de software. E composto por uma série de questdes organizadas em trésnives de
hierarquia.

13 RiTonaweb: http://www-edc.eng.cam.ac.uk



Sistema de Gerenciamento de Informacgdo — sistema para permitir que grupos
de projetistas pudessem trabalhar juntos, de forma colaborativa, favorecendo:

= Definicdo de tutoriais (guidelines) e captura de conhecimentos entre o0s
especiaistas no que deveria ser feito;

= Compartilhamento e uso das informacBes contidas em grandes repositérios de
dados ndo estruturados, de maltiplas fontes e formatos.

Ferramenta de Gerenciamento de Risco — objetiva rastrear riscos ao longo da
fase de projeto (design), deforma a

=  Estimar 0 custo;

= Veificar se os riscos, de uma forma gera no projeto, estdo diminuindo ou
aumentando;

= |dentificar variaveisintencionais no projeto (design) — custo da complexidade;
=  Apresentar estudo baseado na utilizacéo de cenarios (alternativas).

No projeto STARTED foi construido um conjunto de ferramentas para permitir
gue uma equipe de projetistas congtruisse um modelo compartilhado, orientado a
objetos, de um projeto que pudesse evoluir, no nivel de detalhe e no nivel da certeza,
com o progresso do projeto, fornecendo uma transicdo suave do projeto conceitual para
afase de projeto.

Em setembro de 2002, foi apresentado o STARTTight, projeto colaborativo entre
as Universidades de Cambridge e Bristol. O objetivo desta parceria era agregar dois
centros especialistas, para definicdo de projeto de preparacdo de uma ferramenta de
risco, que indique propostas para reducdo de riscos, através dos enderecamentos de
tarefas apresentados pelo RiTo [Connor e Clarkson 2002].

RAM P — Risk Assessment and M anagement Program

Em 1997, Paul Garvey, propés um sistema baseado na andlise dos eventos de riscos
relacionados ao desenvolvimento de produtos de software, com o objetivo de
compartilhar o conhecimento capturado em varios projetos, para as equipes de
desenvolvimento [Garvey et a. 1997]. Um protétipo foi desenvolvido, através de uma
ferramenta para ambiente Macintosh, que promovia a utilizacdo de catdogos e
hiperlinks.

Alguns anos depois, a MITRE Corporation* desenvolveu um sistema interno
(Intranet) paradar suporte as suas equipes de desenvolvimento, objetivando compartilhar
licbes aprendidas através de projetos passados, que em seguida, foi disponibilizada
também para seus clientes acessando um banco de dados A ccess.

Nos ultimos dez anos, 0 RAMP tem sido utilizado para capturar informacdes de
centenas de projetos. Parao RAMP, risco é considerado como qualquer coisa que possa
trazer impacto negativo ao custo, cronograma e objetivos do projeto. O RAMP permite
a captura de dados sobre os riscos, através de e-mail, formularios on-line e da ferramenta

14 MITRE Corporation — Organizagio Norte Americana, sem fins lucrativos, que gerenda trés fundagdes
de pesquisas, entre elas a do Departamento de Defesa Americano — http:/iwww.mitre.org



RiskCheck!™. Como suporte foi desenvolvida uma taxonomia de riscos que apresenta
classificacbes para os diversos tipos bésicos de riscos encontrados em projetos de
desenvolvimento de software.

A base de informacdes do RAMP é bem extensa, segundo Garvey [Garvey et al.
1997], sdo mais de 1000 referéncias a recursos relevantes e informacfes de contatos na
I nternet.

SERIM — Softwar e Engineering Risk M anagement

SERIM € uma ferramenta projetada para guiar os usuarios através de cada etapa do
processo de Geréncia de Riscos de software, desde sua concepcéo até a efetiva entrega
do produto. Uma base de dados customizada, dentro das aplicacbes da organizacéo,
guarda e manipula os dados minimzando o trabaho relacionado a andlise e
implementacéo [Karolak 1998]. A finalidade desta aplicacdo é ajudar a encontrar um
meio mais seguro para avaliar fatores de risco, analisar riscos de perspectivas diferentes,
e desenvolver planos de agdo para controlar riscos antes que prejudiquem os projetos.

SERIM € umainiciativa da area académica que passou a ser comercializada em
1998. E composta por trés médulos:

Descricdo do Projeto — este médulo é responsdvel pela parametrizacdo do
projeto através dainsercéo de caracteristicas basicas.

Avaliacdo do Projeto — através deste modulo seréo enderecados os fatores de
riscos mais criticos para o projeto em questéo.

Per spectiva Analitica — neste modulo € possivel andlisar 0 projeto de acordo
com a pontuagdo dos fatores de riscos, através de cinco perspectivas. fatores,
elementos, categorias, atividades de riscos e fases de desenvolvimento.

SAGRES - Sistema de Auxilio a Geréncia de Riscos em Engenharia de Software

O SAGRES foi um protétipo desenvolvido em 1999, como implementagdo do MIGRES
— Modelo Integrado de Geréncia de Riscos em Engenharia de Software, dissertacéo de
mestrado do Departamento de Ciéncia da Computacdo da Universidade de Brasilia
[Soeiro 1999].

O MIGRES é um modelo extenso composto por doze comporentes. Esta
baseado em uma adaptacdo dos principios basicos da Geréncia de Riscos [Higuera
1994], no Question&rio de Taxonomia de Riscos [Carr et al. 1993] e nas atividades do
Modelo Continuo de Geréncia de Riscos, apresentados pelo SEI.

Infelizmente ndo foram encontrados relatos, na literatura estudada, sobre estudos
de casos da efetiva utilizacgo desta ferramenta naindlstria de software.

RISK GUIDE — Risk Management T ool

O RISKGUIDE é projeto piloto de um ambiente orientado a equipes que suporta a
Geréncia de Riscos (Team-oriented Enviroment Supporting Risk Management),
apresentado em 2001. O RISKGUIDE é um projeto educacional do Departamento de

15 Questionario on-line que contém lista extensiva de riscos, descrigdes de projetos, informagdes de
contatos e tecnol ogias rd evantes.



Informacdo Aplicada da Universidade Técnica de Gdansk, Pol6nia [Miler e Gorski
20014].

Esta ferramentatem por base os histéricos dos projetos em execucdo. Promove a
andise destas informacdes disponibilizando alternativas para a geracdo dos planos de
mitigac&o de riscos.

O RISKGUIDE contempla uma base de conhecimentos sobre riscos, cuja entrada
efetaatravésde:

= Checkligt fornecido pelo Questiondrio de Taxonomia de Riscos [Carr et al.
1993]; e

» Listade Riscosfornecida pela Lista Completa de Riscos de Cronograma de Steve
McConnell**[Miler e Gorski 2001b).

O modelo leva em consideracdo o Modelo Continuo de Geréncia de Riscos do
SEI [Higuera 1994] e a definicdo de um modelo de comunicacdo para dar suporte a
colaboracao entre as equipes participantes do projeto.

RISCPLAN

A Ferramenta RISCPLAN foi definida e implementada em 2002, para dar embasamento
a abordagem de plangamento de risco proposta em dissertacdo de mestrado da
COPPE/UFRJ [Farias 2002]. Esta feramenta esta inserida em um Ambiente de
Desenvolvimento de Software Orientado a Organizacdo, chamado de Estacéo TABA. A
abordagem de Farias € uma adaptacdo do processo de Geréncia de Riscos, apresentado
em 1991, por Barry Boehm [Boehm 1991].

Como efetiva contribuicdo apresenta um detalhamento das atividades, tarefas e
marcos de cada uma das atividades que compdem o processo de Boehm. Também é de
importancia a descricio darelaciio entre fatos'’ versus riscos de projeto de software.

MPRIME — Multiple Project Risk Management

O MPRIME™ é uma ferramenta de gest&o de riscos paraambientes de mltiplos projetos
de desenvolvimento de software, desenvolvida como add-in para o MS Project. Sua
definicdo teve por base estudos académicos dentro do Centro de Informética da
Universidade Federa de Pernambuco — CIn/UFPE.

Baseado em processo de Geréncia de Riscos, definido em tese de doutorado, o
MPRIME se propde a apoiar gerentes de projetos e equipe de desenvolvimento nas
atividades de gestdo de riscos.

O mPRIME utiliza comporentes de inteligéncia artificial que auxiliam na
execucdo das atividades de identificacéo, monitoragdo e controle dos riscos [Gusméo et
a 2005]. O principal diferencia esta na disponibilidade de funcdes que levantam
stuagdes de riscos, através de listas de verificagdo, facilitando a identificagdo de riscos
de projetos e riscos entre projetos [Fernandes e Buarque 2005] .

16 Steve McConnell - Steve é 0 autor de Code Complete (1993, 2004) e Rapid Devel opment (1996), os
dois livros ganhadores do Software Devel opment magazine's Jolt award , nosanos de 1993 e 1996.

7 E umacausa potendal de riscos para o projeto.

18 suppera Solutions — http://www .suppera.net



Todas as feramentas andlisadas pregam que as atividades do processo de
Geréncia de Riscos devem ser executadas de forma continua e ciclica, promovendo a
analise dos riscos que durante os levantamentos iniciais ndo tenham sido percebidos ou
gue tenham apresentado sinais de ocorréncia quando o projeto jatenha sido iniciado.

Embora um dos grandes desafios do processo de gerenciamento de riscos resida
na quartificacdo e priorizagdo dos riscos, de uma forma gera, todas as ferramentas
andisadas contemplam as atividades referentes a avaliacdo de riscos. identificacéo,
andise e priorizacéo.

4.4. Respostas aos Riscos

Uma vez analisado, o risco é priorizado e sdo identificadas formas de tratalo. Séo as
chamadas respostas aos riscos [PMI 2000]. Para definicdo dos planos de agéo sdo
levadas em consideracdo algumas possiveis situagdes.

= O acontecimento € de agum modo indesgjdvel, mas a probabilidade de ele
ocorrer éde tal forma peguena que ndo vale a penaincorrer nos custos de gestéo
desse risco;

= O acontecimento € indesgjavel e a probabilidade de ocorréncia é suficientemente
alta, paratornar aacéo de prevencdo desse risco essencial; e

= O acontecimento € de tal forma indesgjavel, que mesmo que a probabilidade de
ocorréncia sgja pequena, tera que ser feitaa prevencéo desse risco.

Dentro deste contexto o risco pode ser considerado:

Aceitavel — é inerente a0 modelo de negocios ou as operacOes normais da
organizagao.

Nao aceitavel — est4 fora da estratégia organizacional, uma vez que o custo de
controle € proibitivo — superior ao proprio risco.

A Geréncia de Riscos trabaha justamente com a incerteza, visando a
identificacdo de problemas potenciais e de oportunidades antes que ocorram. O objetivo
€ eliminar ou reduzir a probabilidade de ocorréncia e o impacto de eventos negativos
para os objetivos do projeto, através das estratégias de acdo, aém de potencidizar os
efeitos da ocorréncia de eventos positivos.

4.5. ConsideracOes Préticas

Esta secdo teve o0 objetivo de apresentar a utilizacdo de métodos, técnicas e ferramentas
de apoio ao processo de Geréncia de Riscos.

Contudo, ndo sO 0s recursos tecnolégicos promovem uma Geréncia de Riscos
eficaz. E preciso estimular, nas organizagdes, a cultura para o efetivo gerenciamento de
riscos. Porém, para colocala em pratica s80 necessarios elementos, considerados
fundamentais. cultura corporativa para risco, profissonais qualificados, procedimentos
internos e tecnologia. Logo, uma efetiva Geréncia de Riscos depende da conjugacéo
destes elementos, e mais, a presenca dos profissionais, ética e tecnicamente capacitados,
definicbes claras de responsabilidades, politicas e procedimentos estruturados e,
ferramentas de suporte adequadas ao trabalho.



5. Consider agdes Finais

Nasua maioria, as abordagens ndo enfocam a necessidade da definicdo da estratégia para
a Geréncia de Riscos. A importancia de uma metodologia e da utilizacdo de modelos
para 0 gerenciamento de riscos é fundamental. N&o se deve esquecer que muitas vezes a
conscientizagdo, em geral, vem de forma dolorosa, quando os servigos ou produtos néo
atendem satisfatoriamente a necessidade dos clientes.

De acordo com o estudo realizado na UNIFOR — Universidade de Fortaleza, com
um grupo de gerentes de projetos, a Geréncia de Riscos foi classificada como sendo ade
menor preocupacdo [Branco e Belchior 2001]. Apesar de ser uma geréncia de grande
importancia, ao longo do processo de desenvolvimento, os gerentes de projeto ainda ndo
se habituaram com uma postura prevertiva em relacdo a possiveis situagdes de risco de
projeto.

Também de acordo com pesquisa redizada no CIin / UFPE — Centro de
Informética da Universidade Federa de Pernambuco, através do projeto PMK (Project
Management Knowledge — Learning Environment), ha indicacOes, dentre o grupo de
profissionais pesquisados, que Geréncia de Riscos é a que possui 0 aprendizado mais
dificil. Cita-se que os possiveis motivos podem estar relacionados a falta de padronizacéo
do processo de Geréncia de Riscos, como também, a falta de implementacdo de boas
praticas de gerenciamento de riscos nos ambientes de desenvolvimento de software
[ Coelho 2004].

E preciso que as organizacdes amadurecam suas atividades gerenciais com a
efetiva utilizagdo dos processos de Geréncia de Riscos. A n&o implantacdo e utililizagdo
de uma cultura de conhecimento e prevencdo de riscos sdo, por s S0, fatores de riscos
organizacionais. As empresas que atuamente investem em conhecer e prevenir seus
riscos (investimentos, informagfes, seguranca, etc) tém um melhor resultado no
atendimento de suas necessidades.

A Geréncia de Riscos ndo deve, em absoluto, ser entendida e utilizada sob uma
conotacdo negativa, pela qual se visaria tdo sO avaliar e resolver os eventos adversos. Ao
contrario, deve visualizar oportunidades. vantagens estratégicas e diferenciais
competitivos. As organizagOes e empresas devem ser proativas, monitorando 0s riscos
de seus projetos com afinalidade de agregar valor e de algcar novas oportunidades ndo s
de negdcios, mas de conhecimento adquirido.

Muitas organizagdes podem alegar que ndo necessitam executar nenhum estudo
ou qualquer outro procedimento desta natureza, pois empregam pessoas suficientemente
competentes e processos absolutamente seguros, e confiam nos conhecimentos e na
experiéncia de seus funcionérios, o que elimina a possibilidade de ocorréncia de falhas
em seus dominios industriais. Estas, pois, sGo as mais indicadas a serem surpreendidas
por situacbes adversas e ndo previstas que resultam, muitas vezes, em graves problemas
causando grandes perdas, tanto mercadoldgicas como meteriais.

Nestes ultimos anos, a Geréncia de Riscos, de uma forma geral, tem buscado
alcancar 0 adequado balanceamento entre aproveitar as oportunidades e minimizar os
eventos adversos. Para ser eficiente a Geréncia de Riscos deve ser apresentada a
organizacao. Todos 0s seus membros devem ser capacitados e o processo adotado ndo



pode andar sozinho. Varios sdo os exemplos de métodos e técnicas, novos e
consagrados, que podem ser utilizados nesse contexto atual da Geréncia de Riscos.

Gerir riscos ndo significa evitar riscos, até porque seria uma tarefa impossivel,
porém reconhecé-los, analisalos, mensura-los e controla-los de forma plangjada e
consciente.

A preocupacdo com riscos e problemas em ambientes de desenvolvimento de
software de multiplos projetos € atualmente, parte integrante da filosofia de
moder nizacdo, empregada por empresas que procuram qualificar seus servigos de forma
a aumentar sua competitividade, agregando qualidade e confiabilidade a seus produtos e
atentando tanto parafatores internos quanto externos aos dominios da empresa.

A partir desta nova visdo empresarial, mais atencdo deve ser empregada a fatores
de riscos. Sendo de fundamental importancia que as empresas adquiram a consciéncia de
gue trabalhar com uma atitude preventiva € importante e necess&rio para o alcance de
seus objetivos. Este principio deve ser totalmente incorporado aos seus procedimentos
operacionais.

Conforme ressaltado, neste trabalho, a efetiva utilizagdo de processos de
Geréncia de Riscos ndo é uma tarefa f&cil, porém essencial para a melhoria do processo
de desenvolvimento de software e por conseguinte para a garantia da qualidade, no que
diz respeito ao sucesso dos projetos.

O conjunto de atividades voltadas para a Geréncia de Riscos propicia ao gerente
de projeto uma ampla visdo dos projetos em execucao, focando diversos aspectos tais
como: garantia da qualidade, progresso, produtividade, acompanhamento de esforco e
variacdo de tamanho do software. A utilizacdo de informacgdes de projetos realizados e
dos projetos ja em andamento, com certeza, facilitara a atuacéo e decisdo da geréncia
paraaconclusdo do projeto em questdo.

O Guia PMBOK define projeto como um empreendimento temporario com o
objetivo de produzir um produto ou servico Unico. Sendo o projeto um esforco cujo
resultado € Unico, o simples registro de um bom desempenho nos resultados de um
projeto ndo necessariamente implicam em garantia de sucesso em outros projetos,
mesmo similares. O contrario também é verdade, ou sgja, um mau resultado em um
projeto ndo necessariamente implica em garantia de mau resultado em outros projetos,
até pelo contrario, podem embutir um aprendizado que custou muito caro, e que pode
ser utilizado com lucro em sucessos subsequientes. Desta forma, por trés do conceito de
projeto esta embutido indiretamente o conceito de risco.

E preciso saber assumir e gerenciar o risco, e este, € um aprendizado lento, pois
traz mudanca de cultura. Um primeiro passo para esta mudanga organizacional, pode
estar na implementacdo de um processo de Geréncia de Riscos explicito, baseado na
utilizacdo de métodos, técnicas e ferramentas de apoio.

Fugir deste risco até € bastante viavel em atividades repetitivas ou constantes,
mas Ndo € 0 caso dos projetos, pois estes podem ser tudo, menos repetitivos!

Findizando a implantagdo de uma cultura para gerir riscos é fator de grande
importéncia e utilidade no alcance da maturidade organizacional, em conunto com
solugBes tecnoldgicas. Dentro deste contexto, ressalta-se a importancia das revisdes



periddicas dos fatores e eventos associados a cada risco priorizado, utilizando métodos
de andlise de dados qudlitativos e quantitativos. A finalidade é implementar a melhoriae
garartir a qualidade do processo de desenvolvimento de software, subsidiando os
gestores na tomada de decisdo, uma vez que 0s riscos associados a cada projeto devem
ser visualizados de acordo com suas particularidades.
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