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Modelos para estimativas

de custos

s Normalmente o custo € uma funcao de:
s tamanho do produto
m habilidades da equipe (pessoal)
= ambiente (ferramentas e técnicas)

m complexidade do
m qualidade desejad

m Medida do taman
m ad hoc

oroduto
a
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= linhas de cédigo, numero de classes, numero

de modulos
= pontos de funcao



Modelos para estimativas
de custos

m Existem inumeros...
= Pelo “negocio”
e “preco para vencer”
e requisitos se adequam ao custo

s Por analogia

m Bottom-up

= Top-down

m Julgamento de especialistas
= Parameétricos

m O ideal seria usar varios em conjunto!



Modelos para estimativa de
custos: Por analogia

m Comparagao com projetos similares

= extrapolacao de dados de projetos ja
realizados

& m Estimativas baseadas em projetos reais e
experiencias anteriores

- m Projetos realmente similares sao dificeis
de encontrar

¢ m Os dados sobre eles precisam ter sido
registrados
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Modelos para estimativas
de custos: Bottom-up

Estima-se a partir dos componentes do sistema
s O custo de cada componente é estimado
= O custo final € a soma de todos eles

Estimativas acuradas

Promove comprometimento com as estimativas
Facilita o acompanhamento

Consome muito tempo

Precisa de informacoes detalhadas de antemao
Custos de integracao podem ser negligenciados

Util no planejamento detalhado de iteracées
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Modelos para estimativa de
custos: Top-down

Estima-se a partir da funcionalidade geral do
sistema

= 0 custo depende das fungoes do software, ao invés dos
componentes que irao implementa-las

Facil e rapido de implementar
Pode ser usado no inicio do projeto
Considera atividades “de suporte”

Problemas técnicos dificeis podem nao ser
considerados

m Estimativas menos acuradas
m Prové poucos detalhes e justificativas para as

estimativas
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Modelos para estimativa de custos:
Julgamento de especialistas

m Estima-se a partir da opiniao de um grupo de especialistas
= a estimativa é fruto de consenso entre eles

m Pouca ou nenhuma necessidade de dados historicos

m Pode ser usado no inicio do projeto e em situacdes onde se
lida com novas tecnologias, aplicacoes ou linguagens

m Bastante flexivel com relacao ao objeto das estimativas

m A opiniao dos especialistas pode ser tendenciosa e/ou
influenciavel

m O conhecimento e dominio dos especialistas sobre o
assunto pode ser questionavel
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Modelos para estimativa de
custos: Parameétricos

Usa algoritmos matematicos parametrizados
s formula geral: esforgo = K * tamanhoQ

Rapidos e faceis de aplicar

Podem ser usados no inicio do projeto

Sao objetivos e passiveis de repeticao
Necessitam de uma base historica de dados
Muito especificos para um determinado contexto
Em geral, nao sao muito precisos

Estimam o custo total, que depois precisa ser
distribuido entre as diversas atividades/modulos



WBS - Work Breakdown
Structure

m Atividades e subatividades necessarias
para realizar o projeto

m Base para o cronograma do projeto

m Atencao a granularidade das atividades!

= muitas tarefas de curta duracao sao dificeis
de gerenciar

m tarefas com duracao muito longa nao servem
para medir progresso e controlar custos



Estimando esforco

m Pontos de discussao
m que modelo para estimativa de custos escolher?
m que métrica utilizar?
m O que significa uma boa estimativa?

s provish |

m Dificuldades para estimar
= falta de métricas precisas
= falta de dados historicos
= quantidade de variaveis envolvidas
m imprevistos e mudancas de rumo

]
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Estimando esforco -
atividades basicas

m Identificar os objetivos e requisitos do projeto
m pré-requisito basico para uma boa estimativa!
m Planejar as atividades
= WBS - Work Breakdown Structure
m Estimar a magnitude do produto
s tamanho do produto
Escolher a técnica de estimativa
Estimar o esforco
Estimar o cronograma
Acompanhar o resultado das estimativas
m Quao bom foi o processo usado para estimar?
m Como o projeto esta sendo modificado durante sua execucao?
m Base de dados de estimativas
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Dois Metodos para
Estimativas de Software

Wideband Delphi

Pontos de Caso de
Uso
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Wideband Delphi



Wideband Delphi

m Estimativa por julgamento de
especialistas

m Muitas cabecas pensam melhor que
umal
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Wideband Delphi -
participantes

m Moderador

= Planeja e coordena as atividades do método

m Papel de facilitador — nao deve influenciar os
demais

m Gerente do projeto
m Recebe 0s resultados do método
m 2 a 4 outros estimadores

m Especialistas no problema que sera estimado

s Podem ser membros da equipe do projeto
e promove comprometimento!
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Wideband Delphi
Reuniao inicial

m Garante que todos os os estimadores sao
capazes de fazer boas estimativas
s Pode ser necéssario trocar algum deles

m Discute sobre:
= 0 método
a especificacao do problema
unidade que sera usada para estimar
restricoes do projeto
lista inicial de atividades

quaisquer outros pressupostos que devam ser
considerados para estimar

m Dura aproximadamente 1 hora
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Wideband Delphi
Preparacao individual

m Cada especialista prepara sua lista de atividades e estimativas
m Pode-se partir de uma lista inicial
= O WBS é uma boa pedida!
m As estimativas devem ser individuais
s Nao se deixar influenciar ou pressionar!
m Quebrar atividade muito longas em atividades menores
m Considerar qualquer tipo de atividade
m Reuniodes, retrabalho, treinamentos, testes, documentacao, etc.
m A lista pode crescer!

m Considerar que apenas 1 pessoa vai executar todas as tarefas,
sequencialmente

= N&o se preocupar com dependéncias entre tarefas
m Assumir 100% de aproveitamento das horas trabalhadas
m  Anotar quaisquer pressupostos considerados para estimar
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Wideband Delphi
Reuniao de estimativas

m Grafico ilustrando todas as

Estimativas

estimativas para o projeto

= Anonimato é importante! 4

m O moderador coleta as
estimativas

m Cada estimador apresenta
sua lista de atividades e os
pressupostos que usou para a ¢ S0
estimar

m As estimativas e listas sao 0 200 400 600 800
refeitas Esforgo (h)

3 A

Rodada
N

m As rodadas continuam até
m Estimativas convergirem
m Acabar o tempo da reuniao
s Acabar o nimero de rodadas
(4)
m Especialistas ficarem
irredutivies



Wideband Delphi
Consolidacao dos resultados

m Consolidar a lista de atividades dos especialistas
m Remover atividades repetidas
m Considerar os pressupostos que foram assumidos

m Consolidar as estimativas
Média de cada atividade
Valor minimo como o melhor caso
Maior valor como o pior caso
Erro:
e maior valor - média
e média - valor minimo
m Manter o espectro de estimativas de cada
atividade
m Descartar ou modificar atividades se necessario
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Wideband Delphi
Reuniao de resultados

m Todos os estimadores participam

m Consenso sobre:
m a lista de atividades consolidadas
m as estimativas consolidadas

m Oportunidade para melhorar o método

m Novas atividades ainda podem ser
acrescentadas

FEEREETER
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Pontos de Caso de Uso
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Pontos de casos de uso

s Modelo parameétrico
= Baseado em algoritmo matematico

m Inspirado no modelo de Pontos de Funcao

m PCUNA = Pontos de Casos de Uso Nao Ajustados
m FCT = Fatores de Complexidade Técnica
m FA = Fatores Ambientais
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Pontos de casos de uso

m PCUNA

m Baseado na complexidade dos atores e casos de uso
m "tamanho” do sistema

m FCT

= Obtido a partir do produto de 13 fatores técnicos
s FCT = 0,6 + 0,01.(ProdFT)

m FA

m Obtido a partir do produto de 8 fatores ambientais
m FA=1,4+ (-0,03).(ProdFA)

m PCU = Pontos de Casos de Uso
s PCU = PCUNA * FCT * FA
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Pontos de casos de uso

m A estimativa final considera a quantidade
de homens/hora ideal por PCU

mmmmmmmm

m K = homens/hora por unidade de PCU

s Depende dos fatores ambientais

25



Observacoes Adicionais
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Alguns numeros padrao

m Se o0 projeto vai durar 1 ano...
s A Concepcao dura em torno de 1
Mmes
m A Elaboracao dura de 2 a 4 meses
m A Construcao dura de 5 a 6 meses
s A Transicao nao dura mais que 1

mes —)
. §EES —
e Considerando que a aceitacao do r

produto pelo cliente determina o final
da fase
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Alguns numeros padrao

Concepcao | Elaboracao | Construcao | Transicao
Esforco 5% 20% 65% 10%
Tempo 10% 30% 50% 10
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Por fim... Lembre-se dos
imprevistos!

m N3o assumir que tudo correra as mil
maravilhas

s Doencas e saidas de funcionarios
s Atraso na disponibilizacao de recursos
s Problemas com o ambiente

m Fator de erro
s Margem de seguranca

m Fator de produtividade

s Quem trabalha 480 minutos por dia em sua
atividade fim?!
e Considerando um dia de 8h ©
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Exercicio

Estimando a duracao
e 0 custo do seu
projeto

ENTREGA: 2 FEV 2004
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Exercicio: Descrigao inicial
do escopo

m Elabore um documento - descricao
inicial do produto/servico -
descrevendo o escopo do seu
produto/servico (documento devera
ter 1 (uma) pagina).
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Exercicio: WBS ou o
diagrama de casos de uso

m Construa a WBS e o diagrama de
casos de uso do sistema.
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Exercicio: Estimativa de
esforco com Wideband Delphi

m Utilizando a técnica Wideband Delphi,
estimar o esforco para a realizacao de um
conjunto de tarefas do seu projeto.

m Utilizar a planilha.

m Formar um grupo com ate 4 integrantes e
escolher um como moderador.
m Seguir todos o0s passos.

s Planejamento, reuniao inicial, preparaca
individual, ...




Exercicio: Estimativa de esforco
com Pontos de Casos de Uso

m Utilizando a planilha para calculo de
Pontos de Casos de Uso, estimar o
esforco para desenvolvimento do
seu projeto.

m VVariar os parametros percebendo
como estes influenciam no resultado
da estimativa.
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