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Gartner

Pesquisas e consultoria na area de Tl
Fundada em 1979

Empresa lider no ramo
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“Entrega a seus clientes a compreensao e o conhecimento necessarios para
que eles sejam capazes de fazer as escolhas mais apropriadas para os seus
negocios.”

Gartner




Quem esta interessado nas pesquisas da
Gartner?

ClOs
Lideres de Tl
Lideres de Marketing
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Lideres de Cadeia Logistica

Quem sao seus clientes?

Grandes Corporacoes

>
» Agéncias do Governo
» Empresas de Tl

>

Grupos de Investimento




Informacoes sobre a empresa

» Sediada em Stamford, Connecticut, Estados Unidos

Por que a Gartner acredita ser diferenciada?

» Vasto acesso a informacao

» Conectada com 60000 clientes, de 10000 organizacoes ao redor do mundo em mais
de 90 paises

» Capaz de observar padroes e tendéncias nao visiveis aos outros




Metodologia de Pesquisa

Por que a pesquisa importa?

» Atecnologia da informacao é critica para
» Aumento da produtividade

» TI possibilita melhoria da coordenacao entre unidades organizacionais em termos de custo
e tempo

» Softwares que otimizam as rotinas dos processos e eliminam a necessidade de controles
manuais

» Melhora da qualidade de servico

» Melhorias no relacionamento com os clientes

» Utilizar banco de dados que guardam informacdes dos clientes
» Aumento de receita

» Eliminar atividades manuais

» Toda decisao tecnologica € uma decisao de negocios
» Pesquisas de qualidade facilitam a tomada de decisoes




Elementos da Arquitetura de Pesquisa

» Cenarios
» Questoes Chave

» Hipoteses de Planejamento Estratégico

STRATEGIC

SCENARIOS ===} :(sgjes ===} PLANNING
ASSUMPTIONS

BROAD PERSPECTIVES
FOCUSED INSIGHT




Cenarios

» Descrevem as previsoes sobre o desenrolar dos eventos nos proximos anos
baseando-se em tendéncias do mundo atual.

» Podem ser classificados como
» Cenarios Mestre
» Visao ampla da industria de tecnologia
» Explicitam a posicao da Gartner em relacao as principais tendéncias
» Analisam o impacto dessas posicoes em um futuro proximo
» Cenarios Tematicos
» Abrangem um tépico, uma indUstria ou uma regiao
» Topicos podem ser Software, Hardware e servico de TI
» Cenarios Alternativos
» Um argumento alternativo ”E se?”, ”De fato, mas e sobre aquilo?”

» Leva em conta possibilidades que nao se encaixam no cenario Mestre ou Tematico
original




Cenarios

» Exemplo:

Aumento exagerado no preco do petréleo

Nesse caso, quais seriam os impactos para um certo negocio a curto e longo prazos?

Um possivel outcome é que pessoas viajem menos para economizar

>
>
» O que implicaria em mais investimentos em videoconferéncia e aparelhos sem fio
» Este outcome poderia criar oportunidades para empresas Web e de audio

>

Quais outros cenarios que poderiam surgir?




Questoes Chave

>
>

>

Emergem de todo cenario
Identificam questoes de alta prioridade

Questoes de interesse para os clientes da Gartner

Exemplo:
» Em que empresas devem investir?
» Quais mercados estao aquecendo?

» Quais tecnologias tem o poder de mudar a maneira como organizacoes fazem
negocios?

» Quais estratégias de Tl serao mais recompensadoras?




Hipoteses de Planejamento Estrategico

» SPAs - Strategic Planning Assumptions

“Sao declaracoes concisas sobre o posicionamento da Gartner antes que os
fatos sejam conhecidos e as solucoes divulgadas”.

» Sao a melhor resposta da Gartner para as questoes chave
Permitem um planejamento proativo por parte da empresa

» SPAs criam um debate ao redor de uma premissa

» Exemplo:

Até 2010, SOA (Service-oriented Architecture) sera o design padréao
em mais de 80% dos processos de negdcios projetados.




Processo de Pesquisa da Gartner

Vendor
& Peer
Review

Stalking Pattern
Horse Recognition




Refinamento de Cenarios

» E constituido por questdes a serem avaliadas:

Que revolucoes tecnologicas irao surgir durante os proximos 10 anos?

Analistas do Gartner desenvolvem previsoes futuristicas
E importante para conduzir os objetivos da pesquisa

» Os objetivos podem ser atualizados de acordo com a evolucao da industria
tecnologica

Os objetivos sao estabelecidos considerando-se situacoes complexas

Questoes levantadas podem incomodar




Pesquisas Abrangentes

» A conducao de pesquisas € realizada apos a definicao do objetivo

» Analistas:

» Buscam informacodes através de pesquisas formais e informais com usuarios de TI,
provedores de tecnologia, investidores, académicos.

» Analisam o comportamento de usuarios de Tl

» Consultam relatorios financeiros e estudos macroeconomicos do governo




Analise de Padroes

» Varios dados previamente coletados sao analisados em busca de padroes

» Requer atencao!

» Midia pode reagir exageradamente a fatos que nao sao relevantes a médio e longo

prazos.
Analise de Surgimento Formulacao Atualizacao
Dados de Padroes de Hipoteses de Cenarios

U

Modificacao
de Hipoteses




Stalking Horse

» E a posicao da Gartner divulgada internamente entre seus analistas
» E examinada sob ponto de vista divergentes

» E ajustada e testada até que se torne a melhor posicdo possivel a ser
oferecida aos clientes




Verificacao

Trata-se de validar a proposta em relacao a fontes internas e externas
Busca por material escrito como relatorios financeiros, noticias da midia

Debates internos intensos sobre os ”stalking horses”

vV v Vv v

Ou chega-se a um consenso sobre a probabilidade de ocorréncia da posicao
tomada ou a posicao é descartada

v ©
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Vendor and Peer Review

» As pesquisas em desenvolvimento pela Gartner circulam ao redor da empresa
para que ela seja exposta a varias revisoes.

» Documentos que contém informacodes sobre os vendedores sao enviados as
empresas para revisoes.




Magic Quadrant

» E uma técnica de visualizacdo dos resultados das pesquisas de mercado
realizadas pela Gartner.

Qual seu objetivo?

» “Posicionar empresas de tecnologia dentro de um mercado especifico considerando
critérios como a capacidade de execucao de cada fornecedor, juntamente com seus
pontos fortes e fracos”.

Por que representar visualmente?

» ”Um tratamento grafico proporciona ampla visao sobre a posicao relativa entre
competidores dentro de um mesmo mercado”.




Quadrantes

» O Magic Quadrant posiciona provedores de tecnologia, que competem em um
mesmo mercado, em um dentre quatro quadrantes:

Challengers Leaders

Ability To Execute

Niche Players Visionaries

Completeness Of Vision




Desafiadores

» Forte capacidade de execucao
» Faltam estratégias de inovacao e visao de mercado a longo prazo
» Geralmente sao empresas:

» Preferem minimizar os riscos

» Oferecem produtos que estao em desuso




Jogadores de Nicho

» Sao organizacoes que atendem a um segmento especifico do mercado
» Ou possuem habilidade para inovar limitada
» Geralmente sao empresas:

» Que estao entrando no mercado

» Ou preferem focar em uma funcionalidade especifica

» Ou focar em atender as demandas de uma regiao geografica




Lideres

» Organizacoes maduras que atendem as demandas do mercado atual

» Sao empresas que:

» Possuem a visao necessaria para manter suas posicoes como lideres a medida que
os mercados evoluirem

» Investem em ofertas que influenciam o futuro do mercado na area que eles atuam.




Visionarios

» Possuem uma visao de futuro semelhante aquela defendida pela Gartner

» Apesar de terem a visao, nao contam com recursos disponiveis suficientes
para implementas as solucoes desejadas

» Sao empresas:
» Comuns em novos mercados

» Ou em mercados ja estabelecidos, podem indicar uma estratégia competitiva:
vender produtos inovadores antes da grande demanda

» Expostas ao maior risco e as maiores recompensas

» Que geralmente introduzem um novo servico, produto ou modelo de negocio




Eixos

» Eixo vertical: Habilidade de Execucao

» “Esta relacionada com a capacidade que uma organizacao tem de suceder ao fazer
sua visao uma realidade de mercado, a qual clientes acreditam ser diferenciada e
tém interesse em comprar”.

» Eixo horizontal: Completude de Visao

» ” Empresas sao avaliadas de acordo com visao que elas tém sobre como as forcas
do mercado podem ser exploradas, criando valor para os clientes, e oportunidades
para a organizacao”.




y: Habilidade de Execucao - Critérios

Produto/Servigo

Quao competitivas e bem-sucedidas sdao as 14
capacidades criticas oferecidas?

Viabilidade Geral

Execucao de Vendas

Receptividade de Mercado

Experiéncias do consumidor

Operacgées

Analise da saude financeira geral da empresa
E provavel que o fornecedor continue
oferecendo e investindo no produto?

Eficacia do canal de vendas:

gestao de negoécios, precos, negociacdao e
contratacao, suporte de pré-vendas.
Vendedor possui impacto no mercado atual?

Impacto é amplo ou confinado a uma certa
regiao geografica.

Representa o quao bem o vendedor orienta o
consumidor:

treinamento, tutoriais online, documentacéao e
conferéncias.

Até que ponto o vendedor apoia seus clientes?
Qual a facilidade de atualizar o sistema para
uma versao mais atual?




x: Completude de Visao - Critérios

Entendimento de mercado

Fornecedor entende as necessidades dos clientes?
Fornecedor produz solucdées que atendam a essas
necessidades?

Analise da facilidade de uso

Analise da complexidade das acbées que usuarios
conduzem na plataforma

Estratégia de Marketing

Estratégia de Vendas

Estratégia de Ofertas

Vendedores anunciam seu valor no mercado com
clareza?

Fornecedor possui :
» estratégias de parcerias inovadoras?
* um preco atrativo.

Existe énfase nas diferenciacées e funcionalidades
que se baseiam nos critérios de visao do produto?




x: Completude de Visao - Critérios

Vendedor consegue atender as demandas de
diferentes setores industriais?

» Servicos financeiros

* Industria bioldgica

* Manufatura

* Varejo

Estratégia de Industria

Inovacao * Fornecedor investe seus recursos para adquirir
vantagem competitiva?
* Fornecedor define padrées de inovacdao que os
outros tentam imitar?

Estratégias geografica * Vendedor ¢é bem-sucedido em atender as
demandas de «clientes em outros paises
diretamente ou através de parcerias?




As 14 Capacidades Criticas

» Fornecedores sao avaliados de acordo com 14 capacidades criticas para
plataformas de BI, divididas entre 4 grandes areas:

Infraestrutura

Gerenciamento de
Dados

Compartilhamento
de Descobertas

Criacao e Analise
de Conteudo

Administracao de Plataformas de BI
Bl na nuvem

Seguranca e gerenciamento de usuarios
Conectividade com origens de dados

Governanca e Gerenciamento de Metadados
ETL e armazenamento
Preparacao de dados Self-Service

Analitica avancada incorporada
Dashboards

Exploracao analitica visual
Suporte para dispositivos méveis

Extensibilidade do modelo analitico

Publicacdo de conteudo analitico
Bl social e colaborativo




Infraestrutura

Administracao da plataforma de Bl

Capacidades permitem

« otimizacao de performance

» escalabilidade da plataforma

» alta disponibilidade

» suporte a recuperacao dos dados

Bl na nuvem

Seguranca e Gerenciamento de Usuarios

Conectividade com as origens dos dados

Construcao e implementacao de plataformas
analiticas na nuvem

» Seguranca da plataforma
« Acesso a plataformas de auditoria.

Possibilidade de se conectar com dados
contidos em varias outras plataformas




Gerenciamento de Dados

Governanca e Gerenciamento de Ferramentas que proveem uma maneira
Metadados robusta e centralizada de
» Buscar

* Administrar

* Armazenar

* Reusar

* Publicar

objetos de metadados

tais como hierarquias, medidas, métricas de
performance.

ETL e armazenamento Capacidades de uma plataforma relacionadas a
executar operacoes de ETL.

Preparacao de dados self-service « Usuario combina dados de diferentes fontes
« Define medidas para modelos analiticos




Analise e Criacao de Conteudo

Analitica Avancada Incorporada Ferramentas analiticas avancadas

Dashboards Dashboards altamente interativos com
exploracao visual

Exploracao Analitica Visual Exploracdo dos dados através de graficos de
« Barra
* Pizza
* Linha

Suporte para Dispositivos Moveis Publicacdo de conteldo para dispositivos
moveis
» Touchscreen
« Camera
« GPS.




Compartilhamento de Descobertas

Extensibilidade do modelo analitico Suporte para que o conteudo analitico seja
modificado ja dentro do processo do negocio.

Publicacdo do conteudo analitico O usuario deve ser capaz de
* Publicar
* Implementar
» Operacionalizar
conteldo analitico através de varios modos de
distribuicao

Bl social e colaborativo Permite que usuarios troquem informacao,

analise e decisoes atraveés dos chats, e
anotacoes.




Magic Quadrant for Bl 2016

» Magic Quadrant de 2016 adotou perspectiva nova aquela adotada em anos
anteriores para se adequar as mudancas no mercado de BI.

E quais foram as mudancas?

» Tecnologias disponiveis
» Dados disponiveis

» Grande quantidade de dados produzida constantemente

» Variedade nas fontes dos dados

Bl Tradicional - Bl Agil




Arquitetura: Bl tradicional vs agil
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Traditional Bl Stack

User Interface,
Dashboards,
Scorecards, Reports

OLAP, Query and
Reporting tools

Data Marts
Data Warehouse

Integration Layer (ETL)

t

QlikView

User Interface

Lots of tools : i One tool

il Chart and Report
Multiple vendors ~ One vendor Engine

IT driven End user driven Analysis Engine
Months to change [V CER GRS E IR s Data Compression

High Cost - Low Cost Integration
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Bl Tradicional

Vantagens

» Escalabilidade
» Consegue lidar com grande volume de dados
» Atende a varios usuarios

» Variadas funcionalidades

» Permite que organizacoes produzam relatorios de varios tipos

Desvantagens

» Requer alto nivel técnico

» Usuarios dependentes do setor de Tl até mesmo para montar relatorios
» Alto Custo

» Muitas vezes, impraticavel para empresas de pequeno e médio portes
» Devagar
» Rigida




Bl Agil

Vantagens

>
>
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Acesso aos dados em tempo-real
Foco no business user

» Nao é necessario conhecimento técnico
» Mais usuarios

Mais barato
Mais rapido
Interface amigavel
Web-Based

Desvantagens

>
>

Problemas com escalabilidade

Problemas com a qualidade da informacao
» Big Data




Tendencias do Mercado

» Espera-se que o mercado de Bl continua a expandir a uma taxa de 5.8% até
2019.

Taxa reflete mercado em transicao
Mudanca nos requerimentos e padrao de compra dos clientes

Impulsionadores do desenvolvimento nessa area:
» Novos Fornecedores

Governanca

Smart self-service preparation

Smart data discovery

Uso de linguagem natural

Compra e venda de capacidades Analiticas

loT

vV v v v v Y




Novos Fornecedores

» Compradores se beneficiarao da atencao dada, pelos vendedores, ao mercado
de Bl

» E necessario precaucdo com novos investimentos
» Solucoes mal estruturadas podem trazer prejuizos ao longo do tempo
» Problemas com o design, a implementacao e o suporte a solucoes
» Organizacoes devem procurar implementar solucoes que apresentem
» Estrutura formal
» Arquitetura de referéncia

» Evitando custos necessarios para refazer os projetos




Governanca

O que e governanca de dados?

Controle de qualidade ao utilizar dados de uma organizacao
Garante a seguranca dos dados

>
>
» Regula o acesso aos dados
>

Definicoes comuns sao estabelecidas

Plataformas self-service e o aumento de governanca

» Self-service Bl reduz o rigor técnico de analise e preparacao dos dados, o que
pode resultar em analises de baixa qualidade

» Necessidade de governanca




Governanca

» Aumento da necessidade de governanca facilitara a aproximacao entre o
pessoal de Tl e o pessoal da area comercial

» Inicialmente empresarios e comerciantes sentiram-se confiantes com o
avanco das plataformas self-service

» Com o tempo, usuarios sentiram a necessidade de se aproximar do pessoal de
Tl

» Pessoal de Tl pode ter conhecimento mais especifico para avaliar a qualidade dos
dados

» Proxima etapa de evolucao de plataformas de Bl —— Equilibrio entre areas
de Tl e comercial




Smart self-service preparation

» Funcionalidades facilitam a descoberta de padroes em dados complexos e densos
» Elimina necessidade de construcao de modelos e algoritmos

» Usuarios da area comercial podem contar com
» Ferramentas de descobrimento de dados
» Ferramentas de visualizacao
» Consultas em linguagem Natural

» Ferramentas analiticas avancadas
» Correlacoes

» Clusters

» Predicoes

» Outliers

>

Tendéncias de Interesse




Smart Data Discovery

» Data discovery realiza a analise em informacoes nao estruturadas
» Midias Sociais
» Paginas da Internet

» Ainovacao nessas areas sera guiada pela necessidade das organizacoes de
integrar e derivar conhecimento de fontes de dados multiestruturados.

» Automatizar
» Ingestao de dados
» Inferéncia de dados
» Enriquecimento de dados

» Esforcos manuais serao insuficientes para acompanhar o ritmo de crescimento
na variacao dos dados - Big Data




Smart Data Discovery

» Um exemplo:

» No setor varejista:

Data Discovery
mapeia Facilita
comportamento, planejamento das

gostos e preferéncias acoes de marketing
dos consumidores




Uso de linguagem natural

» A capacidade de utilizar linguagem natural para descobrir dados aumentara a
quantidade de usuarios de ferramentas analiticas

» Usuarios sem conhecimento técnico poderao analisar dados mais facilmente
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Compra e Venda de capacidades
analiticas

» O mercado evolui no sentido de criar oportunidades para a comercializacao
de recursos analiticos

» Surgimento de mercado ativo onde compradores e vendedores trocam
» Aplicacdes Analiticas
» Fontes de Dados
» Algoritmos




Internet of ‘Thingalytics’

» Organizacoes terao que participar do mundo loT
» Investir em produtos que capturem os dados gerados por aparelhos
» Sensores

» loT diversifica as fontes dos dados

» Analise pode ser aplicada em diversas areas: manufatura, saude




Magic Quadrant for Bl 2015
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Magic Quadrant for Bl 2016
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Lideres

Foco em agilidade e facilidade de uso
Consideram pessoas que nao possuem conhecimento em Tl

Plataformas dao suporte a a criacao, distribuicao e uso de conteudo analitico

vV v Vv Vv

Espaco em branco no topo do quadrante demonstra ampla oportunidade de
melhoria na habilidade de execucao

» Tableau
» Empresa lidera em termos de execucao geral
» Qlik
» Empresa inova rapidamente, o que melhora sua oferta geral de produtos e servicos

» Microsoft

» Empresa lider em visao de mercado
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Microsoft - Power Bl
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Conclusao

Toda decisao tecnoldgica € uma decisao de negocios
Pesquisa na area de tecnologia fundamentam decisoes de investimentos

Magic Quadrant técnica de visualizacao de resultados

vV v v v

Gartner julga empresas em termos de
» Habilidade de Execucao

» Completude de visao
14 capacidades criticas
Mudancas tecnologicas
Mudancas na disponibilidade dos dados - Big Data
Bl Tradicional -> Bl Agil

Plataformas self-service

vV v v v v Vv

Foco no business user




