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Gestao da Informagao?

- Busca

- ldentificacao

- Classificacao

- Processamento

- Armazenamento

- Disseminacao de informacoes,

Fazer com que as informacoes cheguem as pessoas que necessitam
delas para tomar decis6es no momento certo
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Gerenciamento do ciclo de vida da informacao

"Pratica de analisar o ciclo de vida dos dados numa empresa desde a sua
criacao ou aquisicao até ao arquivamento.”

Porqué gerir dados?

Gerar Valor




Gerenciamento do ciclo de vida da informacao

Gestao do ciclo de vida da informacao constitui um dos pilares fundamentais
na gestao dos dados numa empresa

E a plataforma na qual os trés pilares da gestao de dados sao projetados.
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Gerenciamento do ciclo de vida da informacao

Objetivos:

- Gestao de dados como uma funcao empresarial.

- Melhorar as eficiéncias operacionais de sistemas e processos.

= Reduzir o custo total de propriedade, simplificando o uso de hardware e recursos.
- Ganhos de produtividade, reduzindo erros e melhorando a produtividade geral,

automatizando o gerenciamento de dados e o ciclo de vida.
Implementar um sistema auditavel.

Reduzir o risco de falha do sistema.

Fornecer continuidade de negocios.

Manter a flexibilidade para adicionar novos requisitos.
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Gerenciamento do ciclo de vida da informacao




Governanca

Governanca de Informacao Governanca de Programas
Lida com a criacao de modelos de Lida com a implementacao das politicas e
governanca para os dados dentro da empresa processos estabelecidos na governanca da

informacao




Governanga B o

Governance Chief Marketing Officer
Board Chief Sales Officer
Chief Financial Officer

Program
Governance
Council
1
I 1 I
Business IT Program Business Data Stewards
Owners Owners Stewards {IT)

Business

T IT Teams

FIGURE 12.2

Data governance teams.



Conselho Executivo de Governanga

=> Consiste em stakeholders das equipes executivas ou seus
relatorios diretos.

- Responsavel pela orientacao geral e financiamento.

Chief Data officer

Executive Chief Risk Officer
Governance Chief Marketing Officer
Board Chief Sales Officer

Chief Financial Officer




Conselho de governanca do programa

- Consiste em proprietarios de programas que sao

membros de nivel diretor da organizacao
executiva.

- Responsavel pela direcao geral do programa e
pela:

¢
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Gestao das equipes de Tl
Coordenacao das atividades
Gestao do orcamento

Priorizacao de tarefas e programas.

Business
Teams

IT Teams




Conselho de governanca de dados

Consiste em parceiros de negocios e de Tl de cada unidade da empresa.

Sao responsaveis por tomar as decisoes apropriadas para a integracao dos
dados na arquitetura corporativa, mantendo seus requisitos especificos dentro
da mesma estrutura.

> Definicio de dado -> Requisitos de ofuscacao

- Regras de qualidade de dados > Politicas de gerenciamento de
- Metadados dados mestre

- Politica de acesso a dados - Resolucao de problemas e

- Requisitos de criptografia problema

=> Politicas de retencao de dados



(Governanga: Consideracdes Finais

- Areaimportante para grandes e médias empresas para implementar uma

iniciativa de transformacao empresarial bem-sucedida
¢ Gerenciamento de dados e informacoes

=> Quando corretamente executada
& Beneficia a empresa
& Fornece confianca para as equipes de tomada de decisoes
& Reduz osriscos



Tecnologia

Ferramentas e tecnologias utilizadas na:

aquisicao de dados
limpeza de dados,
transformacao de dados
codigo de banco de dados
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Ferramentas

Qualidade dos dados
Enriquecimento de dados
Transformacao de dados
Arquivamento e retencao de dados

Gerenciamento de dados mestre
Metadados
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Politicas de gerenciamento de informacdes

Sao politicas de:
Aquisicao
Limpeza
Transformacao

Retencao

\ 20N Y N 7

Seguranca



Politicas de gerenciamento de informacdes

Sao politicas de:

- Aquisicao

* & o o

Aplicacdes em que as funcoes de entrada de dados sao executadas
Aplicativos Web e OLTP (Processamento de Transacoes em Tempo Real)
Processos ETL ou CDC de data warehouse ou datamart

Processos ETL de bancos de dados analiticos



Politicas de gerenciamento de informacdes

Sao politicas de:

- Limpeza

- Transformacao

Transformar dados de origem em destino e incluem a transformacao de niveis
de granularidade, chaves, hierarquias, metricas e agregacoes.

Politicas de qualidade



Politicas de gerenciamento de informacdes

Sao politicas de:

- Retencao

Dados online -> Dados Offline

Considerar os requisitos para dados que exigem suporte para gerenciamento de casos legais,

gerenciamento de auditoria de conformidade e descoberta eletronica.

O desafio na nova geragao sera sobre as tecnicas mais eficientes de gerenciamento de dados.



Politicas de gerenciamento de informacdes

Sao politicas de:

- Segurancga
Criptografia de dados

Niveis de acesso de usuario.



Gerenciamento do ciclo de vida da informacao para Big Data

=> Muitos beneficios, mas também muitos desafios para a empresa

= As empresas estao implementando um projeto Big Data e projetando um
programa de gerenciamento de ciclo de vida de informacoes para ajudar
a gerenciar e dinamizar o Big Data

€ AqQuisicao e processamento

=> Dados armazenados como arquivos (Hadoop ou NoSQL)
¢ Simples exclusao de arquivos nao € a solugao certa

& Preciso criar uma estratégia de retencao e arquivamento de dados robusta e bem definida



Dados de Midias Sociais

Valor de tempo de vida dos dados
muito curto

VS

Processamento pode levar horas a
uma semana




Politica de gestao do ciclo de vida da informacao de Midias Sociais

=  Armazenamento de duas a quatro semanas para 0s dados brutos

=> Seis a oito semanas para 0s conjuntos de dados processados apos o
processamento dos dados brutos

=> Trés anos para os dados resumidos agregados (usados para analises)



Questionamentos a se fazer

=> Governanca de dados:
€ Que dados devem ser retidos?

€ Quais sao os metadados e dados mestre associados que precisam ser processados com
os dados a serem retidos?

€ Que dados serao arquivados?

=>» Seguranca de dados:

€ Quais sao os requisitos de seguranca do usuario e seguranca de dados?

- Metadados:

€ Que taxonomias serao necessarias para gerenciar dados?



Beneficios da gestao do ciclo de vida da informagao

Aumenta a eficiéncia do processo

Ajuda as empresas a otimizar a qualidade dos dados

Acelera o ROl

Estrategias de gerenciamento de dados melhoram os processos,

incluindo:

Disponibilidade previsivel do sistema

Otimizacao do desempenho do sistema

Maior reutilizacao dos recursos

Melhor gerenciamento de metadados e dados mestre
Otimizar gastos e custos
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+ Reduzir os riscos relacionados com os dados



Analise de Big Data e Visualizagao
de Dados



Maior impacto de Big Data e a capacidade de analisar
eventos que aconteceram dentro e fora de uma
organizacao e correlaciona-los para fornecer informacoes
quase precisas sobre o que levou os resultados



Big Data Analise

"‘Combinacao de tecnicas tradicionalis de analise e
mineracao de dados, juntamente com grandes volumes de
dados, para criar uma plataforma fundamental para
analisar, modelar e prever o comportamento de clientes,
mercados, produtos, servigcos e concorrencia.’
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Descoberta de dados

e

Aquisicao de dados

€ Processo de coleta de dados para descoberta.

Etiquetagem de dados

€ Processo de criacao de um link de identificacao nos dados para a integracao de
metadados

Classificacao de dados

€ Processo de criacao de subconjuntos de pares de valores para processamento e
integracao de dados

A modelagem de dados
€ Processo de criacao de um modelo para visualizacao ou analise de dados



Facebook

Social Platform Preference - Breakdown  ~''jearn

B Facebook
u Linkedin
B Twitter

» Youtube
B Others

plataforma social #1 para os comerciantes



Facebook

Todos os dias ele ¢ alimentado por:

e 10 bilhoes de mensagens
e 4,5 mil milhoes de clicks no botao 'like'
e 350 milhoes de envios de imagem

Facebook sabe quem sao nossos amigos, hossa aparéencia, onde estamos, o
que estamos fazendo, nossos gostos, Nossos desgostos, e muito mais.



Facebook

=>» Cookies de rastreamento:

€& Se um usuario estiver conectado ao Facebook e ao mesmo tempo navega na Web, o

Facebook pode acompanhar os sites que eles visitam
-> Reconhecimento Facial:

€ Rastreia seus usuarios em todo os outros perfis do Facebook Web, devido aos dados de

imagem que € armazenado com eles quando o usuario compartilha
=>» Sugestao Tag:

€ Sugestdes Tag podem ser feitas em fotos do usuario devido ao processamento de

imagem e reconhecimento facial
=> Analise do “like™:

& Pesquisa realizada pela Universidade de Cambridge e Microsoft Research

& Podem prever com bastante precisao a sua orientacao sexual, satisfacao com a vida,

inteligéncia, estabilidade emocional, religiao, uso de alcool e uso de drogas, status de



Como o facebook usa o big data?
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Facebook vs Google

- Asinformacdes do Google sobre quem somos € muitas vezes uma
‘melhor estimativa’ com base em quais sites que visitamos e quais termos
de pesquisa que estamos usando

=> O Facebook nos pede explicitamente quem somos, onde vivemos e
aquilo que esta interessado.

Facebook cresceu 129% entre 2011 € 2013

49% no Google



Visualizacao de Dados

=> Procuram por padroes, tendéncias e correlacoes

=> Dados transformados em imagens graficas, a identificacao de padroes e
tendéncias torna-se mais eficaz

=> Dados contam uma historia sobre o fendbmeno estudado e, assim, as
solucoes parecem saltar diante dos olhos dos analistas.



Tableau Gallery

+ableau*public GALLERY AUTHORS BLOG RESOURCES ACTIVITY (@]

Gallery

Stunning data visualization examples from across the web created with Tableau Public.
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A showcase of data storytelling brought to life.
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Conclusio

- Big Data € um ambiente muito promissor que pode agregar infinitos
valores a uma organizacao, se aplicado e gerenciado da forma correta.

=> Politicas de gerenciamento do ciclo de informacao bem definidas, para
amenizar ao maximo problemas de gestao de dados que
venham emergir no futuro.

-> Ferramentas cada dia mais praticas e acessiveis, gerar visualizacoes de
dados em cima de big data esta a cada dia mais facil
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