Gerenciamento de Qualidade de
Software

Qualidade
de Software
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o Dedica-se a assegurar que o nivel requerido
de qualidade seja atingido
*  Em um produto de software

¢ Envolve a definicdo de padrdes e
procedimentos apropriados de qualidade e a
garantia de que sejam seguidos

e Deve visar o desenvolvimento de uma ‘cultura

de qualidade’
* Qualidade vista como uma responsabilidade de
todos
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O que é Qualidade?

Escopo do Gerenciamento de
Qualidade

o Qualidade, de maneira simplista, significa que um
produto deve atender as sua especificagdo
o Isso é problematico para os sistemas de software
« Tenséao entre os requisitos de qualidade do cliente (eficiéncia,
confiabilidade, etc.) e requisitos de qualidade do
desenvolvedor (facilidade de manutengéo, reusabilidade, etc.)
« Alguns requisitos de qualidade s&o dificeis de especificar de
uma maneira ndo-ambigua
« Ex. Facilidade de uso

«  As especificagdes de software sdo, geralmente, incompletas e
freqlientemente inconsistentes
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e Gerenciamento de qualidade é
particularmente importante para sistemas
grandes e complexos

e A documentagao de qualidade é um registro
do progresso

« Apodia a continuidade do desenvolvimento
quando a equipe de desenvolvimento muda

o Para sistemas menores, o gerenciamento de
qualidade precisa de menos documentagao

* Foco em uma cultura da qualidade
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Atividade de Gerenciamento de
Qualidade

Gerenciamento de Qualidade e
Desenvolvimento de Software

e Garantia de qualidade
«  Estabelece procedimentos e padrdes
para qualidade
« Planejamento de qualidade
« Seleciona procedimentos e padrdes aplicaveis para um
e o madifica quando necessario.
o Controle de qualidade
«  Assegura que os procedimentos e os padrdes sejam
seguidos pela equipe de desenvolvimento de software.
e O gerenciamento de qualidade deve ser separado
do gerenciamento de projeto para assegurar
independéncia
+  Objetivos potecialmente conflitantes!
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Figura 27.1  Gerenciamento de qualidade e desenvolvimento de software.
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Relatérios de revisao de qualidade
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Qualidade de Processo e de Produto

Qualidade Baseada em Processo

e A qualidade de um produto é influenciada
pela qualidade do processo de produgao

Alguns modelos de qualidade partem dessa
premissa

e Isso é importante no desenvolvimento de
software, visto que os atributos de qualidade
de produtos sdo dificeis de avaliar.

e Contudo, existe uma relagdo complexa e
pouco compreendida entre processos de
software e qualidade de produto.
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o Existe uma ligacao nitida entre processo e produto
nos

o Para o software isso € mais complexo porque:

* A aplicagdo de habilidades individuais e a experiéncia
sdo muito importantes no desenvolvimento de software

+ Fatores externos, como a novidade de uma aplicagé&o ou
a necessidade de um cronograma de desenvolvimento
acelerado, podem piorar a qualidade do produto.

o Deve-se tomar cuidado para ndo impor padrées de
processo inadequados

* Esses padrdes poderiam reduzir, ao invés de melhorar a
qualidade do produto
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Padrbes de Processo na Pratica

Padrbes de Qualidade

o Definir padrées de processo, tais como o modo
como as revisdes devem ser conduzidas, o
gerenciamento da configuragao, etc

e Monitorar o processo de desenvolvimento para
assegurar que os padrdes estejam sendo seguidos

o Relatar sobre o processo para a geréncia de projeto
e para o comprador do software

e Nao usar praticas inadequadas simplesmente
porque padrdes foram estabelecidos
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e S&o a chave para o gerenciamento efetivo
de qualidade.

¢ Podem ser internacionais, nacionais,
organizacionais ou de projeto.

e Padroes de produto definem caracteristicas
que todos os componentes devem exibir

* Ex. um estilo de programagao comum.

e Padroes de processo definem caracteristicas
relativas aos processos de software
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Importancia dos Padrdes

Exemplos de Padrbes de Produto e
de Processo

¢ Englobam as melhores praticas
» Evitam a repeti¢cdo de erros do passado.

e Sao um arcabougo para os processos de
garantia de qualidade

e Padrdes fornecem continuidade

* Novos funcionarios podem compreender a
organizacgao pela compreenséo dos padrbes
que séo adotados
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Tabela 27.1 Padres de produto e de processo

Padroes de produto Padroes de processo

Formulério de revisdo de projeto Conduta de revisdo de projeto

Estrutura de documento de requisitos Envio do documento para o CM
Formato do cabecalho de método Processo de liberacao de versao
Estilo de programacdo em Java Processo de aprovagdo de plano de projeto
Formato de plano de projeto Processo de controle de mudanca

Formulério de solicitacdo de mudanca Processo de registro de teste
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Problemas com Padrbes

Desenvolvimento de padrdes

e Podem néo ser vistos como relevantes ou
atualizados pelos engenheiros de software

e Envolvem, freqlientemente, muita burocracia

o Dificil manter a documentagao associada
» Ferramentas sao fundamentais!

* Normalmente,a documentagao termina ficando
defasada
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e Envolver os engenheiros na elaboragao
desenvolvimento

» Eles devem compreender as razes de um padréo
o Revisar padrdes e seu uso regularmente

» Padrées podem se tornar rapidamente
desatualizados e isso reduz sua credibilidade

* Incorporar novas “melhores praticas”
o Padrbes devem ter ferramentas de apoio

» Trabalho padronizado em excesso é a mais
importante reclamacgao contra os padroes
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Medicdes e Métricas de Software

Métricas de Software

e A medicéo de software se dedica a derivar um
para algum atributo de um produto ou de
processo de software

o Permite comparagdes objetivas entre técnicas e
processos

e Embora algumas empresas tenham introduzido
programas de medigdo, a maioria das organizagdes
ainda ndo as usam de forma sistematica

o Existem poucos padrdes estabelecidos nessa area
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o Contagem de determinados elementos de um
sistema de software, processo ou documento

+ Linhas de cédigo em um programa, referéncias a uma
variavel global

e Permitem que o software e o processo de software
sejam quantificados

e Podem ser usadas para prever atributos de produto
e para controlar o processo de software.

e As métricas de produto podem ser usadas para
ou para identificar componentes
andmalos

Olan Sommerville 2006 Engenharia de Software, 8. edigio. Capitulo 27 Slide 16

Suposicoes de Métricas

Atributos Internos e Externos

o Uma propriedade do software pode ser medida
e Existe um entre o que podemos
medir e 0 que queremos conhecer

* Podemos somente medir atributos internos, mas
estamos, muitas vezes, mais interessados em
atributos externos de software

» Ex. Acoplamento menor => maior manutenibilidade?
o Esse relacionamento foi formalizado e validado.

* Pode ser dificil, a partir do que pode ser medido,
inferir as qualidade desejaveis do sistema
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Figura 27.6

Relacionamentos entre atributos de
software interncs e externcs.
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O Processo de Medicao

Processo de Medicao de Produto

e Um processo de medigao de software pode
ser parte do controle de qualidade

» Algumas métricas sao dificeis de se coletar de
forma automatizada

« Ex. Separagéo de interesses

e Os dados coletados durante este processo
devem ser mantidos como um recurso da
organizagao.

« Torna possiveis comparacdes entre projetos
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Figura 27.7

Processo de medigdo de produte

‘ Selecionar
componentes
aserem avaliados

Medir caracteristicas
de componentes
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Recomendacdes para o
Processo de Medicao

Métricas de Produto

e Na&o colete dados desnecessarios

* As questdes a ser respondidas devem ser
decididas previamente e os dados necessarios
identificados

e Conte as pessoas porque os dados estao
sendo coletados

* Na&o deve ser parte da avaliagéo de pessoal
o N&o dependa da memoria

* Colete dados quando s&o gerados, e ndo
depois que um projeto foi finalizado
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¢ Uma métrica deve ser um previsor de qualidade
de produto.
e Classes de métrica de produto
, coletadas em tempo de execugéo
» Ajudam a avaliar a eficiéncia e a confiabilidade
, coletadas em tempo de compilagao

+ Ajudam a avaliar a confiabilidade, a facilidade de
compreensao e a facilidade de manutengao.

o Algumas métricas sdo coletadas a partir de
informagodes o produto
Ex. Nimero de bugs conhecidos
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Métricas Estaticas e Dindmicas

Meétricas de Produto de Software

e Métricas dindmicas séo diretamente relacionadas
aos atribuitos de qualidade de software

+  E relativamente facil medir o tempo de resposta de um
sistema (atributo de desempenho) ou a frequéncia com
que ele falha (atributo de confiabilidade).

o Meétricas estaticas tém um relacionamento indireto
com atributos de qualidade

+  E necessario estabelecer um relacionamento entre essas

meétricas e as propriedades, tais como complexidade,
facilidade de compreensao e de manutengao.
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Tabela 27.4 Métricas estaticas do produto de software

de software Descricao

Fan-in/fan-out Fan-in € uma medida do nimero de fungoes ou métodos que chamam alguma outia
fungdo ou método (digamos X). Fan-out é o nimero de fungdes chamadas pela fungio
X. Um valor alto para fan-in significa que X estd firmemente acoplado com o resto do
projeto, e mudangas em X terdo grande impacto. U alto valor para fan-out sugere que
a complexidade geral de X pode ser alta devido 3 complexidade da légica de controle
necessdria para coordenar os componentes chamados,

Extensio de cédigo € uma medida do tamanho de um programa. Geralmente, guanto maior for o tamanho
do cédigo de um componente, mais complexo e propenso a erros esse componente
serd. A extensio de c6digo foi mostrada como uma das métricas mais confiaveis de
previsao de propensio a erros em componentes.

Complexidade cicomética £ uma medida da complexidade de controle de um programa. Essa complexidade de
controle pode estar relacionada 3 facilidade de compreensao do programa. Explico como
cakular 2 complexidade cicomatica no Capitulo 22

Extensio de identificadores € uma medida da extensio média de identificadores distintos em um programa
Quanto maiores forem os dentificadores, mais eles serdo significativos e, por isso, mais
compreensivel serd o programa

Profundidade de aninhamento de £ uma medida da profundidade de aninhamento de declaragoes IF em um programa

declaragoes condicionais As dedaragtes IF profundamente aninhadas so dificeis de compreender e s3o
potencialmente propensas a erros.

Indice de Fog. £ uma medida da extensio média das palavras e das sentencas em documentos. Quanto
maior for o valor para o indice de Fog, mais dificil serd a compreenso de documentos.
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Métricas Orientadas a Objetos

Analise de Medigdes

Profundidade de drvore de heranca

Fan-inffan-out de método

Métodos ponderados por classe

Namero de operagdes sobrescrtas
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Tabela 27.5  Métricas orientadas a objetcs

Meétrica orientada a objetos Crigao

Representa o nimero de niveis discretos na dvore de heranca da qual as subclasses
herdam atributos e operagoes (métodos) das superdasses. Quanto maior for a
profundidade da arvore de heranca, mais complexo sera o projeto. Muitas classes de
objeto podem ser compreendidas ao se compreender as classes de objeto das folhas da
Arvore.

Estd diretamente relacionado com fan-in e fan-out, conforme descrito na Tabela 27.4,

e significa essencialmente 2 mesma coisa. Contudo, pode ser apropriado fazer uma
distingdo entre chamadas de outros métodos dentro do objeto e chamadas com base em
métodos externos.

Este ¢ o nimero de métodos incluidos em uma ciasse, ponderados pela complexidade
de cada método. Portanto, um método simples pode ter uma complexidade de 1 e um
método grande e complexo pode ter um valor muito mais alto. Quanto maior for o
valor dessa métrica, mais complexa serd a classe de objeto. Os objetos complexos 3o,
provavelmente, mais dificeis de compreender. Eles podem nao ser logicamente coesos,
de modo que ndo podem ser reusados eficazmente como superclasses em uma drvore
de heranca

Este é 0 nimero de operagdes, em uma superclasse, sobrescritas em uma subdasse. Um
valor alto dessa métrica indica que a superclasse usada pode o ser uma classe-mée
apropriada para a subdasse:

LNgennaria ae SOTware, 5. €aIga0. LapItuio £/ suae 25

©lan Sommerville 2006

Nem sempre é 6bvio o que os dados

significam

* A anadlise de dados coletados é muito dificil

Estatisticos profissionais devem ser

consultados, se estiverem disponiveis

E muito importante usar métricas
experimentalmente validadas
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