Engenharia de requisitos

Requisitos de Software
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«Estabelece os servigos que o cliente requer de um
sistema e as restrigdes sob as quais tal sistema
operara e sera desenvolvido.

« Tais servigos e restrigdes sdo chamados de requisitos
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O que é um requisito?

Abstragao de requisitos (Davis)

«Pode ser uma descrigao abstrata de alto nivel de
um servigo, uma restricdo de sistema ou até uma
especificagdo matematica, entre outras coisas

«O problema cujo desenvolvimento do sistema deve
resolver

. O sistema tem que ser construido de modo a satisfazer
todos os seus requisitos
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“Se uma empresa deseja estabelecer um contrato para um projeto de
desenvolvimento de software de grande porte, deve definir suas
necessidades de forma suficientemente abstrata, para que uma
solugdo ndo esteja pré-definida. Os requisitos devem ser escritos de
tal forma que varios fornecedores possam apresentar propostas para
o contrato, oferecendo, talvez, diferentes formas de atender as
necessidades organizacionais do cliente. Uma vez que o contrato for
aprovado, o fornecedor deve escrever uma defini¢do de sistema para
o cliente, em mais detalhes, tal que o cliente compreenda e possa
validar o que o software ird fazer. Ambos os documentos podem ser
chamados de documento de requisitos do sistema.”
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Tipos de requisitos

Definicdes e especificagdes

<Requisitos de usuario
« Declaragdes de alto nivel escritas em linguagem natural
« Escritos para os clientes.

<Requisitos de sistema

« Um documento estruturado estabelecendo descrigdes detalhadas
das fungdes, servigos e restrigdes operacionais do sistema.

« Define o que deve ser implementado e pode até ser parte de um
contrato entre o cliente e o desenvolvedor.
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Quadro 6.1 Definigao de requisitos de usuario
Requisitos de usudrio 1. LIBSYS deve manter o acompanhamento de todos os dados exigidos
e de sistema. pelas agéncias de licenciamento de direitos autorais no Reino Unido e

em outros lugares.

g Especificagdo dos requisitos de sistema

1.1 Ao solicitar um documento ao LIBSYS, deve ser apresentado ao
solicitante um formulario que registra os detalhes do usuério e da
solicitagao feita.

1.2 Os formularios de solicitagao do LIBSYS devem ser armazenados
no sistema durante cinco anos, a partir da data da solicitacao.

1.3 Todos os formularios do LIBSYS devem ser indexados por usuario,
nome do material solicitado e fornecedor da solicitacao.

1.4 O LIBSYS deve manter um registro de todas as solicitacdes feitas ao
sistema.

1.5 Para materiais aos quais se aplicam os direitos de empréstimo dos
autores, os detalhes do empréstimo devem ser enviados mensalmente
as agéncias de licenciamento de direitos autorais que se registraram

|E no LIBSYS.




Requisitos funcionais e nao-funcionais

O sistema LIBSYS

<Requisitos funcionais
« Servigos que o sistema deve fornecer
. Como o sistema deve reagir a entradas especificas
. Como o sistema deve se comportar em determinadas
situagdes.
<Requisitos nao-funcionais ou de qualidade

« Restricdes sobre servigos ou fungdes oferecidos pelo
sistema tais como restricdes de timing, restricdes sobre o
processo de desenvolvimento, padrdes, etc.
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.Um sistema de biblioteca que fornece uma interface
Unica para uma série de banco de dados de artigos
em bibliotecas diferentes.

«Os usuarios podem pesquisar, baixar e imprimir
estes artigos para estudo pessoal.
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Exemplos de requisitos funcionais

Imprecisao de requisitos

<O usuario deve ser capaz de pesquisar em todo o
conjunto inicial de banco de dados ou selecionar um
subconjunto a partir dele.

«Para todo pedido deve ser alocado um identificador
unico (ORDER_ID) que o usuario possa copiar para a
area de armazenamento permanente da sua conta.

.O sistema deve fornecer telas apropriadas para o
usuario ler os documentos no repositério de
documentos.
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«Problemas surgem quando os requisitos ndo sdo
precisamente definidos.

«Requisitos ambiguos podem ser interpretados de maneiras
diferentes pelos desenvolvedores e usuarios.
.Considere o termo ‘telas apropriadas’

« Intencéo do usuario — tela de propdsito especial para cada tipo
diferente de documento;

« Interpretag@o do desenvolvedor — fornece uma tela de texto que
mostra o conteido do documento.
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Requisitos completos e consistentes

Requisitos nao-funcionais

«Em principio, requisitos devem ser completos e
consistentes.
Completude

« Eles devem incluir descri¢cdes de todos os recursos
requeridos.

.Consisténcia
. Nao deve haver conflitos ou contradi¢cées nas descrigdes
dos recursos de sistema.
«Na pratica, é impossivel produzir um documento de
requisitos completo e consistente.
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«Definem propriedades e restri¢des de sistema

<Exemplos incluem confiabilidade, tempo de resposta e requisitos de
armazenamento.

-Restrigdes sdo capacidade de dispositivos de E/S, representagdes de
sistema, etc.

<Requisitos de processo podem também ser especificados, impondo
uma linguagem de programagao, IDE ou método de desenvolvimento
particular

-Requisitos ndo-funcionais podem ser mais criticos do que os
requisitos funcionais.

©2007 by Pearson Education
©lan Sommerville 2006 Engenharia de Software, 8°. edigio. Capitulo 6 Slide 12




Tipos de requisitos nao-funcionais

Exemplos de requisitos ndo- funcionais

Figura 6.2

Tipos de requisitos nao funcionais.

Requisitos Requisitos Requisitos
de produto organizacionais externos
Requisitos Requisitos Requisitos Requisitos de | Requisitos
de eficiéncia | | de i de i jidade | | eticos
Requisitos Requisitos Requisitos Requisitos
deentrega | | deimplementacio | | de padroes legais

Requisitos de
privacidade

Requisitos.
de seguranga

Requisitos
de desempenho
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Quadro 6.2
Requisito de produto

8.1 A interface de usuério para o LIBSYS deve ser implementada
como simples HTML, sem frames ou applets de Java.

Exemplos de requisitos
nao funcionais.

Requisito organizacional

g 9.3.2 0 processo de desenvolvimento do sistema e os documentos
a serem entregues devem estar em conformidade com o processo
e produtos a serem entregues definidos em XYZCo-SP-STAN-95.

Requisito externo

10.6 O sistema nao deve revelar quaisquer informagdes pessoais sobre
os usuarios do sistema ao pessoal da biblioteca que usa o sistema,
com excecao do nome e niimero de referéncia da biblioteca.
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Metas e requisitos

Exemplo

<Requisitos ndo-funcionais podem ser dificeis de definir
precisamente

« Requisitos imprecisos podem ser dificeis de verificar.
Meta

. Uma intengdo geral do usuario, tal como facilidade de uso.
<Requisito ndo-funcional verificavel

« Uma declaragdo usando alguma medida que pode ser

objetivamente testada.

<Metas s&o Uteis para desenvolvedores quando exprimem
as intengdes dos usuarios do sistema.
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Quadro 6.3

) Meta do sistema
Meta_s_ do 3|st.ema e 0 sistema deve ser fcil de ser usado pelos controladores expe-
requisitos verificaveis rientes e ser organizado de modo que s erros dos usuarios sejam

minimizados.

Requisito n@o funcional verificavel

0s controladores experientes devem ser capazes de usar todas as
fungdes do sistema depois de um treinamento no total de duas
horas. Apos esse treinamento, o nimero médio de erros cometidos
pelos usudrios experientes nao deve exceder dois por dia.
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Medidas de requisitos

Interagao de requisitos

Tabela 6.1 Meétricas para especificar requisitos nao funcionais

Propriedade Medida

Velocidade Transacoes processadas/segundo
Tempo de resposta de usuario/evento
Tempo de atualizacio da tela

Tamanho Kbytes
Namero de chips de RAM

Facilidade de uso Tempo de treinamento

Namero de frames de ajuda

Confiabilidade Tempo médio de falha
Probabilidade de indisponibilidade
Taxa de ocorréncia de falhas
Disponibilidade
Robustez Tempo para reiniciar apés falha
Porcentagem de eventos que causam falhas
Probabilidade de corrupcao de dados por falhas
Portabilidade Porcentagem de declaracoes dependentes do sistema-alvo
Namero de sistemas-alvo

©lan summmEivine v EAgEIL S WE SUIYALE, 0 . EuIyaY. Lapituiy v Suue 11

.Conflitos entre os diferentes requisitos ndo-funcionais séo
comuns em sistemas complexos.

.Sistema de aeronave

« Para minimizar o peso, o nimero de chips separados no sistema
deve ser minimizado.

. Para minimizar o consumo de energia, chips de baixa poténcia
devem ser usados.

« E 0 desempenho pode ser impactado!

. Contudo, o uso de chips de baixa poténcia pode significar que mais
chips devem ser usados . Qual é o requisito mais critico?
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Requisitos de usuario

Requisito de grade de editor

<Requisitos funcionais e ndo-funcionais descritos de modo
a ser compreensiveis por usuarios que nao tém
conhecimento técnico detalhado.

«Sao definidos usando uma linguagem simples, tabelas e
diagramas quando estes podem ser compreendidos por
todos os usuarios.

Historias de usuarios sdo similares a requisitos de
usuarios
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uadto 6.6 ) " ] )

0 2.6 Recursos de grade Para ajudar no posicionamento de entidades sobre um diagrama, o usu-
Requisito de usudrio drio pode ativar uma grade em centimetros ou em polegadas por meio de uma opgdo no painel
pira uma grade de edior de controle, Inicialmente, a grade nao estaré ativada. A grade poderd ser ativada ou desativada

a qualquer instante durante uma sessdo de edicdo, e poderd ser alternada entre polegadas e
centimetros, a qualquer instante. Uma opgdo de grade serd fornecida na visao reduzida, mas o
nimero de linhas de grade mostradas sera reduzido para evitar o preenchimento do diagrama
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Diretrizes para escrever requisitos

Requisitos de sistema

«Usar um formato padréo para todos os requisitos.
«Usar a linguagem de uma forma consistente.

. ‘deve’ para requisitos obrigatérios, e

. ‘deveria’ para requisitos desejaveis.
«Realcar o texto para identificar as partes principais
do requisito.

«Evitar o uso de jargdes de computagéo.
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«Especificagdes mais detalhadas das fungdes do sistema,
dos servigos e das restrigdes

.Visam forneer ser uma base para o desenvolvimento do
sistema

« Em XP: histérias de usuario + tarefas de desenv
« Nosso caso: casos de uso (estilo casual) +
especificagdo detalhada

«Eles podem ser incorporados no contrato de sistema.

«Requisitos de sistema podem ser definidos ou ilustrados
usando notagdes graficas
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Requisitos e Projeto

Problemas com linguagem natural

«Requisitos devem definir o que o sistema deve fazer e o
projeto deve descrever como ele faz isto.

« Requisitos => problema
« Projeto => solugédo
«Na pratica, requisitos e projeto sédo inseparaveis
. Uma arquitetura de sistema pode ser projetada para estruturar
os requisitos;
. O sistema pode ter que interoperar com outros sistemas que
geram novos requisitos;

. O uso de uma solugéo de projeto especifica pode ser um
requisito de dominio.
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.Falta de clareza

. E dificil atingir uma precisdo sem tornar o documento dificil de ler
e ambiguo

.Confusao de requisitos

« Requisitos funcionais e ndo-funcionais tendem a estar
misturados.

«Fusao de requisitos

« Varios requisitos diferentes podem ser expressos juntos

«.Dificuldade de estruturar a especificagéo
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Alternativas a especificacdo em
linguagem natural Especificagbes em linguagem estruturada

Tabela 6.2 Notacdes para especificacdo de requisitos

<A liberdade do elaborador de requisitos € limitada por
um template pré-definido para requisitos.

Dest

Linguagem natural Esta abordagem depende da definigao de formulérios ou templates-padréo para expressar a ificacdo de L. B ) .
estuturada requisos. «Todos os requisitos sdo escritos de maneira
Linguagens de Esta abordagem usa uma linguagem semelhante & linguagem de programagao, porém com mais pad ronizada.
descrigdo de caracteristicas abstratas, para especificar os requisitos por meio da definicio de um modelo operacional do
projeto sistema. Essa abordagem ndo é amplamente usada hoje em dia, embora possa ser (il para especificagtes de H H AR F—
e A terminologia usada na descricao pode ser limitada.
Notagdes graficas Uma linguagem gréfica, complementada com anotagdes de texto é usada para definir os requisitos A vant: m A m | r rt XPr |V|
funcionas do sistema. Um antigo exemplo dessa linguagem grafica é SADT (Ross, 1977) (Schoman e Ross, '. antagem e que, ama 0 parte dae press dade da
1977). Atualmente, as descricdes de casos de uso (Jacobsen, et al,, 1993) e os diagramas de seqiiéncia sio linguagem natural € mantida

comumente usados (Stevens e Pooley, 1999). . . . . =
« Mas o grau de uniformidade é imposto na especificagao.

Especificagoes S30 notagdes baseadas em conceitos matematicos, como maquinas de estados finitos ou conjuntos. Essas.
matematicas especificagdes ndo ambiguas reduzem discussdes entre cliente e fornecedor. No entanto, a maioria dos
dientes ndo compreende as especificagdes formais e sio relutantes em aceita-las no momento da contratagao.
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Especificagdo baseada em formulario
Tabela 6.3 Especificacio de requisitos do sistema com utilizacao de um formulario-padrao

Bomba de insulina/Software de controle/SRS/3

Apresentacgao estruturada

uadro 6.7 )
Q 2.6.1 Recursos de grade Fungéo Calcular dose de insulina: nivel seguro de agticar
Definigao de um recurso 0 editor deve fornecer um recurso de grade no qual uma matriz de linhas horizontais e verticais Descrigio Calcula a dose de insulina a ser liberada quando o nivel medido de agtcar atual ests na zona segura
de grade de editor fornece um fundo para a janela do editor. Essa grade deve ser passiva e o alinhamento das enti- entre 3 e 7 unidades
dades & de responsabilidade do usurio. Entradas Leitura atual de agicar (r2), as duas leituras anteriores (10 e 1)
Justificativa logica: Uma grade ajuda o usuério a criar um diagrama bem organi- Origem Leitura atual de agicar do sensor. Outras leituras da memdria
2ado com entidades bem espagadas. Empora uma grade ativa, na qual as entidades saidas CompDose — a dose de insulina a ser liberada
‘saltam’ as linhas de grade, possa ser (til, o posicionamento & impreciso. O usuério
& a melhor pessoa para decidir onde as entidades devem ser posicionadas. Destino Loop de controle principal
o . Agao: CompDose seré zero se o nivel de agucar estiver estavel ou em queda, ou se o nivel estiver aumentando, mas a taxa de
Especificagao: ECLIPSEWS/Tools/DE/FS Seqdo 5.6 aumento estiver diminuindo. Se o nivel estiver aumentando e a taxa de aumento estiver aumentando, entéo CompDose ser
Fonte: Ray Wilson, escritério de Glasgow calculado dividindo-se a diferenca entre o nivel atual de agicar e o nivel anterior por 4, e arredondando o resultado. Se o
resultado do arredondamento for zero, entao CompDose serd definido como a dose minima que pode ser liberada.
Requer Duas leituras anteriores de modo que a taxa de mudanca do nivel de agicar possa ser calculada
Precondicio 0 reservatério de insulina conter, pelo menos, o méximo de dose Gnica permitida de insulina.
Pés-condigao 10 é substituido por r1, portanto r1 € substituido por r2
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Especificagao tabular Especificagao tabular

Tabela 6.4 Especificacio tabular de célculo

4 Condicdo Agéo

Nivel de aglcar em queda (2 < 1) CompDose = 0

«Usada para suplementar a linguagem natural.

<Particularmente Util quando vocé tem de definir uma

série de possiveis cursos alternativos de acéo. R ———— F—

Nivel de aclcar aumentando e taxa de aumento diminuindo ((r2 - r1) < (r1 - r0)) ~ CompDose = 0

Nivel de agicar aumentando e taxa de aumento estavel ou aumentando CompDose = arredondar ((r2 - r1y4)
((r2 = r1) > (r1 = r0)) Se o resultado do arredondamento for = 0
entao CompDose = DoseMinima
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o Usuarios de um documento de
O documento de requisitos requisitos

.0 documento de requisitos é a declaragao oficial do que é Figura 6.5

requisitado pelos desenvolvedores do sistema.

Especificam e léem os requisitos para verificar se eles atendem as

Usuérios de um suas necessidades. Os clientes especificam as mudancas nos requisitos.

Clientes
de sistema

documento de

requisitos. Usam o documento de requisitos para planejar um pedido de proposta

para o sistema e planejar o processo de desenvolvimento do sistema.

« Em XP é um pouco diferente

Gerentes }——»

Engenheiros . N
de sistema Usam os requisitos para qual sistema sera

usuario e uma especificagdo dos requisitos de sistema.

«Deve incluir ambos, uma definigdo dos requisitos de ‘
.NAO E um documento de projeto. ‘

Engenheiros de Usam os requisitos para desenvolver testes de validagao
teste de sistema para o sistema.

« Logo que possivel, sera preciso definir como o sistema

deve fazer, ao invés de o que deve ser feito.

Engenheiros de
manutengao de sistema

Usam os requisitos para 0 sistema e 0s.
entre suas partes.

|
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